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人人参与创城 共建美好家园
——秦皇岛全力创建全国文明城市纪实

全市开展访千楼万家

创 文 明 城 市 活 动

□记者 宋柏松 通讯员 李勇 孙雪梅

八月的港城，花如海、人如潮。旅
游胜地秦皇岛吸引着来自国内外的游客
前来休闲度假。

目前，秦皇岛市创建全国文明城
市工作已进入攻坚阶段。在创建全国
文明城市的过程中，秦皇岛坚持问题
导向和惠民导向，将市民对美好生活的
期待作为创城的出发点，致力于解决群
众最关心的问题，从而改善群众的生
活。同时，吸引更多的人参与到创城
中来，形成人人参与创城、共建美好
家园的良好局面。

“小手拉大手，文明齐步走”

“你拍一我拍一，楼道慢行轻声语。
你拍二我拍二，互帮互助好伙伴。你拍
三我拍三，礼貌用语记心间⋯⋯”这是
海港区教师发展中心附属实验学校自创
的校园版创城童谣。

回荡在校园的文明之音，也影响着
很多家庭。该校校长李海波说：“文明行
动要从学校延展到家庭，从家庭影响到
社区，因为让家园更美好、让城市更文
明是大家共同的心愿。创城是为了改善
群众居住环境、提升生活舒适度，与每
个家庭息息相关。”

今年 10 岁的徐秋宝，是该校的一名
学生。他也参与到创城中来，对所住的
单元楼道进行清扫，不仅如此，他还发
动父母和邻居打扫楼道。“以前我在家里
什么都不干，现在经常帮家长干活，看
到楼道有纸屑、果皮都会捡起来。”徐秋
宝说，他和爸爸妈妈都参加了阳光义工
志愿服务队，他们还去海港区石门寨看
望孤寡老人和留守儿童，觉得这样的活
动非常有意义。

徐秋宝还有股认真劲儿，积极倡导
文明行为。坐在爸爸的车里，他还会不
时地提醒爸爸要礼让行人。“听到孩子都
这么说，咱当家长的怎么还会闯红灯、
开快车呢？学校的文明新风吹到家里
了。”徐秋宝的爸爸笑着说。

“学校 1000 多名学生背后就是 1000
多个家庭，这些家庭又能带动身边的
人，这是多么大的一股力量！我们要做
的就是以校园为平台，吸引更多的人参
与到创城中来。”李海波介绍说。

在学校里，像徐秋宝这样的学生还
有很多。李海波说，学校通过创城的大
事强化孩子日常行为中的一些小事，使
孩子养成文明习惯。为表彰学生和家长
的文明行为，学校还举行了颁奖仪式。
240 个家庭被评为班级文明家庭，21 个
家庭被推选为校级文明家庭。

据秦皇岛市教育局的相关负责人介
绍，海港区其他学校也积极开展了“创
建全国文明城，我们在行动”主题教育
实践活动。通过开展以“小手拉大手，
文明齐步走”为主题的“五共”活动，
带动家长参与到创城中来。“五共”活
动即学生和父母共背 （写） 社会主义核
心价值观、共唱文明公约之歌 《向善
的 力 量》 和 红 色 歌 曲 、 共 读 国 学 经
典、共说文明话、共做文明事。通过
一系列活动的开展，争做文明秦皇岛
人已蔚然成风，文明的种子在更多人
的心里生根发芽。

创城路上，我们心手相连

在秦皇岛市创建全国文明城市工作
进入攻坚阶段的时候，一条名为 《创城
有我》 的公益广告宣传片引起了全市人
民的情感共鸣。一个简单的双手相连的
手势，一句坚定的“创城，有我”的倡
议，一个个“有我”的创城承诺，汇聚
成创建全国文明城市的强大力量，表明
了秦皇岛市人民打赢创城攻坚战的坚定
信心。

宣传片中的主角既有秦皇岛市委书记

孟祥伟、市长张瑞书等领导干部，又有来
自环卫、城管、交通等各条战线的普通市
民。每一个人将双手相连置于胸前，大声
说出“创城，有我”。一句句“有我”的庄
严承诺，点燃创城路上汇万众、有你我的
万丈豪情。

2016 年，秦皇岛市委、市政府向
全市人民发出“坚定不移创建，任有千
难万险”的创城动员令，把创建全国文
明城市作为利民惠民的大事来认识和推
动。秦皇岛成立创建全国文明城市总指
挥部，市委书记、市长任指挥长，下
设 14 个由市级领导牵头的创建组，牵

头 的 市 级 领 导 签 订 责 任 状 ， 深 入 一
线 、 现 场 办 公 。 各 责 任 部 门 担 当 作
为、狠抓落实。

创建全国文明城市，离不开人民
群众的热情参与，在创建过程中必须
依靠人民群众，把人民的力量凝聚起

来 。 市 委 书 记 孟 祥 伟 说 ：“ 每
一 个 人 都 是 创 城 不

可 或 缺 的

一员，全市人民必须心手相连，干部
带头、群众参与，全员、全域、全时
创建。”

“您好，现在是红灯，请等一下，按
交通信号灯行驶。”近日，秦皇岛市 80
名市直机关单位一把手走上街头，做起
了文明交通志愿者。他们身着蓝马甲，
手举小红旗，在各主要路口协助交警指
挥非机动车和行人按照交通信号灯有序
通行。

“通过这个活动，我深刻体会到了
交警的不容易，每天风雨无阻，我们一
定要遵守交通规则”“创城，需要每个

人参与进来，凝聚强大的合力”⋯⋯此
次活动让这些市直机关单位一把手感触
良多。

在公共场所，注意言谈举止，不大
声喧哗；在交通站点，遵守秩序，排队
候车；乘坐公共交通工具，礼让老人、
孕妇、儿童、残障人士⋯⋯在东北大学
秦皇岛分校，有一支李庆玉志愿服务先
锋队，他们利用课余时间，为社会提供
志愿服务。他们积极争做社会主义核心

价值观的倡导者、实践者，向全体
东北大学秦皇岛分校的

志愿者们发

出倡议：文明从我做起，助力创城行
动，贡献青春力量。

在秦皇岛，这样的志愿服务队伍还
有很多，他们倡导文明，传递真情与温
暖，成为这个城市一道靓丽的风景。

“创城的主角是生活在这座城市的每
一个人。不随手扔垃圾、不闯红灯、不
在公共场所吸烟⋯⋯文明其实离我们很
近，每一名市民都应该争做文明礼仪的
传播者、文明行为的践行者、文明创建
的参与者、文明形象的维护者。”市民高
璇说。

小网格，凝聚创城大合力

近日，海港区建新里社区 31 栋楼的
网格长程艳艳一大早就开始了一天的巡
查工作。自去年 11 月海港区创城工作实
行网格化管理以后，巡查、记录、解决
问题就成了她每天的工作。

“31 栋楼前有辆车挡住了消防通道，
让物业通知车主及时挪车；楼道里还有
乱堆乱放现象，需要及时通知业主清理
干净⋯⋯”程艳艳边走边记，一会儿就
写下了不少巡查笔记。

在海港区，像程艳艳一样的网格员
还有很多。网格员巡查时发现有人在小
区内违规建房，会及时将情况汇报给社
区工作人员，使问题得以快速解决；网
格员在巡查中发现无人清理的建筑垃
圾，通过手机拍照将信息发送给物业公
司，使垃圾得到及时清理；辖区内有独
居老人行动不便，需要购买物品，老人
可以拨打网格手持终端电话，该网格的
网格长、网格员第一时间就会将老人需
要的东西送到家中⋯⋯

海港区按照“界定清晰，便于管
理”的原则，在社区以 300 至 500 户设
置一个网格，农村以村民40至60户设置
一个网格，规模较大工业企业单位、机
关事业单位和院校单独设立网格。在每
个网格设网格长一名，网格指导员、网
格管理员、网格协管员、网格监督员各
一名，以“一长四员”模式建立网格管
理队伍。各镇 （园区）、街道网格延伸到
每栋单元楼。

以创城为统揽，切实做好全年各
项 工 作 。 秦 皇 岛 认 真 实 施 网 格 化 管
理 ， 切 实 把 “ 一 人 一 片 、 一 天 一 事、
一鼓作气、一以贯之”的工作要求落
实到位。广大干部职工下沉到各自管
理 片 区 ， 认 真 梳 理 目 前 存 在 的 问 题 ，
全力以赴抓好各项指标的落实，做到
问题发现无遗漏、治理无剩余、监管
全领域、时间全覆盖，确保各项重点
工作有序推进。

“全员到一线去，发动群众，调动全
区所有的力量，下苦功夫，精细、精致
地做好创城工作。”海港区向全区广大干
部职工发出倡议，要求全员下沉到一
线，采取徒步或骑车等方式，深入到各
个创城点位，对照测评标准，全面、细
致地逐一进行检查，并反馈给每个网
格，督促相关单位边查边改、即知即
改、深耕细作，充实创城工作力量。

海港区北环路街道办事处主任李海
涛对网格化管理感触颇深。他认为，网
格化管理让服务质量水平全面提升，创
建文明城市不是面子工程，更不是突击
工 程 ， 而 是 一 项 民 生 工 程 和 民 心 工
程，必须有效维护整治成果，才能让
居民受益。

“在海宁路与东经路交叉口，路边的
挡车柱坏了，请问这是哪个部门设置
的？请尽快维修。”近日，一条配图信息
被执勤交警发布在北戴河区创建文明城
微信群中。几分钟后，相关部门的工作
人员迅速赶往现场进行处理。一个小时
后，挡车柱维修完毕。

创城工作中，北戴河区不断创新管
理体系，实施网格化创城模式，以行政
区域为分界线，将全区划分为区—镇

（街）—村（居）—楼四级创城网络，共
1037 个网格。同时，设立网格化管理微
信 群 ， 200 余 名 区 直 单 位 、 街 道 办 事
处、社区工作人员建立微信群，共同开
展文明城市创建工作，及时发现问题、
解决问题。

依托网格化管理模式，北戴河区
开展了“爱我社区、清洁家园”“文明
交通”等活动，加快推进社会管理社
区化、社区管理网格化、网格管理信
息化建设，不断提高解决居民实际问

题 的 效 率 ， 提 升 群 众 的 幸 福 感 和
满意度。

本报讯（记者宋柏松 通讯员张宏宇）自秦皇岛
市开展文明城市创建工作以来，各单位干部职工走
入千家万户开展创城宣传，提高创建文明城市的知
晓度，并主动征求群众的意见和建议，让人人行动起
来，参与到创城中来。

“钱阿姨，现在咱们市里正在创建文明城市，投
入了大量人力、物力、财力，修路、种花、清广告、刷楼
道，您对这些工作满意吗？”日前，海港区文化路街道
办事处的创城宣传员郝宇，来到辖区居民钱香莲的
家里进行创城宣传，并征求居民的意见和建议。

“非常满意，现在小区面貌焕然一新，路面干净
了，楼道没有小广告了。”钱香莲开心地说。

创城活动开展以来，海港区全面推进“访千楼万
家，创文明城市”活动，全区各单位的工作人员深入居
民家中，开展创城宣传，提高创建文明城市的知晓度。

据不完全统计，海港区已入户宣传20余万家，将
文明行为规范根植于百姓心中。目前，越来越多的居
民已经行动起来，主动遵守文明规范，积极参与到创城
中来，为海港区创建文明城市工作提供了强大助力。

日前，山海关区的中铁山桥集团有限公司开展
了创建全国文明城市入户宣传活动，动员全体职工
及家属助力创城工作。

秦皇岛经济技术开发区的鹏鼎控股宏启胜精密
电子（秦皇岛）有限公司党委副书记张宇说：“创城，
改善了秦皇岛的环境，改变了秦皇岛人的精神风
貌。作为一个土生土长的秦皇岛人，我十分愿意为
创城活动贡献自己的力量，同时号召公司员工积极
参与到创城活动中来，承担起相应的社会责任。”

创城行动，人人参与。近日，40多位市、区人大
代表走进海港区东环路街道办事处园丁小区，向居
民宣传文明行为规范和社会主义核心价值观，发放

“从我做起，共建文明城”创城倡议书和调查问卷，收
集居民对创城活动的意见和建议。

本报讯（记者宋柏松 通讯员吕红梅）近年来，
在创城的过程中，秦皇岛市从细微处入手，全方位多
载体宣传社会主义核心价值观。

北戴河区将社会主义核心价值观融入城市建
设，形成了全覆盖、立体式的社会宣传格局。碣
石园新添了一个名字——家风公园。公园甬道一
侧有一排展台，上面写着古人的家规家训，倡导
好家风。

为了让社会主义核心价值观宣传自然地融入美
景，北戴河区还设置展板，精心打造了剑秋路、保四路
等10余条社会主义核心价值观主题路。

海港区新世纪公园内增添了很多耐看的景致：
雕刻着24字社会主义核心价值观的棋子路、孝老
敬亲主题的展板⋯⋯通过这些形式，深化社会公
德、职业道德、个人品德教育，引导全社会形成文
明新风。

秦皇岛道德馆还举办了专题展览，向人们讲述
秦皇岛市100多位道德模范人物践行社会主义核心
价值观的典型事迹。

“爱国知孝悌，谦恭尚礼仪；修善明廉耻，敬业守
法纪；相逢点头笑，友善祝安好；邻里常沟通，网议不
跑调⋯⋯”如今，秦皇岛很多市民都会哼唱这首当地
自创的文明公约之歌《向善的力量》。

文明公约之歌《向善的力量》将社会主义核心价
值观的内容巧妙地融入其中，内容通俗易懂，便于吟
诵记忆。

秦皇岛市文明办主任薛顺平表示，我们要创新
工作方式，加大工作力度，在落细、落小、落实上

下真功夫，使社会主义核心价值观融
入人们的日常生活。

秦皇岛全方位多载体宣传

社 会 主 义 核 心 价 值 观

图为近日海港区东环路街道办事处的工作人员
（右）到居民家中宣传创城知识。 刘坤 聂菲摄

图为海港区新世纪公园内宣传社会主义核心价
值观的展板。 曹建雄摄
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在清理小广告。
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