
向改革要动力，破除旅游业发展瓶颈制
约。山海关区按照省、市推进旅游业发展体制
机制改革的总要求，以深化景区改革创新为突
破，构建“3+1”旅游体制机制改革，“3”即
成立旅游工作领导小组管统筹、景区管委会管
资源、旅游委管行业；“1”即第一关旅游发展
有限公司管经营。推进“1+3+X”旅游综合监
管体制改革，“1”即强化旅游委综合协调职
能；“3”即成立了全省第一个县区级“旅游警
察大队”，设立“旅游巡回法庭”，推进“工商
旅游分局”进景区；“X”指成立了交通、交
警、城管、物价等部门组成的旅游综合执法大
队，建立了旅游市场综合执法体系。通过向深
化改革要动力，向制度创新要活力，带来山海
关景区的机构之变、服务之变、管理之变，助
力旅游产业上档升级。

做好加减法，全力推动旅游服务品质提
升。该区本着“先做减法，再做加法”的原
则，精心打造“品质山海关”。首先清乱象，
狠抓规范管理。集中整治各景区及周边黑导、
黑车以及扰乱旅游市场秩序行为，重点整治旅
游交通秩序，全力打造全省最干净城市区。通
过了 ISO9001 体系认证，实现了标准化管理、
精细化服务。对 262 名社会导游统一培训管
理，市场秩序更加规范。其次拆“双违”，做
优公共服务。开展景区及周边“双违”整治攻
坚战，拆除违建近 9 万平方米。开展“厕所革
命”，按照 3A 级旅游厕所标准，新改建旅游厕
所52个，全省旅游厕所建设现场会在山海关成

功召开。新建高品质游客服务中心、智能生态
停车场、门禁系统各 3 处，完善木栈道、步游
路 2800 延米，服务功能有效提升。最终去低
端，植入精品业态。清理景区内低端商户 170
多家，取缔所有非宗教场所功德箱。引入新型
民宿、精品客栈和非遗民粹、实景演艺等新业
态，启动特色美食街区、闯关东、国家语委书
法基地等新项目。增加美食广场、海权海疆文
化展馆、戏水游乐等参与性项目。研发制作
200 多种特色商品，建设“山海关礼物”主题
店及特色购物街区，景区业态和内涵不断丰
富。

狠抓大项目，重点打造高品质旅游目的
地。坚持全域理念，围绕三大板块，实施重大
项目建设，促进旅游产业转型升级。“山”板
块，整合五佛山、长寿山和角山片区资源，重
点打造悬阳河谷生态旅游度假区，建设五佛壇
城、三道关水镇等。“海”板块，投入 7.6 亿
元，实施老龙头片区改造提升，新建国内最大
单体仿古建筑—长城艺术馆。实施石河南岛
生态修复工程，打造国际观鸟生态旅游岛。

“关”板块，以古城为载体，建立一整套古城
社会化管理机制、推出古城“一张票”经营模
式、构建一套智慧旅游体系、打造一条核心精
品游线、推出一条精品小吃街、建设一批高端
民俗客栈。同时，把古城交通、市场、环境秩
序管起来，让古城净起来、绿起来、亮起来、
美起来、动起来、联起来、火起来，再现山海
关古城雄风。

便捷“进入性”，倾力营造全域旅游大环
境。用全域旅游的理念，完善提升旅游大通
道。一是启动山海关火车站全面改造升级，放
大旅游铁路通道。去年 4 月，与沈阳铁路局达
成战略合作，投资改造山海关火车站，新建子
站房南广场、高架桥和候车室。新建动车所，
结束了山海关动车不能过夜、无始发车的历
史。开通始发沈阳、上海等地高
铁动车及开往全国各
大城市旅游专列
105 组。二是
谋划潮河古
渡 项 目 ，
打造旅游
海 上 通
道 ， 开
启 了 一
种 以 动
感海岸为
主 题 的 亲
海旅游新模
式 。 三 是 投
资 改 造 完 善 城
市路网，优化旅游
陆上通道。投资实施了
总长11公里的景区连接线“白改黑”路面铺装
工程，景区旅游连接通道面貌焕然一新。

（本版照片由山海关区摄影家协会魏国、焦
同生、王守民、李考祥、赵爱停、郝欣等提供）
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山海关位于河北最东部，北依燕山，南临渤海，东接辽宁，西
近京津，位于环渤海经济圈中心地带，是连接东北与华北两大经
济区的咽喉要道，素有“两京锁钥无双地，万里长城第一关”的美
誉，拥有国家级历史文化名城、全国旅游胜地四十佳、全国文明
风景旅游区示范点、“中国长城文化之乡”、“中国孟姜女文化之
乡”、“中国书法之乡”等十余项“国字号”殊荣。

山海关区面积 193 平方公里，城区 20 平方公里，景区与
城区融为一体，域内“山、海、关、庙、河、湖、岛”要素齐
全，最具打造全域旅游的先天优势。为擦亮山海关旅游业发展
的金字招牌，山海关区以发展全域旅游为目的，以整合旅游资

源为切入点，以整体规划、重新布局为手段，深化旅游供给侧
结构性改革，把改革的最终目标锁定在“有效供给”上，坚持
把“服务”二字印到骨头里、融入到血液中，以打造“品质山
海关”为目标，以体制机制改革为突破，狠抓管理和服务品质
提升，不仅破解了发展瓶颈，同时使山海关旅游业驶上了健
康、绿色发展快车道。近年来，山海关区年接待游客500多万
人次，并逐年递增。2016 年，山海关景区被评为全国旅游市
场秩序最佳景区，荣登国家旅游局“十一”假日红榜。全省

“4A级以上旅游景区监管工作会议”在山海关召开后，山海关
旅游体制机制改革做法在全省推广。

说唱艺术说唱艺术

古城百业古城百业
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舞动的澄海楼舞动的澄海楼

镇东楼镇东楼

万里长城入海处万里长城入海处

乐岛乐岛

鸟瞰古城鸟瞰古城

山海关山海关
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