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共建共享，让全域
旅游走得更快些

新空间 新业态 新环境
——第二届省旅发大会观摩活动现场直击

港城清晨，阳光明媚。9月18日一大早，几十辆大巴
车载着与会嘉宾奔赴 18 个观摩项目，他们带着同一个问
题而来——全域旅游，如何走得更快些？

跟随观摩团，记者也一路走、一路看，发现这些进展
快、效益好的观摩项目都有一个共同特点，那就是群众参
与、群众受益、群众满意。

在昌黎县葡萄小镇观摩现场，西山场村村民马振玲家
中的一棵“葡萄树王”更挣钱了。开发葡萄小镇的旅游企
业，重新对“葡萄树王”进行历史文化挖掘后整体开发，每年
付给马振玲的租赁管理费比过去只卖葡萄的收入多了五六
倍。在北戴河新区心乐园观摩现场，南戴河村村民李彦应
聘成为一名游客引导员，每个月都能拿3000多元的工资。

让全域旅游走得更快些，要重视群众的参与，维护群
众的利益。

观摩路线上，两条新修的公路——长城旅游公路和
祖山大道成了嘉宾关注的“风景”。这不仅是因为两侧美
丽的花海、成片的树林，更是因为它们带动了沿线 48 个
村庄旅游环境的提升。而另一个观摩点海港区房庄美丽
乡村，村民们不仅用上了太阳能洗澡，今年冬天还将安装
地源热泵，用新技术取暖。

筹办第二届省旅发大会，秦皇岛市由政府投入的近
30亿元，多数花在了旅游基础设施建设上。

让全域旅游走得更快些，政府要舍得投入，努力补齐
公共服务短板，提升乡村基础设施水平，在更大范围内创
造整洁舒适的旅游环境，让群众享受到基础设施改善带
来的新生活。

葡萄小镇的开业，让李海生过上了更有奔头的生
活。54 岁的李海生是昌黎县张各庄村人，由于年龄大了
工作难找，一直闲在家中。如今，他应聘成为葡萄小镇的
互动演员，专门向游客展示叫卖水豆腐的场景，一个月收
入1500元，不受累也不离家。

旅游扶贫是返贫率最低的扶贫方式。让全域旅游走
得更快些，也要实现旅游项目扶贫、旅游项目富民。

这些年，心乐园项目负责人一直秉承着这样的原则：优
先招聘项目所在地附近农民来企业工作，目前已有400多
名农民就业，平均月工资都在2000元以上。其中有些农民
还以土地入股形式与心乐园进行土地流转，成了土地流转
挣租金、公司上班挣薪金、参股合作挣股金的“三金”农民。

让全域旅游走得更快些，还要注重在引入社会资本参与
投资开发过程中，正确处理好投资者与农民的关系，稳定农
村土地、宅基地和农民房产的产权，维护和保障好农民利益。

共建基础设施，共建生态环境，共建全域旅游，共享
美好生活。发动群众参与全域旅游建设，让群众分享全
域旅游“红利”，才能将旅游业真正发展成为人民群众满
意的现代服务业，河北才能尽快实现从旅游大省到旅游
强省的新跨越。

文/记者庞超、王成果、潘文静

一条山海旅游铁路，打通了秦皇
岛山海间的旅游通道，带来了百年老
铁 路 改 造 与 时 尚 旅 游 相 结 合 的 全 新
体验；

渔岛温泉度假区，融合温泉度假、健
康养生、海上垂钓等多种业态，打造全季
型旅游目的地；

北戴河游客服务中心，集智慧管
理、投诉处理、体验展示、咨询服务功能
于一体，是展示智慧旅游和公共服务的
创新项目；

⋯⋯
9 月 18 日，参加第二届省旅发大会

的 1000 余名嘉宾，编成 8 个观摩小组，
对秦皇岛市精选的 18 个旅游项目进行
观摩。这些项目，是该市着眼破解淡旺
季明显、产品结构不合理、基础设施配
套薄弱等问题，谋划实施的一批融合
性、四季型、新业态项目，集中展示了发
展全域旅游的最新成果，吸引了寻找商
机的嘉宾投资的目光，也给前来学习取
经的嘉宾以经验和启示。

拓展新空间，构筑全域旅
游发展新格局

湛蓝的天空下，一艘黄色游船拉响
汽笛，搭载着观摩嘉宾乘风破浪、驶向大
海。这是秦皇岛滨海旅游向海上旅游发
展的代表性项目——海上度假游船。嘉
宾纷纷走上甲板，吹着海风，极目远眺，
享受此刻的宁静与惬意。

河北水勘院旅发所副所长贾琳对这
项“入海”体验赞不绝口。她说：“海上交
通体验扩展了旅游新空间，提供了舒适
的游船环境和开阔的观景视野，能够激
发新一轮旅游市场活力。与交通体验相
结合是当前发展全域旅游的方向之一，
比如草原天路、观光巴士，我省全域旅游
正向着更广阔的空间迈进。”

在天女小镇观摩时，邢台市新河县
副县长张军伟仔细聆听讲解员的讲解，
并不时向工作人员了解详细信息。张军
伟说：“秦皇岛通过建设特色小镇等项
目，将旅游热点向山区扩展，通过增加冬

季旅游项目，将旅游旺季向四季延伸，构
筑全域旅游发展新格局。作为一个平原
小县，新河县旅游资源匮乏，在发展旅游
产业的过程中，要向秦皇岛市学习，立足
本地特点，开展农家乐和果品采摘等项
目，开发一日游或半日游产品，开拓新的
旅游空间。”

秦皇岛通过景区带动小镇，小镇带
动美丽乡村建设，吸引了越来越多的游
客“入村”游玩，引起了深圳招商引资实
战平台执委会主任张希波的关注。他表
示，河北的旅游资源非常丰富，但是旅游
业的发展和旅游资源匹配度并不是很
高，发展的空间还很大。此次，他带来了
30多家涉旅企业相关负责人前来参观洽
谈，其中多是万科、华侨城这样的上市公
司和全国500强企业。

来自深圳的多位企业家表示，河北
构筑全域旅游发展新格局是一个很大
的旅游市场，而深圳企业在发展康养旅
游等方面具有很多实际操作案例。国
家、河北相关政策也都在鼓励发展旅
游，现在是他们加大旅游业投资的大好
机会，希望能在秦皇岛、在河北找到合
适项目。

培育新业态，“旅游+”促进
多业态融合发展

沙雕海洋乐园景区入口处，遨游广
场上两座长 50 米的巨型沙雕飞鱼吸引
了来自北京的新华联旅游管理有限公司
董事长徐道明的注意。

徐道明表示，北戴河新区沿海风光
秀美，景色宜人，景点相对集中，如何在
这样的竞争中将景区建出特色，形成新
的业态？沙雕海洋乐园的决策者适时地
将文化理念与沿海独特的资源相融合，
将景区最终建设成了“让沙子会讲故
事”的文化景区。

徐道明说，新华联去年参加了河北
省首届旅发大会，参会之后很快在涿州
确定了一个投资项目，目前正在推进之
中。通过此次参观，他更体会到，建旅游
项目就要像沙雕海洋乐园一样建出自己

的特色，形成一种新业态。
在观摩之前，南皮县政府办公室副

主任黄坤成以为渔岛只是个温泉养生项
目，通过观摩他发现，度假区融合了温泉
度假、健康养生、海上垂钓、特技表演等
多种旅游新业态，让他觉得“旅游+”的魅
力可真大。

“明年，沧州市第二届旅发大会将由
我县和相邻的几个兄弟县市共同承办，
一定要好好学习和借鉴这次的观摩经
验。”黄坤成说，南皮是座古老的县城，其
名起于春秋，是晚清名臣张之洞的故乡，
拥有石金刚、钓鱼台等文化古迹。今后也
要注重利用“旅游+”手段，努力挖掘历史
文化，嵌入旅游中去，凸显特色品牌。

“以人体形状打造五行养生主题馆，
太有创意了！”刚一进入位于北戴河新区
的心乐园，嘉宾们一下子就被“躺”在园
区中间的人形馆吸引。

这个园区集乡村休闲旅游、健康产
业旅游、现代农林开发、技术研发推广、
生态农业、美丽乡村建设于一体，是一
二三产深度融合的现代农林科技田园
综合体。

“看了感觉很震撼。心乐园将乡村旅
游和五行养生结合起来，非常符合北戴
河新区发展大健康产业的定位。”保定野
三坡景区管委会主任马树起说。

18 个旅游观摩项目中，“旅游+”的
色彩鲜明。嘉宾们表示，旅游业与农业、
工业、文化、体育、养老等产业融合发展
正在提速。融合发展正在为我省旅游业
和各行业带来更广阔的发展前景。

打造新环境，软硬件设施
改造提升游客体验

“谢谢你们，真是太贴心了！”9 月 18
日下午，刚进入山海关景区，丹麦日月国
际集团公司总裁刘晓明就不小心把脚给
崴了，疼得走不了路。景区工作人员得知
后，立刻将一把轮椅送到了刘晓明的面
前，请她坐上轮椅，并全程陪同，推着她
走完了观摩全程。景区的反应速度和服
务的细致程度，让刘晓明颇为感动。

秦皇岛市山海关第一关旅游发展有
限公司副总经理廖雪梅说，其实，这并不
是专门为嘉宾准备的轮椅，而是每位游
客都可以享受的服务。

山海关景区改造提升项目是此次观
摩项目之一，景区全新的环境给包括刘晓
明在内的许多嘉宾和游客都留下了深刻
印象。建设长城艺术馆、龙园景区、闯关东
文化体验园、国家语委指导京津冀书法教
育基地等，丰富景区产品体系；整治古城
及景区旅游道路连接线环境风貌，延展游
客体验项目；实施“游客中心、停车场、旅
游厕所、导览标识系统”等八个大类项目
建设，完善配套服务设施⋯⋯通过打造

“品质、全新山海关景区”，老景区实现了
华丽蜕变。相比以往，游客投诉少了，感
谢信、表扬信却如雪片般飞来。

走进北戴河游客服务中心，这个集
智慧管理、投诉处理、体验展示、咨询服
务等功能于一体的建筑让人感觉“科技
感”十足。在入口左侧的秦皇岛智慧旅游
手绘地图体验区，吸引众多嘉宾驻足，人
们纷纷扫码关注了“秦旅智慧旅游”微信
公众号。

景县县长平荣峰对秦皇岛智慧旅游
平台非常感兴趣，在语音导览的指引下，
他来到智慧旅游平台的“大脑”——旅
游大数据中心，听工作人员讲解智慧旅
游平台如何运行，怎样为游客、景区、政
府服务。

“在我看来，秦皇岛智能旅游平台达
到了国内一流水平。”平荣峰说，这次来
秦皇岛参加旅发大会，在各个流程上都
感觉更智能、更便利，智慧旅游平台功不
可没，而且智能服务在提升游客体验的
同时，对秦皇岛改善旅游环境也有倒逼
作用。“景县极具文化底蕴，回去之后我
们将借鉴秦皇岛的先进经验，用智慧旅
游平台宣传推介本地文化旅游。”

秦皇岛景区软硬件设施改造，大大提
高了服务品质，提升了游客体验，将“秦皇
山海 康养福地”的口号叫得更响，把“京
畿福地·乐享河北”的品牌擦得更亮。

文/记者庞超、潘文静、邢杰冉、曹智、
马彦铭、王成果、宋柏松

□记者 邢杰冉

参会嘉宾可凭个人专有二维码
快速签到办理入住，游客关注智慧
旅游的公众号便能轻松获取游览信
息，政府部门通过智慧旅游系统管
理景区、为游客服务⋯⋯

以举办第二届省旅发大会为契
机，秦皇岛让来自全国各地的参会
嘉宾和游客乐享智慧旅游。

助力旅发大会，提升
游客体验

伴随着“嘀”的扫码声，9 月 17
日上午，在北戴河新区阿尔卡迪亚
酒店，陆续有参加第二届省旅发大
会的嘉宾办理签到。10 分钟内，先
后有 12 名嘉宾签到完毕，领到嘉
宾证。

嘉宾证是一张 RFID（无线射频
识别）胸卡。在会场，由电子桌牌实
现座位指引，RFID 读写器帮助参会
人员与座位匹配，并通过微信、邮
件、短信等实时播报各会场会议进
程，即时发送会议 PPT，方便后排阅
读。“这次旅发大会真智能！”嘉宾们
纷纷点赞。

除了参会嘉宾，来秦皇岛旅游
的广大游客也对智慧旅游带来的
全 新 体 验 表 示 满 意 ，不 住 地 赞 叹

“真方便”。
9 月 16 日，家住北京的靳女士

与老公带着 4 岁的女儿驾车来秦皇
岛旅游。在此之前，她先做了一番

“功课”。
“女儿一直想看海。我在网上搜

索游玩攻略时，发现了‘秦旅智慧旅
游’的公众号，里面的手绘地图清楚

地显示，渔岛海洋温泉景区就挨着
海边，既能看海又能玩水，还有半价
票，我立马就预订了。”靳女士还通
过公众号提供的游玩攻略，定好了
接下来的行程。

第二天，她在手绘地图导航的
指引下来到昌黎县葡萄小镇，并按
照地图上显示的位置顺利停好车，
开始了葡萄品尝之旅。“此处的两棵
150 多年树龄的玛瑙葡萄树，为我
国古老葡萄品种之一，俗称马奶葡
萄⋯⋯”靳女士一家三口在葡萄树
下边品尝边听语音介绍，享受智慧
旅游带来的轻松惬意。

“今年 8 月中旬上线的‘秦旅智
慧旅游’公众号，属于智慧旅游服务
平台，打通了游客与景区之间的信
息通道。”秦皇岛秦旅智慧旅游有限
公司总经理刘文远说，游客通过该
公众号，不仅可以随时购买特惠门
票，查找各种好吃的、好玩的，手绘
地图界面还能观看各景区的全景风
光，提升游客在旅游信息获取、计划
决策、产品预订支付、回顾评价等全
过程的旅游体验。

完善基础设施，提升
管理水平

“对于旅游景区来说，最重要的
就是宣传，人们首先要知道有这么
个地方才会来玩。”刘文远说，智慧
旅游平台中的营销平台，对接全国
大型 OTA（在线旅游代理）及各类
票务分销平台，为秦皇岛现有景区
提供了全域旅游营销服务。

截至目前，通过秦皇岛智慧旅
游平台，各类旅游产品总订单量达
到 22 万单、预订人数达 46 万人次，

实现平台流水近3500万元。
渔岛海洋温泉景区总经理王志

军表示，在接入秦皇岛智能旅游系
统的基础上，他们还开发了集网上
商城、景区介绍、网上订票等功能于
一体的公众号宣传推介自己，景区
客流量较之前增加了近30%。

9 月 17 日下午，在位于北戴河
游客服务中心的智慧旅游大数据中
心，大屏幕上实时显示碧螺塔酒吧
公园、沙雕海洋乐园、秦皇求仙入海
处等景区的画面。

“这是我们公司在水滴直播平
台开通的景区直播服务，是智慧旅
游管理平台的有机组成部分。政府
部门可以通过观看直播实施监管，
在发生紧急事件时迅速作出反应。”
秦皇岛秦旅智慧旅游有限公司总经
理助理都海涛说，接下来将陆续开
通秦皇岛各个景区的直播服务。

与发展智慧旅游相配套，秦皇
岛的智慧旅游基础设施建设也上了
一个台阶。

9 月 13 日，分布于环长城旅游
公路等旅游通道沿线的旅游服务驿
站开始试运营，全部配置接入秦皇
岛智慧旅游服务平台的显示大屏、
电子查询、WIFI、客流分析等智慧
旅游设施。

9 月 14 日，昌黎县葡萄小镇智
慧旅游大数据服务平台启动，全面
整合了葡萄美酒、休闲娱乐、特色商
铺等旅游资源，打造集吃、住、行、
游、购、娱为一体的旅游系统。

⋯⋯
秦皇岛的智慧旅游平台和相关

基础设施还将不断升级，为秦皇岛
打造世界一流滨海康养旅游度假区
提供支撑。

智慧旅游，方便又快捷

9 月 18 日
拍摄的北戴河游
客服务中心海洋
生物展。秦皇岛
北戴河游客服务
中 心 集 智 慧 管
理、投诉处理、体
验展示、咨询服
务 等 功 能 于 一
体，是展示智慧
旅游和公共服务
的创新项目。
记者 陈建宇
赵杰 霍艳恩摄

记 者 手 记


