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省食药监局发布新版行政许可服务指南

唐山市餐饮类小摊点
全面实施“两禁止两规范”

关 注 食 品 药 品 安 全

提升餐饮业质量安全水平

石家庄市将推广食品安全“绝活”

法国卫生部于 2017 年 12
月 2 日发布公告，因疑似沙门
氏菌感染，有关部门紧急召回
由 法 国 乳 品 巨 头 兰 特 黎 斯
(LACTALIS) 集 团 生 产 的 12
批婴儿配方乳粉（1 段），召回
范围包括我国。

沙门氏菌广泛存在于自然
界中，能引起多种动物感染。
沙门氏菌对外界环境具有一定
的抵抗力，其在水、奶、肉和蛋
类制品中可存活数周至数月。

由于婴幼儿免疫系统较为
脆弱，特别是对于高度易感婴
儿（包括早产儿、低出生体重婴

儿、免疫缺陷婴儿等），一旦喂
食被沙门氏菌污染的婴幼儿配
方乳粉，极易被感染致病，出现
发烧、腹泻等肠炎症状，严重的
可能会引发败血症，甚至死亡。

专家建议，婴幼儿配方乳
粉生产企业应建立科学而有效
的 HACCP 体系，降低沙门氏
菌等微生物污染的可能性。婴
幼儿配方乳粉冲调人员和喂食
人员要掌握正确的方法，如使
用 70℃以上的水冲调婴幼儿
配方乳粉，彻底清洗喂食用具、
严格消毒，以降低感染沙门氏
菌风险。

2017 年 12 月，《河北省食品药品
监 督 管 理 局 行 政 许 可 服 务 指 南

（2017 年修订版）》发布。为深化“放
管服”改革，积极优化营商环境，提升
公共服务水平，根据《河北省推行行
政执法公示制度执法全过程记录制
度 重大执法决定法制审核制度试
点实施方案》要求，结合法律法规调
整情况，省食药监局对该局行政许可
事项目录中 33 项行政许可事项的服

务指南进行了修订和完善，形成了新
版行政许可服务指南。

新修订的行政许可服务指南包括
适用范围、项目信息、办理依据、受理
机构、决定机构、审批数量、办事条件、
申请材料、申请接收、办事流程、办理
方式、审批时限、审批收费依据及标
准、审批结果、结果送达、申请人权利
和义务、咨询途径、监督和投诉渠道、
办公地址和时间、公开查询等20个项

目。共涉及保健品化妆品类、两品一
械广告类、食品生产类、药品经营类、
药品生产类、药品注册类、医疗器械
类、执业药师注册等 8 个类别 72 项服
务事项。

省食药监局相关负责人说，本着
依法有序、科学规范、便民高效原则，
结合事项性质和申报实际，该局对 33
项行政许可事项进一步分类细化，形
成了 8 个大类 72 项具体事项。同时，

新版行政许可服务指南对每项具体
事项服务指南的项目设置进行了优
化和统一。重新修订后的服务指南
更加规范统一，直观易懂，告知提示
更加详尽准确，既可以为企业和公众
办理食品药品行政审批事项提供有
效的指导，满足社会公众获取、利用
政府信息的需求；又可以促进行政权
力公开透明运行和机关工作更加规
范高效。 （赵玉）

1 月 17 日，省政府新闻办召开新
闻发布会，通报全省打击侵权假冒工
作情况。2017年,省食药监局按照河
北省打击侵犯知识产权和制售假冒伪
劣商品工作领导小组办公室和国家食
药监总局工作部署，以打击互联网领
域制售假冒伪劣食品药品为重点，积
极开展食品药品领域打击侵权假冒专
项工作，先后开展了2017年打击利用
互联网非法经营“三品一械”行为专项
行动、打击医疗机构使用非法诊断用
第三类医疗器械“亮剑”专项行动、“食
品、保健食品欺诈和虚假宣传”整治工
作和农村食品安全“扫雷”专项行动，
专项整治成效显著。

2017 年，全省食品药品监督管理
系统共立案查办侵权假冒类案件 450
件。其中，生产销售假冒伪劣食品案
件 192 起，货值金额 520.68 万元；生
产销售假劣药品案件 224 件，货值金
额 151.07 万元；不符合标准的医疗器
械案件34件，货值金额58.25万元；移
送公安机关生产销售假冒伪劣食品案
件 21 件，生产销售假劣药品案件 52
件，捣毁制售假劣食品黑窝点5个，假
药黑窝点6个。

水煮式餐具热力消毒小推车，可
当面给消费者提供刚用沸水消毒过的
餐具；方便实用的简易灭蝇盒，能够解
决餐饮店苍蝇乱飞给人带来的烦恼；
餐桌上画制定位线，酱油壶、醋瓶、辣
椒罐各该放什么位置一目了然⋯⋯
1 月11日，由石家庄市食药监局举办
的首届食品安全“亮绝活”竞赛活动在
石家庄市第二十四中学举行。

餐具消毒是食品安全的一个非
常重要的关键控制点，但也是一个监
管的薄弱环节，对此，消费者时有担
忧和微词。目前，餐具消毒有人工清
洗消毒、洗碗机式机器消毒和专业消
毒企业一次性带包装式消毒等三种
方式。人工消毒存在洗涤液清洗不干
净的现象，机器消毒存在清毒后餐具
存放二次污染的问题，一次性带包装
消毒存在消毒企业为追求利润消毒
不彻底甚至不消毒直接将餐具塑封
的情况。这些问题的长期存在和监管
在某种程度上的束手无策，增大了餐
具消毒的隐患性，直接危害着广大消
费者的身心健康。

水煮式餐具热力消毒小推车由
四部分组成，包括消毒车架、水煮餐
具托盘、小罐装液化器罐、矿泉水桶。
矿泉水桶里的水循环流入托盘，液化
器燃烧给托盘供热，托盘中有水，把
餐具浸入水中蒸煮消毒后，服务员可
以当着顾客的面用清洁夹把餐具夹
放到餐桌上。

饭店里的苍蝇也是令餐饮人头
痛的问题，有时实在没有办法杜绝，
就找理由说：“哪个地方能没几只苍
蝇！”这种看似情理之中的说法，既道
出了对苍蝇的无奈，也映衬出一个解
决餐饮安全卫生问题的难点。

简易灭蝇盒如何灭蝇？服务员双
手托举着一个 60×40 厘米的长方形
铁质灭蝇盒，把粘蝇条一条条地绷在
托盘上，在凹槽中放入小块西瓜、肉
等苍蝇平时喜欢叮的食物，诱使苍蝇
入内，一旦苍蝇踩中粘蝇条，就意味
着宣判了死刑。这种方法简单、成本
低、效果好，非常实用。对比那些在后
厨拿一个苍蝇拍，往案板上甚至食物
上拍打苍蝇的做法，托盘灭蝇更卫

生、安全，不易造成次生污染。
竞赛活动中，各餐饮服务单位共

申报 127 个“绝活”项目，其中 38 个
被评为“新时代石家庄餐饮安全绝
活”。这些“绝活”，涉及后厨餐具消
毒、灭蝇驱虫防尘、原料使用、菜品洗
涤、食品原材料公示、食物保洁、食材
保质期、餐厨垃圾处理、食品添加剂、
明厨亮灶、下水道管理、晨检、人员清
洁、食品检验、诚信承诺等 15 个方面
内容，都是餐饮安全的焦点、热点、难
点、瓶颈点。

石家庄市食药监局副局长黄岩
松说，该局将梳理这些“绝活”，把有
价值的“绝活”做进一步研究、比对和
提炼，形成图文并茂、易于掌握的餐
饮服务食品安全操作规范，在全市餐
饮行业全面推广。同时，通过餐饮业

“亮绝活”竞赛活动，监管部门和餐饮
行业从业者将不断地探索解决实际
问题、消除安全隐患的食品安全“绝
活”，提升石家庄市餐饮业质量安全
水平，确保人民群众舌尖上的安全。

（马彦铭）

唐山市把餐饮类小摊点综合
整治作为今年食品“三小”专项整
治的重要内容，规定餐饮类小摊
点必须落实“两禁止两规范”要
求，市中心区餐饮类小摊点是落
实“两禁止两规范”重点区域。

“两禁止两规范”，即：禁止
向顾客提供一次性木质筷子；禁
止使用一次性塑料袋套碗出售
食品；无专用餐饮具清洗消毒设

施的，要规范餐饮具管理，必须
使用采用集中式消毒餐饮具

（单个封闭的集中式消毒餐饮
具），食品相关产品必须符合食
品安全标准和国家相关规定，
使用后的餐饮具必须集中整齐
摆放，坚决不允许未经清洗消
毒二次使用；积极鼓励并规范
餐饮类小摊点改进生产经营条
件，退路进店经营。 （刘东骄）

近日，石家庄四药有限公
司石门牌大容量注射液被评为
2017 年度石家庄市十大工业
名牌产品。

石门牌大容量注射液为国
内大输液生产领域首个驰名商
标。石家庄四药在国内同行业
率先建立起省级大容量注射剂
工程技术研究中心、化学药品
注射剂质量控制工程实验室及
化学药品注射剂质量控制国家
地方联合实验室，研发投入、研
发实力和专利拥有量位居行业

前列，大容量注射液主要质量
控制指标优于国家药典要求，
软包装大容量注射液质量控制
技术体系建立及应用获省科学
技术进步奖一等奖。

目前，石家庄四药大容量
注射液年产 15 亿瓶（袋），生
产规模、质量层次、产品创新、
品牌影响力在同行业内处领
先地位，产品辐射国内及 80
个国家或地区，是国内重要的
大容量注射液生产、研发和出
口基地。 （史建会）

关于“法国召回疑似沙门氏菌

污染的婴幼儿配方乳粉”的解析

石门牌大容量注射液

入选石市十大工业名牌

风险解析

全省食药监管系统
立案查办侵权假冒类

案件450件
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新零售时代 实体店精耕线上应变

君乐宝乳业将通过
顺逛平台销售乳制品

□记者 宋 平

刚刚过去的 2017 年被称为“新零
售”元年，新的行业定位、新的技术、
新的零售业态纷纷涌现，全渠道运营成
为行业共识，线下实体店也开始以全新
的姿态精耕线上。

零售行业处于积极转型和变革之
中。面对新技术、新渠道的挑战，我省
实体零售店该如何紧随时代变化，应对
新变局？

线上线下联动，实体零售
开打体验牌

2017 年 12 月 31 日晚，“闹享 2018”
主题活动在北人集团旗下的多个商超同
时拉开序幕。线上“掌尚北国”的直播也在
实时更新，其旗下的庄主 master、闹闹放
映室等微信公众号在与网友不断互动。

“看，闹闹！”跨年 party 上、线上直播
里，顾客欣喜地发现，一只名为“闹闹”的

“小猴子”正分身有术到处奔忙。
作为北人集团的吉祥物，北人集团旗

下的北国电子商务有限公司总经理周淼
告诉记者，“闹闹”寓意着线上线下融合
发展的深意——“闹”字拆为门市，意
为基于门市的发展；无论是将店内商品
放到网上商城云货架，还是从网上购买
抢鲜卡到店内消费，英文“Now”亦指
门市在销售、配送等方面借线上技术引
流量、求速度。

顾客还可以通过线上平台开通会员
卡，甚至通过 APP、微信平台等流量入
口提前找车位、缴费，在线下商城同样
也能扫码到线上参加活动⋯⋯“如今，
顾客逛商场超市更关注体验感。我们或
以微信平台吸纳粉丝，或以实体店销售
和网络销售相结合，使实体零售多了些
现代感，线上销售也增添了场景感，增
加了消费者的体验乐趣。”周淼说。

实体零售的优势在于真实的场景、
流量和基础设施。线上正是看中了实体
零售这些无法替代的优势，转而开始布
局线下，催生出多样的零售新模式。目
前，不只北国电子商务公司，我省多家
零售企业也在与腾讯、百度外卖等电商

巨头不断接触，寻找合作点。
石家庄电子商务协会会长高文海认

为，在零售新变局背景下，这些结合了
多渠道、多服务，以需求和体验为中
心、以技术为驱动的新型业态，将会持
续对零售行业产生影响，并有望成为零
售行业转型的重要尝试。

“小数据”转向“大数据”，
线下实体卖得更明白

2017 年 9 月，商务部流通产业促进
中心发布的一份报告指出，“新零售”要以
大数据、人工智能等技术作为驱动。

近日，365 集团大数据公司总经理高
森奔波于石家庄与北京之间，为筹建北京
大数据公司谈合作、引人才。

作为省内便利店零售龙头企业的
365 集团，发展大数据是大势所趋，更是
企业发展的需要。恰逢零售业的新变革，
他们将目光转向了大数据。

“我们有20年积累的庞大数据，这是
发展大数据的重要基础。”高森说。

怎样让“躺着”的数据真正“活”起来？
以往，门店关注的是某个人是否来

了；大数据时代，要关注这个人是谁、喜
欢什么。通过大数据随时对顾客的品类
消费能力、品类品牌的倾向进行详细标
定和修正，进而根据每个顾客的偏好做
个性化营销，甚至推送软文、促销信息，
实现精准营销。

通过大数据，可以实时查看门店每日
销售额、库存等信息，甚至还能查看店铺
的商品销售排行，哪种商品更畅销。“大数
据本身并没有直接的业务模式，利用线
上数据服务线下实体，与应用场景结合
才能实现商业价值。”高森认为，大数据
让线下实体变得更灵活、卖得更明白。

数据一直是线下实体发展的重要依
赖。但以往做品类管理、门店选址，参
考的主要是商品销售情况和顾客往来的
小范围数据。未来，要将整个供应链的
上下游，包括供应商、配送等数据纳入
进来，甚至与同一个商圈内的其他外围
数据进行共享，做到商圈商业协同的精
准有效。

曾有同行向高森畅想过这样的场
景：根据区域内天气数据的变化，如晴
天或下雨，门店内雨伞的电子标签可以
自主调整价格，在下雨区域价格上浮，
在晴天区域保持价格不变或下浮。

但现实却限制了这些想象的实现。

高森说，这些脑洞大开的想象，在技术
方面已不成问题。问题在于如何获取天
气数据，这需要与气象等部门进行数据
共享。

鉴于目前我省大数据发展现状，高
文海希望，加强基础数据资源规划，建
立统一的公共数据中心。在保障数据安
全的前提下，整合公共数据资源，推进大
数据在商业领域的应用。

未来，365 集团将联合科研院所、高
等院校成立中国零售大数据实验室，加快
大数据商用领域的开发。还将通过探索建
立零售大数据模型，为其他同行提供比较
成熟的服务体系和软件设备，不仅为自己
创造效益，更为整个行业赋能。

引进智能科技，提升实体
门店运营效率

一部手机，一个 APP，扫码即显示
商品的价格等信息；点击页面上的支
付，便能带走商品——在邯郸美食林美
好之家生活超市，传统收银台旁一块大大
的“自由购”牌子很是醒目。

“想买的商品，随拿随扫码随走人，再
也不会在收银台前排长队了。”这样的购
物环境，让邯郸市民马欢在传统超市也体
验了一把“自由购”。

“自由购”功能是 2017 年 12 月河北
美食林集团牵手北京多点 Dmall 后引进

的智能科技。
多点 Dmall 是一家线上线下一体化

全渠道新零售平台，在为传统零售商提
供完整电商能力的同时，还为用户提供
秒付、会员打通、线上订单 2 小时配送等
服务。

美食林电商部经理柴丽介绍，多点
“自由购”功能为消费者提供了快速完成
消费流程的可能。在手机端扫描商品条形
码、提交订单、在线支付后，经过核验即可
将商品带走，不仅节省了用户付款时间，
改善了消费体验，也极大提升了门店运营
效率。

目前，美食林已有26家门店有了“自
由购”功能。截至目前，在美食林美好之家
生活超市，多点“自由购”单量单日占比突
破10%，业绩远超预期。

线下实体正不断尝试与智能科技亲
密接触，提高效率、降低成本。

无独有偶。目前，红星美凯龙已与科
大讯飞合作，在红星美凯龙的全国门店为
顾客提供智能机器人导购服务，帮助顾客
寻找合适的家居产品，并解答顾客的各种
问题，以降低人工成本，提升服务水平。

在业内人士看来，线下实体发展的痛
点依然是效率和成本。实体店可以利用智
能科技提高服务能力、提升经营效率。智
能科技带来的服务，更让顾客直接体验到
了零售新变化带来的便利，成为零售发
展的重要趋势。

本报讯（记者马彦铭）1 月 22 日，君乐宝乳业集团与
海尔集团顺逛平台签署战略合作协议。根据协议，君乐
宝乳业将通过顺逛平台销售乳制品，并探索以用户精准
需求为基础的定制化乳制品开发。

君乐宝乳业集团相关负责人介绍，他们将通过顺逛平
台搭建专属社群，推出主题互动活动，为消费者打造一个好
吃、好玩、有趣且可分享的“乳品生活圈”。

本报讯（记者方素菊 通讯员谭磊）从 1 月 22 日召
开的2018年全省交通运输工作会议上获悉，去年全省交
通运输固定资产投资完成781.7亿元。

去年，津石（天津至石家庄）高速、延崇（延庆至崇礼）
高速全面开工，京秦（北京至秦皇岛）高速京冀、冀津接线
段主体建成。全省高速公路总里程达6531公里，港口新
增泊位 9 个。加快推进太行山、燕山和黑龙港流域集中
连片特困地区高速公路扶贫大通道建设，建设规模达
920 公里。同时，普通干线公路建设规模达 1550 公里，
完成新改建农村公路3200公里。

本报讯（记者曹智 通讯员姚伟强）近日，国家林业局
公布新一批国家湿地公园试点名单，我省蔚县壶流河湿地
公园、涿鹿桑干河湿地公园和阳原桑干河湿地公园成功入
选。至此，我省国家湿地公园（含试点）数量达到22处。

为推动这三处湿地公园列入国家湿地公园试点，涿
鹿、蔚县和阳原发布了《桑干河流域湿地和水资源保护联
合倡议书》，及时研讨和解决流域重大生态问题，对近年来
桑干河和壶流河被侵占情况进行排查，并通过退耕还湿、
退化湿地恢复和盐碱化土地复湿等措施恢复原有湿地。

本报讯（记者曹智 通讯员姚伟强）日前，国家林业
局公布2017年国家湿地公园试点验收情况，我省尚义察
汗淖尔湿地公园通过验收，正式成为国家湿地公园。

察汗淖尔湿地公园总面积5400公顷，其中湿地面积
4000公顷。

去年全省交通运输完成
固定资产投资 781.7亿元

我省三处湿地公园
入选国家湿地公园试点

尚义察汗淖尔
湿地公园晋升国家级

近日，在邯郸美食林滏东店，工作人员在指导顾客体验“自由购”功能。 吴 科摄


