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中国人保寿险河北省分公司

人民保险服务人民 为客户寻找赔付理由

第三届河北保险业口碑榜入围企业风采展

中国人民人寿保险股份有限公司河北省分公
司 （以下简称“中国人保寿险河北省分公司”）
是中国人保寿险的分支机构。全省设有地市公司
11 家，在 156 个县 （市、区） 设有销售机构和
服务网点，拥有 2.5 万余名寿险销售人员，为客
户提供包括柜面、电话、互联网、移动 APP 及
客户端等多种保险服务体验。我公司曾先后被河
北省服务质量评选委员会和河北省质量技术监督
局评为“年度河北省服务品牌”；被河北省人民
政府授予“金融稳定奖”；荣获“河北网友最信
赖的保险品牌”等称号。

中国人保寿险河北省分公司秉承“人民保
险，服务人民”的服务宗旨，坚持以“同生共
荣”为核心的企业文化内涵。同生即以人民保险
为生、以人保寿险为生、以河北人保寿险为生；
共荣即以公司为家为荣、以爱岗敬业为荣、以创
造价值为荣。

中国人保寿险河北省分公司坚持推
进“以客户为中心”为服务理念，
每年一度的 5·18 客户节，以

“倾听您的心声，服务您的
需求”为主题，以“践
行 人 保 寿 险 公 益 之
心”“延伸重疾理赔服

务”“推广公司微信服务平台”和“服务质量提升活
动”为主要内容，全面开展客户节活动。在现在大数
据发展时代，我公司提倡科技创新，利用互联网、智
能手机、e 动神州电子商务平台，已实现销售人员移
动展业、网上交费、微信保全等业务，客户投保、交
纳续期保费、办理保全业务更方便、更快捷。我公司
一直秉承客观公正、高速高效的处理原则，坚持“为
客户寻找赔付理由”的指导思想，实行小额理赔服务

“实时到账”简单化，2000元以下的理赔案件可以实
时到账，竭力提升客户理赔服务体验。公司 24 小时
人工接听客服热线是 4008895518，全天候全方位受
理客户咨询和投诉，接受社会各层级的监督，以便公
司不断提高服务水平和能力。

中国人保寿险河北省分公司要做人民满意的保险
公司，要为社会经济发展做更好地服务。我们将朝着

“知识专业化、技能专业化、管理专业化、前端销售
电子化、后端支持网络化、综合管理体系化”的宏伟

目标前进，加快“百年基业、百县振兴、百亿
目标”的建设步伐，为实现“价值保费

系统前三、市场份额前三、经营
效益系统前三”的愿景目标努

力奋斗。
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一、专业门店在身边
千余家新华保险客服中心伴您身边，快享基础服务，乐享风险管理，满足您的全方位需求。
二、实时响应全天候
95567客服电话、微信、手机APP、网站，互联互通，智能高效，轻松体验。
三、投保便捷更安全
投保快速便捷，录信息、交保费、签保单10分钟即可完成，短信提醒全程陪伴。
四、预约回访更贴心
投保成功后，多个预约时间段可供选择，主动回访提示保单权益。
五、保全服务更简单
提供满期、电话、地址等60余项保全服务，特定业务可通过手机APP、网站、E保通等多渠道

办理，便捷尊享保单权益。
六、小额理赔瞬时达
5000元以下小额个人客户赔案，1小时内知晓结果；一般赔案2日内知晓结果；复杂疑难赔

案30日内知晓结果。
七、理赔超期给补偿
个人客户赔案超过30日仍未告知结果的，每超期一日支付一日的利息补偿。
八、寻找理由主动赔
主动为客户寻找赔付理由，定期拜访关心健康，突发事件主动寻访客户，紧急医疗预付理

赔金。
九、投诉畅通快响应
电话、网络、信件、来访多渠道受理投诉，第一时间响应，10个工作日内作出答复。
十、合规销售守诚信
详细讲解投保提示和条款内容，主动提示保险产品的特点和风险，消费安心，投保放心。

继发布《2017 年度理赔责任年报》之后，新华保险于 3 月 13 日正式发布了“2017 年十大理赔案例”。
入选案例包括重疾赔付、远程鉴定、海外服务等赔案，体现了新华保险在回归保险本原、提升客户体验等
方面的最新成果，诠释了公司“快理赔、优服务”的服务品牌内涵。

作为一家大力发展保障型业务的寿险公司，新华保险近年先后推出了全媒体服务云平台、理赔远程
鉴定、新契约电子签名、智能核保、掌上新华移动支付和移动保全、3.0 代客户服务中心和自助服务终端、
移动互联客户服务节等一系列创新服务项目，有效提升了理赔能力和服务专业化水平。

《新华保险2017年度理赔责任年报》显示，2017年公司共给付理赔金65.01亿元，同比提升28.11%；
理赔件数132.7万件，同比提升41.83%；理赔获赔率达97.8%；同时理赔时效也由2.1天降低至1.21天，提
速42.86%。在保监会组织的2017年保险公司服务评价中，新华保险获得AA级年度最高评级。

新华保险发布2017年十大理赔案例


