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【阅读提示】
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燕赵财险是在京津冀协同发展上升为国家战略的大背景下，由 7 家国有和民营不同所有制的公
司发起设立的一家混合所有制保险公司。组建燕赵财险是省委、省政府推动产业转型升级和经济结
构战略性调整的重要举措，是中国保监会与河北省政府战略合作协议的重要内容。公司注册资本为
人民币 20.25 亿元，是全国保险公司中首期注册资本规模较大的保险公司之一。2015 年 2 月 11 日
正式开业，结束了河北没有保险法人机构的历史。

燕赵财险作为我省唯一一家全国性保险法人机构，围绕省委、省政府的战略部署和工作主基调，
全面贯彻“抓改革、促转型、快发展、增效益、防风险”工作总要求，深入落实谋大战略、抓大项目、促大
合作、搞大服务的“四大”工作总抓手，扎实推进快速发展、创新发展、差异化发展“三个发展”，抢抓机
遇、改革创新，业务经营步入快速健康发展轨道。开业三年来，已累计为400余万户（次）家庭、2万余
家（次）企业提供了 2.6 万亿元的风险保障。先后荣获“金口碑”百姓最信赖的金融服务产品、唐山市
首届“市长特别奖”、全国保险行业公众宣传日最佳创意奖、年度服务地方经济金奖等多项荣誉。

燕赵财险邯郸中支向特大交通事故客户提燕赵财险邯郸中支向特大交通事故客户提
前支付赔款前支付赔款。。

燕赵财险甘中达团队荣获唐山市首届燕赵财险甘中达团队荣获唐山市首届““市长市长
特别奖特别奖”。”。

燕赵财险荣获全国保险行业公众宣传日最燕赵财险荣获全国保险行业公众宣传日最
佳创意奖佳创意奖。。

燕赵财险扶贫下乡燕赵财险扶贫下乡，，慰问贫困户慰问贫困户。。

雹灾客户为公司送锦旗雹灾客户为公司送锦旗。。
燕赵财险为白洋淀燕赵财险为白洋淀（（雄安雄安··容城容城））国际服装文国际服装文

化节提供保险保障化节提供保险保障。。

第三届河北保险业口碑榜入围企业风采展

坚持把防风险摆在突出位置，牢固树立“守信用、
担风险、重服务、合规范”的核心价值理念，按照保险业
监管要求和公司发展需求，进一步梳理完善公司治理、
运行机制、工作流程等各个方面的风险防控机制，查找

薄弱环节，堵塞制度漏洞，打造全方位全流程风险管理
体系。坚持把风险防范内嵌到业务经营的每个流程、每
个环节，全力做好承保、理赔、声誉、资金运用等重点领
域的风险防范和处置，确保稳健经营、健康发展。

围绕京津冀协同发展等大事要事打好协同牌
围绕“三个率先”领域，积极参与北京冬奥会崇礼滑雪场、

京津冀城际铁路等重大项目，通过责任险、财产险等保险业务，
降低施工风险和灾害损失，保障项目工程进度。认真谋划雄安
新区燕赵财险机构布局，积极服务雄安新区规划建设，成为白

洋淀国际服装文化节指定保险服务商，并提供1.8亿元保险
保障。发挥投融资功能，全力支持固安基础设施等10余个重
大项目建设，积极参与京津冀城际铁路发展资金募集，与曹
妃甸发展投资集团洽谈合作，以实际行动体现责任担当。

围绕全省产业转型升级打好贡献牌
针对我省自然灾害频发的实际，创新制定河北省地震

巨灾指数保险方案，为在全省开展巨灾保险试点工作打下
坚实基础。支持我省文化旅游产业发展，与河北旅游投资
集团、康旅集团两家大型企业开展战略合作，有针对性地设
计开发特色保险产品和服务模式，构建多层次、一体化的旅

游风险保障体系。加大全省环责险推广力度，唐山市环责
险首席承保份额由 40%提升到 60%。积极推进“险资入
冀”,促成苏宁金融集团为张家口部分地区发展提供资金支
持，搭建金融服务平台。为支持县域经济发展，增加地方可
用财力，增值税全部实现县级缴纳。

围绕精准扶贫攻坚战打好服务牌
为助力我省全面建成小康社会，发挥保险功能，在精准

扶贫、服务“三农”上狠下功夫。探索提出“政银企户保贷款
保证保险+农业保险”保险扶贫新模式，成为中国保监会正
式批准的全国首家进行该模式试点的保险公司。持续深化
与省扶贫办的保险扶贫战略合作，与张家口、承德、沧州等

市扶贫办签署战略合作协议，为全省2.2万名精准扶贫驻村
干部提供了人身意外伤害保险。扎实推进承德市丰宁满族
自治县汤河乡大草坪村驻村帮扶工作，取得明显成效。以政
策性农险资格获批为契机，大力推进森林综合险等一系列
农业保险，为我省“三农”发展提供近20亿元的风险保障。

围绕落实供给侧结构性改革要求打好创新牌
深入实施人才+创新双驱动战略，加强特色化、差异化

发展战略研究，积极探索适合自身发展需要的新模式，不断
创造新的增长点和驱动力。坚持以客户为中心、以市场为
导向，研发产品、改进服务，提高产品针对性和服务精准度，

满足日益增长的市场需求。充分利用“大智移云”新一代信
息技术推动商业模式创新，加快推进电销、网销平台建设，
积极推进与互联网金融、物联网、电子商务等企业开展战略
合作，打造业务拓展新渠道。

围绕提升品牌形象打好客服牌
燕赵财险始终坚持把提升客户服务能力视为公司回归

保险本源、服务民生保障的战略核心内容之一，把客户满意
度作为一切工作的出发点和落脚点，打造安心、省心、贴心
的客户体验。2016年，在我省“7·19”特大水灾中，燕赵财险
坚持特事特办，开通绿色通道，为 83 家受灾企业和农户提

供经济补偿 4300 万元；2017 年，在唐山遵化雹灾事故处理
中，各级机构协调统一、上下联动，在48小时之内完成95%
车险案件的结案支付；在邯郸临漳特大交通事故处理中，坚
持积极、主动、高效、热情的服务原则，一周内完成案件的结
案支付，获得了社会的高度认可，赢得了客户的广泛赞誉。

围绕优势资源共享打好合作牌
燕赵财险积极推进融合发展，充分整合股东业务、政

府业务、注册地业务、省内外大企业大集团等优势资源，全
力做好“燕赵+”和“保险+”两道加法题，不断提升发展层
次和水平。出资 2000万元作为唐山世园会唯一保险类全
球合作伙伴，出资500万元作为第25届中国金鸡百花电影
节主要合作伙伴。先后与张家口、唐山等 8 个市政府、省

扶贫办签署战略合作协议，与河北港口集团、河北银行、庞
大汽贸、苏宁金融集团等近 20 个大企业大集团建立战略
合作关系，与富邦财险、中原农险等多家业内企业开展深
层次业务交流合作，实现优势互补、共赢发展。

围绕持续健康发展打好风控牌


