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李静：追求百分百的质量总监

本报讯（记者张淑会）日前从省卫
生计生委获悉，今年起，我省将在各级
各类医疗机构开始实施为期3年的进一
步改善医疗服务行动计划，以使诊疗更
加安全、就诊更加便利、沟通更加有效、
体验更加舒适，逐步形成区域协同、信
息共享、服务一体、多学科联合的新时
代医疗服务格局。

据介绍，我省医疗机构正在围绕建
立预约诊疗制度、远程医疗制度、临床
路径管理制度、检查检验结果互认制
度、医务社工和志愿者制度等五项工作
制度展开行动。

据了解，三级医院进一步提升预约
诊疗服务比例，大力推行分时段预约诊

疗和集中预约检查检验，预约时段精确
到 1 小时，并优先向医联体内基层医疗
卫生机构预留预约诊疗号源。通过逐
步完善预约服务，建立住院床位、日间
手术、健康体检和咨询等预约制度，探
索提供预约停车等延伸服务。医疗机
构全部纳入省、市、县远程医疗综合管
理与运营平台，完善省市县乡四级远程
医疗服务体系，推进远程医疗制度的建
立和实施。

医联体牵头医院建立远程医疗中
心，向医联体内医疗机构提供远程会
诊、远程影像、远程超声等服务。二级
及以上医疗机构全部建立并实施临床
路径管理制度，以信息化为手段，建立

临床路径与电子病历有效衔接，逐步将
药学服务、检查检验服务等纳入临床路
径管理，实现临床路径“医、护、患”一体
化，增强临床诊疗行为规范度和透明
度。医联体内医疗机构间实现医学影
像、医学检验、病理检查等资料和信息
共享，实行检查检验结果互认。开展区
域内检验检查结果互认，建立省级、市
级医学检验、影像、病理等相关专业医
疗质量控制制度。同时，医疗机构设立
医务社工岗位，开展病友会、病友互助
等小组活动和社区义诊、慢病管理等社
区服务以及社会救助、公益慈善等工
作，弥补医疗和护理不足，提高服务
质量。

为满足广大群众的多样化需求，该
行动计划还将创新 10 个方面的医疗服
务，进一步提升人民群众获得感。具体
包括：以病人为中心，推广多学科诊疗
模式；以危急重症为重点，创新急诊急
救服务；以医联体为载体，提供连续医
疗服务；以日间服务为切入点，推进实
现急慢分治；以“互联网+”为手段，建设
智慧医院；以“一卡通”为目标，实现就
诊信息互联互通；以社会新需求为导
向，延伸提供优质护理服务；以签约服
务为依托，拓展药学服务新领域；以人
文服务为媒介，构建和谐医患关系；以
后 勤 服 务 为 突 破 ，全 面 提 升 患 者 满
意度。

建立五项工作制度 创新十方面医疗服务

我省启动进一步改善医疗服务行动计划

□记者 周 洁

食品安全大于天。对于粮油企
业，质量第一是生存法则。

“产品质量，我们只要百分百。”这
是河北鼎康粮油有限公司质量总监李
静始终如一坚持的目标。13 年来，她
严把油品质量关，企业每年出厂 200
多万箱油，无一桶不合格产品。伴随
着她的这份执著与坚持，鼎康公司从
当年一个即将倒闭的小门市，发展为
年销售收入过亿元的粮油企业。如今
又与世界 500 强企业签约，成为益海
嘉里集团在中国第二家代加工企业。

从“半路出家”到行家里手

干粮油，李静是“半路出家”。
2005 年，山东莘县油棉厂驻邯郸

办事处经营不善，需要找人接手。丈
夫一直是厂里的业务员，听到消息，回
来和李静商量一起创业。干了 7 年护
士的李静作出一个改变她一生的决
定：转行，和丈夫一起接管倒闭的门
市，成立河北鼎康粮油有限公司。

公司成立后，李静担任质量总监，
主抓产品质量。本以为这就是个检
查、“过手”的样子活，谁曾想厂里的第
一车油，就让李静犯了难。

油品检验结果报上来：色度、酸价
指数、过氧化值，一个个理化指标像天
书，李静看懵了。员工们私下嘀咕：

“隔行如隔山。一个只会给病人打针
的外行，凭啥管粮油质量？”

李静真切地意识到：自己离合格
的质量总监还差得远。想要抓好产品
质量，必须先成为专家。

在丈夫的支持下，李静撇下3岁多
的孩子，到河北食品研究所从头学起。

刚开始，一点基础都没有的她，连
化验用的滴定管都抓不住。不懂就找
老师同学问，不会就在化验室一次次
练。就这样，班里唯一一个没有基础
的“外行”，硬是靠着夜以继日下苦功，
一点点掌握了油脂理化检测、食用油
脂肪酸分析等食品检验知识与技能。

半年后，李静拿到了高级食品检
验资格证书，成为省里为数不多的专
业检验师。

光有理论还远远不够，为丰富实
践经验，李静又到山东嘉华油厂当起
了小学徒，每天跟着老师傅泡在车间
里，学习生产管理、质量控制、原料检
验、生产跟踪。

一边干，一边看，一边学，“外行”
慢慢变成行家，质量就是生命的理念
在李静心中扎下了根。

一次，李静发现公司油品的检验
结果和国家标准对比，几乎所有指标
都在最低限徘徊。

“这不行！必须返厂二次精炼。”
李静不容分说。

下属员工纷纷来游说。“李总，下限
也在国家标准范围内，别的厂家就这么
出货。”“返厂精炼，成本可就高多了。”

“赔钱，我也心疼，但质量不行，咱
企业的牌子就砸了。”在李静的坚持
下，这车油重新返厂精炼，企业承担了
每吨成本高两百元的损失。但事后，
员工们却评价：“李总监，够专业！”

学成回厂后，李静发现企业生产
出来的油品质不稳定，往往是这次好、
下次就不行。

“改，必须得改！”李静建议大刀阔
斧改生产线。见过世面的她，深知一
条指标稳定的生产线对保证食品油质
量有多重要。

按照她的提议，企业花重金引进
专业技术人员，对企业的质控中心和
生产管理流程进行升级改造，使改造
后的生产线全产业链关注油品控制。

2007 年 12 月，新生产线正式投
产。2008 年，刚刚上市的产品就一举
获得“河北省名牌产品”“消费者信得
过品牌”，订单开始源源不断。

百分百的产品合格率

光改生产线还远远不够，李静的
目标是万无一失。

“产品质量没有百分之九十九，只
要有一桶不合格，对消费者来说都是
百分之百的不合格。”生产线刚一启
动，李静就定下采购原料、出厂检验等
一系列近乎苛刻的质量管控制度——

“每次进货必须由化验室人员重
新化验各项指标，化验合格的成品才
能进入成品库或原料库。”

“灌装时，员工必须穿无菌服在无
菌室作业，只有从无菌室出来的灌装
油才能投放市场。”

⋯⋯
“又不是手术室，管得是不是太严

了点？”员工们不理解。
“必须严格执行！”李静语气不容

置疑，“哪个环节不合格，就按规定处
罚操作者。”

不光制度严，标准也要高得多。
灌装车间过滤杂质用的滤袋，国家标
准是两条滤袋过滤，她非要再装上一
道滤芯式过滤程序，三道过滤后杂质
检出率达到零。油品理化指标，固氧
化值国家标准是 100 克油脂不高于 7
毫克，她非要达到 2.5 毫克以下；溶剂
残留，硬是做到含量为零。

2010 年，北大荒九三油脂集团工
作人员来厂考察，表面擦得锃亮的地
方，他们不细瞧，戴上白手套，专往犄
角旮旯的风淋口里摸。使劲抹两下一
看，白手套依然雪白，工作人员竖起了
大拇指。

顺理成章，公司签下第一笔大订
单，顺利成为北大荒九三油脂集团的
合作伙伴。

“食品企业，质量安全来不得半点
含糊。”对于产品质量，李静眼里揉不
得半点沙子。

用于食品油包装的半成品瓶坯，有
些不良商家使用再生塑料为原料。而
用这样的油壶装油，再好的油都会被油
壶污染，塑化剂超标几倍甚至几十倍。

2010 年，厂里采购部新来的员工
为了赚点外快，低价进了一批质量稍
差的瓶坯。没想到，“眼毒”的李静一
进车间就发现了“猫腻”，马上召开全
公司大会，当众销毁了3万多只已经成
型的油壶。

有人说她小题大做，可她却坚决
地说：“我管一天质量，就要负一天责，
啥时候都不能打折扣！”

合作了九年的北大荒九三油脂集
团一位负责人对李静心服口服：“邯郸
一家小厂竟然能做到一桶油不出问
题，咱们十一家全资子公司都得跟人
家学！”

良心品质让企业声名远扬

质量好，让鼎康公司生产的油在
市场上越卖越火。

火到什么程度？2008年地沟油事
件发生后，排队来进货的车一辆接一
辆，排出去两公里远。员工们回忆：

“根本不敢开门，一开门就会哄抢。”
产品不愁卖，总该歇歇了吧。“这

哪行？”李静一脸认真：质量也需要与
时俱进。

想要出好油，原料是关键。为进一
步提高油品质量，李静将质量管控提前
到原料环节。离厂区不远的大名县孙
甘店，就是赫赫有名的花生产地。她与
当地签订协议合作建立种植基地，指导
农民改种更适合榨油的品种，并聘请专
家教给他们先进的种植技术。

2017 年秋天，种植基地的花生获
得了大丰收。农民们乐了，李静让公司
以每斤高于市场价2角钱的价格收购，
让大伙儿收入增加不少；李静也乐了，

优质花生产地产出颗粒饱满、出油率高
的花生，原料质量和产量有保证了。

不光在油品上认死理，李静在人
品上也是“一根筋”。金融危机爆发
后，油价每吨涨了两千元。这可不是
个小数目，平时每吨油的利润也就一
二百元，可李静坚持按原价给预付款
客户出货。

她的决定引来同事的激烈反对：
“不行，这可是几百万元的损失啊！”销
售部经理也气得直拍桌子：“别的企业
都撕毁合同了，你怎么就这么傻？”

李静真就“犯了傻”，按承诺兑现
货品，一单就少赚五六百万元。但客
户却纷纷竖起大拇指。

良心品质让企业声名远扬。
今年元宵节，联想集团线上销售

总监专程登门拜访，当即签下一份大
单。按照合同，鼎康公司将与联想集
团 线 上 销 售 大 客 户 部 合 作 ，提 供
15000箱涉县太行山核桃油。

这份订单让李静如获至宝。“企业
发展到一定阶段就会遇到瓶颈，多向大
企业学习先进管理经验，才能取得长远
良性发展。”她早有打算，通过这次合
作，要向联想集团学习先进的产品定
位、形象设计、产品质量追溯体系建设
等经验，为改进质量提供思路。

□记者 周 洁

李静个儿不高，瘦瘦小小的。跟
她说话，隔着眼镜都能感觉到她眼神
里那股严格劲儿。

在她的思想里，一家粮油企业产
品质量就不能掺半点假。所以，从转
行做企业、当质量总监那天起，李静
就给自己定了产品质量百分百合格
的追求目标，一路拼搏奋斗，全力给
消费者提供信得过的产品。

追求百分百，换句话说，就是全力
做到最好。为此，李静逼着自己从头
学起，啃书本学理论，下车间搞实践，
硬是从一窍不通学成食品检测专家；
她不顾众人反对，改进工艺、提高标

准，把精益求精渗入到每桶油的每道
工序；她与时俱进，不断更新，终于在
日复一日与质量的较劲中，拼出了百
分之百的产品合格率。

追求产品质量百分百，从另一方
面也展现了企业的社会责任。采访
中有两件事让记者印象深刻：一件是
李静发现油品指标在国家标准范围
内的下限，宁可增加成本也要返厂精
炼；另一件是金融危机爆发后油价猛
涨，李静甘愿蒙受损失，也要给客户
兑现承诺。这份对信誉至上的坚持，
正是李静追求百分百精神的体现。

踏踏实实奋斗，诚实守信经营，
良心品质才是企业发展的最强推
动力。

近日，河北鼎康粮油有限公司质量总监李静在检测入库前产品的生产日
期。（照片由鼎康公司提供）

记者手记

为全力做到最好拼搏奋斗

本报讯（记者张淑会）近
日，记者从省卫生计生委获悉，
截至目前，全省 320 家医院与
京津医院开展合作，26 家医疗
机构与京津实现检验结果互
认，45 家实现医学影像检查资
料共享，并吸引北京专家 1000
余人到河北开展诊疗活动，服
务群众 7 万多人次，人民群众
就地就近享受到了优质服务，
缓解了首都医疗运行压力。

随着京津冀协同发展深入
推进，京津更多优质医疗资源
直接惠及我省广大患者。今
年，我省将以承接北京非首都
功能为重点，在对接京津、服务
京津中加快发展自己，推动三
地医药卫生合作向深度广度
拓展。

省卫生计生委明确提出，
将有序实施京津冀医疗卫生协
同发展规划，落实一批协同发
展重大项目，推动 10 所国家委

属（管）医院与我省
12 所对口医院开展
深层次合作。全力
支持雄安新区医疗

卫生规划建设，积极引导优质
医疗卫生服务资源助力雄安新
区建设，着力打造承接北京非
首都功能的大平台、医疗卫生
服务的新高地、健康产业发展
的新典范。加快推动北京与廊
坊、张家口、承德、保定等重点
区域医疗卫生合作先行先试，
积极争取京津对口支援我省深
度贫困县县级医院建设。

在此基础上，省卫生计生
委还将深入开展京津冀检查检
验结果互认和影像资料共享，
制定完善医疗机构准入退出和
相关技术标准，进一步扩大互
认医疗机构覆盖面，并加强监
管。强化对环首都县（区）和雄
安新区的帮扶，进一步提高技
术服务能力。同时将拓展深化
京津冀疾病防控、妇幼健康、卫
生应急、综合监督、食品安全、
中医药等领域合作，逐步实现
各领域业务有效协同。

本报讯（记者王永晨 通
讯员梁岩）今年一季度，邢台市
全部财政收入完成 74.1 亿元，
同比增长 18.2%。其中，公共
财政预算收入完成 39.1 亿元，
同 比 增 长 12.6% 。 各 县 市 区

“两项收入”均达到时间进度并
保持平稳增长，全市财政收入
实现“开门红”。

1 至 3 月，邢台市增值税完
成 33.5 亿元，同比增长 23.9%；
企业所得税完成11.1亿元，同比
增长33.4%；个人所得税完成3.1
亿元，同比增长33.0%；土地增值
税、契税等八个地方小税种全部
增长。税收占公共财政预算收
入比重较去年同期提高7.5个百
分点，财政收入质量明显提升。

本报讯（通讯员陈正、吕新
颖 记者孟宪峰）从廊坊市工
信局获悉，为巩固“散乱污”企
业整治成果，严防关停取缔的

“散乱污”企业死灰复燃，近期，
廊坊在全市深入开展了“散乱
污”企业整治“回头看”和深度
大排查集中行动。截至 3 月
底，他们再次排查并完成整治

“散乱污”企业536家。
2017 年，廊坊治理“散乱

污”企业 12003 家，其中关停取
缔占比达 86.2%。其中，文安
县近 3000 家胶合板生产企业
整合保留200多家，霸州近800
家涉钢企业加快转型，产业链

末端 2700 余家“散乱污”企业
完成治理。

在“散乱污”企业治理“回
头看”和深度大排查中，廊坊
市对排查出的 536 家“散乱污”
企业逐家建立台账，标明问题
类型、整改方式、责任人、督办
人。严格落实《廊坊市“散乱
污”企业整治工作长效管控十
项措施》，量化成 24 个测评项
实行百分制测评，深入 45 个乡
镇 、183 家 企 业 进 行 实 地 核
验。同时强化夜查巡查，每天
派出三个专家组共夜查巡查
企业 2387 家，发现问题企业
16 家。

本报讯（记者乔宾娟）“太
感谢你们了！让我在有生之年
圆了为父亲扫墓的梦。”4 月 8
日，在烈士宋诚心的女儿宋巧
云家中，75 岁的宋巧云紧握爱
心志愿者栗海霞的手表示感
谢。当得知栗海霞等志愿者还
为其余 13 名邯郸籍烈士找到
亲人后，她激动地说：“你们做
了一件大好事！”

今年 3 月，唐山市张各庄
社区居民张红琢根据在朝鲜开
城市中国人民志愿军烈士陵
园、桧仓志愿军烈士陵园、安州
志愿军铁道兵烈士陵园搜集到
的信息，在朋友圈发布了 14 名
邯郸籍烈士寻亲名单。其中，
去年通过《燕赵都市报》的报
道，在社会志愿者的爱心传递
下找到了名单上的宋诚心烈
士的遗孀与女儿。而张运廷、
杨国滨、贾福田等 13 名烈士的
亲人也在邯郸市红十字蓝天
救援队多名志愿者的努力下，
于 今 年 清 明 节 前 后 被 一 一
找到。

“是烈士亲人们的感谢之

情激励着我们，无论多难都要
早日帮烈士们找到亲人。”栗海
霞说，“记得那天，我们通过当
地志愿者得到临漳孙秀生烈士
家人的信息后，没顾上吃午饭
就出发了。后来在当地电视
台、武装部等工作人员的帮助
下，辗转多处才找到了孙秀生
烈士的儿子孙宝山。他已经73
岁了，父亲离开时他才一两岁，
后来母亲改嫁了，父亲的照片
和证书也在 1963 年发大水时
全冲没了。这么多年找到父亲
的安葬之地一直是他的一个心
结。当听到我们说找到了他父
亲的埋葬地后，年迈的老人嚎
啕大哭，并要磕头感谢。老人
说，他母亲就是带着遗憾走的，
现在，母亲也能安息了！”

“在找到这些烈士的后人
后，他们都希望能亲自到朝鲜
的陵园为烈士扫墓。今天我们
到宋巧云阿姨家，就是想了解
一下她前些日子去朝鲜为父亲
扫墓的情况，为下一步帮着烈
士亲人们去朝鲜扫墓提前做准
备。”栗海霞告诉记者。

我省320家医院与
京津医院开展合作

邢台市财政收入
实现首季“开门红”

廊坊整治“散乱污”企业536家

邯郸爱心志愿者为14名
长眠朝鲜烈士成功寻亲

（上接第一版） 基层“微腐败”、涉黑
涉恶腐败三个专项治理，始终保持惩
治腐败高压态势；要深化标本兼治，
弘扬优良作风，进一步强化不敢腐的
氛围，扎牢不能腐的笼子，增强不想

腐的自觉，一刻不停歇地推进全面从
严治党向纵深发展、向基层延伸，为
当好首都政治“护城河”，加快建设新
时代经济强省、美丽河北提供坚强
保证。

（上接第一版）中信戴卡股份有限公司
铝合金车轮和铝制底盘零部件销量全
球领先，保定标正机床有限责任公司生
产的航空复合材料构件自动铺丝设备
打破国外技术垄断。

积 极 推 进 智 能 制 造 试 点 示 范 。
2017年培育认定省级智能工厂（数字化
车间）134 家，国家级智能工厂（数字化

车间）14家。其中，北方奥钛、银隆新能
源、君乐宝乳业、老白干集团4家企业入
选国家智能制造试点示范，神威药业

“现代中药制造数字化车间”、乐凯胶片
“高性能锂离子电池隔膜智能工厂”、中
铁山桥“轨道交通关键部件数字化车间
新模式”3 个项目进入国家智能制造标
准和新模式应用项目名单。

（上接第一版）这些机遇带来无限潜力
和商机，河北愿敞开大门，与世界共享
发展机遇。

当天，许勤还与我省参会企业进
行了座谈，听取企业开展合作的意向
和体会，他鼓励企业家们要进一步解
放思想、拓宽视野，用好博鳌亚洲论

坛等国际化交流平台，广交朋友，获
取信息，寻求商机，积极引进全球先
进技术、高端人才、国际资本等资源
要 素 ， 加 快 推 动 企 业 实 现 高 质 量
发展。

副省长夏延军、省政府秘书长朱
浩文参加会见并出席相关活动。

省委常委带队对各市 2017 年度落实
党风廉政建设主体责任情况进行专项检查

许勤参加博鳌亚洲论坛会见部分与会嘉宾

去年我省装备制造业增加值同比增12.1%

张家口机场首季旅客
吞吐量同比增44.22%

本报讯（记者刘雅静）从有
关部门获悉，今年一季度，张家
口机场旅客吞吐量 17.35 万人
次，同比增长44.22%；货物吞吐
量 37.12 吨，同比增长 47.15%；
安全保障飞机起降 1706 架次，
同比增长37.58%。各项运输生
产指标实现稳步增长。

据了解，一季度，张家口机

场旅客吞吐量持续攀升。特别
是春运期间，张家口机场共完成
旅客吞吐量 7.7 万人次，同比增
长45.26%。平均客座率保持较
高水平，一季度平均客座率达
80.81%。上海、深圳、沈阳等热
点城市的平均客座率均超过
90%。每周往返航班量达 140
架次，通航城市达14个。


