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9调查

［阅读提示］

省统计局公开数据显示，截至 2017 年底，我省 65 周

岁 及 以 上 老 年 人 口 845.95 万 人 ，占 全 省 总 人 口 的

11.25%。预计 2020 年，我省 60 岁以上老年人口将达到

1360万人，占总人口的18%。

许多家庭，甚至第一批执行独生子女政策的家庭，已

经开始面临养老问题。许多老年人或主动或被动住进养

老院。

现在的养老院是什么样？住在养老院的老人过得怎

么样？养老院又面临哪些“成长烦恼”？带着诸多问题，记

者进行了相关调查。

养老院养老院，，如何化解如何化解““成长烦恼成长烦恼”” □记者 李冬云

■相关 国外靠什么留住养老服务人才

81 岁的刘小雪老人住进养老院
两年多，胖了十来斤。

“ 你 看 我 脸 上 的 肉 ， 都 嘟 噜
了。”3 月 12 日中午，在邢台市平乡
县平康养护中心，刘小雪老人拍拍
脸颊给记者看。

住养老院，是刘小雪自己向儿
女们提出来的。老伴去世多年，刘
小雪不习惯和儿女一起生活，一个
人住的日子，有时一天也不说一句
话，整个人都是蔫的。

在刘小雪住进养老院一年后，
曾劝她“别去养老院给儿女丢人”
的亲家，也住了进来。现在刘小雪
女儿、女婿来养老院，可以一块儿
探望三位父母。

平康养护中心创办人马杜红告
诉记者，最初创办养老院的想法之
一，就是看到身边有很多空巢老人
面临养老问题。

的确，现实生活中普遍存在的
“4+2+1”模式家庭中，一对夫妻要

肩负四位老人的养老责任，往往力
不从心，老人入住养老院的需求正
在增加。

在平乡，65 岁及以上老年人口大
约为3万人。根据我国“十三五”规划
确定的养老目标，每千名老人拥有养
老床位 35—40 张。但目前整个平乡
有 6 家养老院，少的 50 张床位，多的
200多张，总供给量只有大约500张。

在全省，养老院床位数量缺口
更大。

据省统计局公布的数据，截至
2017 年底，我省 65 周岁及以上老年
人口 845.95 万人，需要床位约 30 万
张，但我省各类提供住宿的收留抚养
类 机 构 只 有 1169 个 ，床 位 16.9 万
张。而且，除了提供住宿的养老服务
床位，这 16.9 万张还包括了提供住宿
的精神卫生服务、儿童福利和保护服
务、救助站等社会服务的床位。

为鼓励和吸引社会力量兴办养
老服务机构，2015 年 6 月，省民政厅、

省财政厅联合出台了针对养老服务
机构的奖补政策：对社会力量新建、
改建的非营利性养老服务机构给予
每张床位 4000 元建设奖补；对社会
力量租赁房产开办非营利性养老服
务机构且租赁合同在 5 年以上的，给
予每张床位 2000 元建设奖补。对连
续运营的养老服务机构，按实际入住
老年人占用的床位数量，给予每月每
张床位不低于100元奖补。

这一政策促进了城乡养老院数量
的增加。但在有些地方，养老院数量
增多的同时，入住率却没能相应提高。

目前平康养护中心的入住率将
近 70%，入住老人以能自理、半自理
的居多。马杜红坦言，许多重度失能
老人想要入住，养老院不敢收。“养护
中心护理员只有 5 名，现在照顾着 56
位自理、半自理的老人，人员已经很
紧 张 。 收 住 失 能 老 人 根 本 忙 不 过
来。”马杜红表示。

县乡一级，许多需要机构养老的

老人特别是失能、半失能老人面临入
院难。城市里民办养老院收住的主
要是失能、半失能老人，这个群体大
多是有养老金的退休老人，有能力负
担入住费，但同样入住率不高。

石家庄夕阳红养老院，位于新华
区小安舍村，现有床位 400 余张，入
住了 240 位老人。其中失能、半失能
老人占到七成以上。“家的舒适感是
目前大多数养老院无法替代的。”夕
阳红养老院院长骆亚男坦言，“目前
许多养老院能够做到的只是照护老
人吃喝拉撒的生理需求，但对于更高
层次的精神需求难以满足。”

“社会养老需求大与养老机构床
位闲置并存的现象，背后的根本原因
是供需的不匹配，如何提升服务的专
业化水平，满足老人多层次的入住需
求，是养老院要深入研究的问题。如
何区别城乡养老院的供给特点，提供
更有针对性的扶植引导，则是政策层
面需要深入探讨的问题。”骆亚男说。

需求加大与床位闲置现象并存

“一、二层已经住满了，有老人还
想 住 进 来 ，一 看 三 层 没 电 梯 ，就 走
了。”马杜红告诉记者，对平康养护中
心来讲，眼下最紧要的是给三层小楼
装一部电梯。

因为没有电梯，养护中心小楼的
三层至今空置。

问题卡在钱上。安装电梯大概需
要15万元到20万元。翻翻养老院的账
本，前期建设已经投入了250多万元，
现在一个月盈利大约5000元，马杜红
算了算，要是单靠利润装电梯，养护中
心还得再攒上三年。

硬件配置有时因为资金不足无

法到位，也有很多时候，资金有了，硬
件配了，却因为与老人的需求不匹
配，老人不“捧场”。

石家庄凌透养老院就面临文娱
活 动 室 、康 复 保 健 室 使 用 率 低 的
尴尬。

棋牌室、书法室、健身室⋯⋯养
老院董事长冯振文一间一间向记者
介绍养老院的特色活动室。为这，冯
振文没少费脑筋。他还特地请人在
三间活动室盘了火炕，想着冬天老人
们能在热炕头上打牌、唠家常。

但真正经营起来，他发现，由于养
老院半失能、失能高龄老人居多，大多

数需要依靠轮椅行动或长期卧床，之
前购置的许多健身、娱乐设施老人们
用不上。反而是养老院的医用电梯、医
护床、生命体征监护仪、红外线理疗仪
等医用设备，使用频率最高。

哪些软硬件设施是养老院的老
人和服务人员真正需要的？随着养老
服务市场进入者增多，竞争加剧，越
来越多的养老院开始主动研究需求。

去年，骆亚男就专程去了一趟日
本，考察学习当地养老院的设计和管
理，还带回来厚厚一摞相关资料。

“养老院软硬件的设计，得从人
的需求出发。”这是骆亚男考察日本

养老院后最大的感受。
骆亚男在日本考察过一家设在

当地社区的，集入住、日间照料、居家
养老与康复训练等多种照护服务于
一体的综合性养老中心。

中心共三层，一层是一个多功能
的开放性共享空间，设有餐厅、会客
厅、浴室、技能训练室、家属护理教
室、诊察室等多个功能分区，可以灵
活满足附近社区居家养老和日间照
护老人的照护需要，二、三层主要供
有长期入住需求的老人居住。

“这种将养老院与日间照护、居
家养老组合在一起的养老照护模式

在日本是主流，它设
在社区，充分考虑了老人
渴望融入家庭和社会的心理愿
望，也让很多养老设备利用率更高。”
骆亚男说。

当她想把一些专业想法在夕阳
红养老院落地时，却遇到新问题。

骆亚男看到日本一些养老院每
层都设计有一个中央活动区，一百平
方米左右的敞亮大开间，供老人参加
活动和日常就餐。而这样一个共享
区域，国内许多民办养老院都没有或
没有充分利用。

学习归来，骆亚男想把夕阳红养

老 院 每 层
也 改 造 出 一 个

中央活动区，但养老
院租的房子是老式砖混结构，格局不
允许，建筑承受力也有限，最后折中
的办法只能是在每层腾出中间两间
靠近楼道的房间，打通非承重墙，做
成半敞开的公共活动区域。

业内人士表示，目前城市养老
院，大多仍是租赁学校宿舍、酒店旅
馆、医院等改造后经营，软硬件配套
不够人性化，不能完全适应养老需
求，但限于既有建筑的结构，养老院
许多实施改造的想法无法落地。

软硬件配套还需更加人性化

软硬件设施的改造升级是养老
院的眼前工作，但更为长远的发展瓶
颈在人才。目前，养老服务人才体系
各个环节，都面临人才短缺。

最突出的是护理员的短缺。
马杜红隔几天就要在微信朋友圈

里发一条“平康养护中心招聘护工”的
招工启事，招工要求很简单——学历
不限、身体健康即可，但一直招不
到人。

平康养护中心目前的 5 名护理
员，都来自周边农村，他们当中最小
的 51 岁，最大的已经 63 岁。“护理员
年龄偏大，基本算是雇用能自理的老
人 照 顾 不 能 自 理 的 老 人 。”马 杜 红
说。她认为按养护中心现在的规模，
理想的状态是有 7 名护理员，年龄在
40岁到50岁之间。

根据 2016 年 1 月 1 日实施的河
北省地方标准《养老机构日常照护规
范》，护理人员与老人的配置标准为：
能自理老人的照护员配置比例为 1∶
10，半自理老人的照护员配置比例为
1∶8，不能自理老人的照护员配置比
例为1∶6。

养老机构面临的另一个共同问
题，是护理员培训难。

平康养护中心现有的5名护理员
中，4 名是小学文化水平，另一名不识
字。为了教会他们一些护理专业知
识，比如用吸痰仪器给老人吸痰，马
杜红经常要重复讲解十几遍。

年龄大、难招进、难培训，是养老
院普遍面临的难题，这与这份工作的
性质有关。

在夕阳红养老院，墙上张贴着

护理员一天的工作流程，从早晨5时
到次日早晨5时，所有的工作按时间
段写满一张 A4 纸，擦身，洗脸，协
助 老 人 就 餐 和 大 小 便 、 翻 身 ， 叩
背，换隔尿垫，洗坐便椅，打扫室
内卫生，洗餐具⋯⋯

护理员这一职业，工作时间长、
劳动强度大，还要时刻保持警觉，防
备老人发生跌倒、噎食等意外。

不过，辛苦还是其次，这一职业
最大的障碍来自观念——端屎端尿
伺候人的活，很多人觉得没面子。

平康养护中心本来有一位二十
多岁的年轻护工，勤快有爱心，和老
人们相处也融洽，但干了一个多月后
就辞职了，因为总有人说这份工作没
前途。

比护理员更为短缺的，是与“医”

相关的更为专业的人才，比如养老院
一线管理人员。

养老院的一线管理人员，最理想
的人选是医院的护士长。“懂一些专
业医学知识，又会管人。”骆亚男说，
很多养老院都想法到医院挖人，但成
功的很少。目前无论从职业晋升潜
力还是福利待遇保障上，养老院吸引
力都比不上医院。

夕阳红养老院护理部主任郭海
霞，退休前曾是天津一家医院的护士
长。她坦言，来到养老院工作是因为
退休了想找点事做，但如果在职，她
不会这样跳槽。

我省高校也正在加快养老服务
人才的培养。

去年 11 月，燕山大学康养人才
培训中心项目立项，项目定位省级

培 训 中 心 ， 包 括 培 训 和 研 究 两 部
分。培训涵盖养老服务业管理人员
培训、老年康复培训、老年护理学
培训及老年心理辅导培训等方面。
科学研究涉及康复学科、临终关怀
与老年心理干预及养老政策研究等
多个领域。

为了让养老院老人有更充分的
医疗保障，更广泛的医养结合尝试在
我省一些养老院已经展开。

平康养护中心 2017 年被定为平
乡县首家医养结合试点养老院，它是
当地平康医院向养老服务领域的延
伸项目，养护中心和医院就在一个院
内，老人们一旦有紧急情况，医生可
以及时赶到。

事实上，入住平康养护中心的老
人们，很多都是平康医院的老病号，

而来此养老，最看重的一点就是“守
着医院，心里踏实”。

平康养护中心主任郭雪秋回忆，
一次一位糖尿病老人突然犯低血糖
晕倒在屋里，因为守着医院，大夫及
时赶到，才得以化险为夷。

“老年人意外摔倒及由此产生的
并发症，很可能造成生命危险，紧急
救助非常关键。养老院24小时有护工
值班，屋里还装有紧急呼叫设备，一
定 程 度 上 保 障 了 老 人 安 全 。”郭 雪
秋说。

近日，我省有关部门出台政策，
河北省养老机构内部设置诊所、卫生
所（室）、医务室、护理站符合相关条
件者将取消行政审批，实行备案管
理。这一政策进一步促进了“养”和

“医”资源的对接与共享。

养护人才瓶颈亟待破解

养老服务人才建设是提升养老服务
质量的核心和关键，加强养老人才培养、
使用和激励，是各国养老服务业发展共同
面临的问题。国外一些成熟做法，可作为
当下养老服务人才建设的参考。

立法保障人才建设

日本非常重视法律法规对养老人才
建设的保障作用。

1987年，日本颁布《社会福祉士及
介护福祉士法》，其中，社会福祉士主
要面向需要照护的老年人，为他们提供
医疗、护理保险、退休金等相关咨询，
指导老年人选择合理的照护方式。介护
福祉士主要面向缺乏自理能力的老年
人，为他们提供生活照料和康复护理等

服务。
从1989年开始，日本实施国家资格认

证考试，开启了养老人才队伍建设向专业
化迈进的大门。1992年，日本政府制定了
《看护员等人才确保促进法》《社会福祉事
业法》和《社会福祉设施职员退休津贴共
济法》三大法律，建立了中央福祉人才中
心、中央福祉学院、都道府福祉人才中心，
形成从中央到地方的全方位一体化的培
训体系。

2008年，日本通过了有关确保介护
（养老）服务的人才，改善服务员工待遇
的法律，要求从业单位必须为服务人员
提供职业生涯规划，向员工介绍今后5-
10 年的工资待遇、升迁职位和发展前
景，以稳定养老服务业的人才队伍。

完善培养激励机制

在养老服务人才激励机制方面，美国
非常重视和支持各类志愿者参与养老服
务，并将服务记录作为学生升学、职位升
迁的硬性考察指标，在一定程度上调动了
人们参与养老服务的积极性。

德国由政府出资支持培训养老护
理员，学员可以通过半工半读的形式
学习老年护理的相关课程，还能额外
得到政府的补贴。养老护理员经过培训
以后拥有较好的职业通道和完善的职业
上升机制，可以在养老机构当养老护
理员，可以去医院当护理师，也可以
去培训学校做讲师等，就业前景非常
广阔。

建立分级分层培训体系

德国养老护理员专业化程度比较高，
护理教育分为三个层次：中专、专科培训和
大学本科。2003年，德国政府颁布了关于老
年护理员的专业法律《老年护理职业法》。
该法律详细地阐述了养老护理员的认证条
件和资格准入标准，对养老护理员的培训
方式、培训模式以及相应的承担责任主体
和费用也有详细规定。以德国的大学护理
专业为例，开设了护理科学、护理教育学、
护理管理学等课程。此外，德国养老职业教
育实行双证书制度，学校负责颁发理论课
程合格证书，企业（养老机构）负责颁发实
践课程合格证书，对护理人员的理论和实
践能力要求较高。 整理/记者 李冬云

◀石家庄夕阳红养
老院组织老人到植物园
出游。

石家庄夕阳红养老
院供图

◀石家庄凌透养老院部
分咀嚼困难老人的流质午
餐。

记者 李冬云摄

▼平乡平康养护中
心为保障老人安全，在
养老院公共区域安装了
多个摄像头。

记者 李冬云摄

石家庄凌透养老院石家庄凌透养老院，，工作人员和老人在一起工作人员和老人在一起。。
记者记者 李冬云摄李冬云摄


