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汶川地震十年，让巨灾保险再次进入
了公众的视野。记者了解到，截至2018
年4月，全国巨灾保险制度为38.7万户家
庭提供了约400亿元地震保险保障。地
方巨灾保险已在河北、宁波、广东、四川、
湖南等全国10余个地区陆续落地。

所谓巨灾保险，是指对因发生地
震、飓风、海啸、洪水等自然灾害，可能
造成巨大财产损失和严重人员伤亡的
风险，通过巨灾保险制度，分散风险。

《中共中央关于全面深化改革若干
重大问题的决定》要求，完善保险经济
补偿机制，建立巨灾保险制度。《国务院
关于加快发展现代保险服务业的若干
意见》提出，围绕更好保障和改善民生，
以制度建设为基础，以商业保险为平
台，以多层次风险分担为保障，建立巨
灾保险制度。

政策的春风为推动全国性巨灾保
险发展带来了前所未有的政策机遇。
保险业深化巨灾保险理论和实践探索，
2016 年 5 月 12 日，保监会、财政部联合
印发《建立城乡居民住宅地震巨灾保险
制度实施方案》，以地震保险为突破口，
先行先试，建立住宅地震保险制度。

据中国人民财产保险股份有限公司
河北省分公司相关负责人介绍，2016年
7月1日，我国第一款巨灾保险产品——
城乡居民地震巨灾保险开始销售。“中国
城乡居民住宅地震巨灾保险由政府推
动，国内 40 余家保险公司根据自愿参
与、风险共担的原则，结成‘住宅地震共
同体’统一提供巨灾保险服务，建立承保
理赔标准，为被保险人的房子构筑起防
范地震的安全网。”该负责人表示，中国
城乡居民住宅地震巨灾保险是我国首款
真正意义上的巨灾保险产品。

2017 年 6 月 28 日，张家口市人民

政府与中国人民财产保险股份有限公
司河北省分公司签署城乡居民住宅地
震巨灾保险协议。至此，张家口市成为
全国首个在中国地震巨灾保险共同体
框架下，由政府全额出资实现该险种区
域统保的城市，标志着张家口市联合保
险业在社会风险管理和经济补偿机制
上迈出了创新的、坚实的一步。

据了解，该险种在保险金额方面，
根据不同的建筑结构等情况，城镇居民
住宅基本保额每户 5 万元，农村居民住
宅基本保额每户 2 万元，最高上限 100
万元。

在保险责任方面，发生 4.7 级（含）
以上且最大烈度达到 VI 度及以上的地
震，及引起的海啸、火灾、火山爆发、爆
炸、地陷、地裂、泥石流、滑坡、堰塞湖及
大坝决堤造成的水淹等次生灾害，造成
居民一定程度损失的，可以得到赔偿。

保障对象为城乡居民住宅，保险单

中载明地址的住宅及室内附属设施。
其中，室内附属设施包括固定于房屋内
部的供暖、卫生、供水、管道煤气及供电
设施，不包括室内装潢、室内财产及附
属建筑物。

保险理赔方面，以保险金额为准，
参照国家地震局、民政部制定的国家标
准破坏等级，将实际损失和赔偿责任确
定为三档分档理赔。

“为了做到居民住宅防震，建议家
中墙上不要悬挂大型玻璃相框等过重
的装饰品；保持楼道通畅，便于人员疏
散；阳台上留有适当空间，以备必要时
通过阳台逃向室外；将结实的家具下面
清理干净，为临时藏身做好准备。”中国
人民财产保险股份有限公司河北省分
公司相关负责人表示，“人保财险将持
续推动城乡居民住宅地震巨灾保险工
作扎实开展，在服务经济社会、保障民
生中发挥更重要的作用。”

巨灾保险为巨灾撑起保护伞 警保联动创新服务
为城市道路畅通保驾护航

□记者 李 晓

近期，四川航空 3U8633 重庆至拉
萨航班在飞行途中，驾驶舱右座前风挡
玻璃破裂脱落，机组实施紧急下降，安
全备降成都双流机场，所有乘客平安落
地。在飞机逐渐成为越来越多人的交
通出行工具时，我们也时刻关注它的安
全性。那么，有关飞机的保险，您了解
多少呢？下面，记者就带您走近几种常
见的航空保险。

一、航空责任险
航空责任险是由航空公司购买的

一种法定保险，保险标的是被保险人应
负的赔偿责任，同时也是分散自身赔偿
风险的手段，客观上保障了乘客的索赔
权。但是，它相对来说分摊给每一位乘
客的保额较低。这也是商业航意险存
在的原因，即为了使空难中的不幸者能
得到更多的赔偿。

二、航空意外险
航空意外险为航空旅客人身意外

伤害保险，由旅客自愿购买，主要是指

在保险期间内因飞机意外事故造成人
身伤害导致身故或残疾时，保险公司按
照合同约定给付保险金的保险。

航空保险的有效期要看具体的保障
计划，一般会分为以下几种：1.单次：保障
一次航班，通常会跟航班号挂钩。2.短
期：可能是1天、7天、10天。这段时间内
乘坐的航班都可以保障。3.一年期。

需要注意的是，机票所包含的保
险，是指航空公司的飞机保险中所包括
的旅客法定责任保险。而旅客法定责
任保险同航意险是两种不同的保险险
种，所履行的都是赔偿责任，目的是为
航空旅客提供更加充分的保险保障。
航意险保额相对较高，一旦发生意外伤
害，可以使身故者的亲人和家庭多得到
一份保险赔偿，也可以使身体残疾者多
得到一份残疾保险金。有些旅客还会
根据自己的需要购买不止一份的航意
险，以保证遭遇意外时获得更高的保险
金赔偿。

三、航空延误险
航空延误险和航意险一样，都属于

乘坐飞机的旅客会经常遇到的险种。航
班延误险是指根据航班延误保险合同规
定，投保人向保险公司支付保险费，当合
同约定的航班延误情况发生时，保险公
司按照约定支付赔偿金额的保险。

需要了解的是，不同保险公司的航
班延误险承保范围是不同的，譬如有的
延误险仅针对自然灾害、机械故障、恶
劣天气等原因引起的航班延误或取消
进行赔付，而对于航班计划调整、个人
原因未办理登机等情况引起的延误则
不予赔偿。而延误时间的计算有两种
情况：以原定起飞时间直至航班实际起
飞之间为止，或以原定到达时间直至航
班实际抵达时间为止。不同保险公司
的航班延误险对延误时间、理赔时间和
理赔金额的合同约定不同。在改签或
退票方面，有的航班延误险只保障保险
合同载明的航班，被保险人进行退票或
改签操作以及由此导致的延误损失属
于责任免除。

理赔方面，航空延误险的赔偿处理
有自动理赔和主动申请理赔两种。自

动理赔是指保险公司根据系统内数据
自动识别航班延误情况，发生约定的保
险事故时自动进行理赔。主动申请理
赔则需要被保险人在保险事故发生后，
于规定时间内主动向保险公司报案并
提供相关证明材料（如航班延误证明、
身份信息等）。消费者若购买了需要主
动申请理赔的保险产品，出现航班延误
时，一定要注意保留好乘机凭证和航班
延误证明，并在约定期限内向保险公司
提出理赔申请。

了解了几款常见的航空险后，消费
者在选购时应注意哪些问题呢？

首先，明确自己选购的产品类型。
在选购相关航空保险产品时，一定要知
道自己买的是哪种产品。比如，单独购
买航空意外险并不包含航班延误的保
险责任。如果消费者想获得更充分的
航班延误风险保障，可以选择购买航空
意外险和航班延误险的组合产品，或者
单独购买航班延误险。

其次，认真阅读“保险责任”与“责
任免除”。与其他保险产品一样，消费
者在选择购买保险产品时，也要认真阅
读保险合同，仔细阅读“保险责任”和

“责任免除”等保险条款内容。比如我
们经常可能遇到的航空延误险，就要弄
清楚哪些情况导致的延误属于航班延
误险的保险责任。

航空保险为飞机出行带来更多保障

经营保险业务许可证公告

机构名称：中国平安人寿保险股份有限公司张家口中心支公司

成立日期：2002年9月26日

机构住所：张家口市高新区永兴西大街2号前屯新天地小区12号楼1层、6

层、7层、9-11层

机构编码：000018130700 流水号：0204691

负责人：宋文忠 电话：0313-5980458

邮编：075000 签发日期：2018年5月4日

业务范围：承保人民币和外币的各种人身保险业务,包括各类人寿保险、健

康保险(不包括“团体长期健康保险”)、意外伤害保险等保险业务；办理各种

法定人身保险业务，代理国内外保险机构检验、理赔、及其委托的其他相关

事宜；证券投资基金销售业务；经中国保监会批准的其他业务。

经营保险业务许可证公告

机构名称：中国平安人寿保险股份有限公司邢台中心支公司

成立日期：2002年9月26日

机构住所：邢台市桥西区冶金路与建设大街交叉口东北角未来广场 A-1#

裙楼3层；A-2#办公楼3层；A-2#裙楼3层、5层、6层和115号商铺；A-3#

办公楼3层和5层的房屋

机构编码：000018130500 流水号：0204679

负责人：刘瑞 电话：0319-5602558

邮编：054000 签发日期：2018年5月2日

业务范围：承保人民币和外币的各种人身保险业务，包括各类人寿保险、健

康保险（不包括“团体长期健康保险”）、意外伤害保险等保险业务；办理各

种法定人身保险业务；代理国内外保险机构检验、理赔及其委托的其他相

关事宜；证券投资基金销售业务；经中国保监会批准的其他业务。

延期公告

机构名称：河北银行股份有限公司

流水号：0582759

营业地址：石家庄市平安北大街28号

机构编码：91130000236047921J

机构负责人：乔志强

联系电话：0311-88627529

代理险种：机动车辆保险、企业财产保险、家庭财产保险、货物运输保险、船

舶保险、工程保险、农业保险、责任保险、信用保险、保证保险、人寿保险、年

金保险、健康保险、意外伤害保险

有效期至：2021年4月30日

机构迁址公告
机构名称：中国平安财产保险股份有限公司渤海新区支公司
流水号：0204708 成立日期：2013年12月23日
机构住所：沧州市渤海新区水岸华庭小区2号楼109房屋
机构编码：000017130983800
业务范围：企业财产损失保险、家庭财产损失保险、短期健
康保险、意外伤害保险、建筑工程保险、安装工程保险、货物
运输保险、机动车辆保险、船舶保险、能源保险、法定责任保
险、一般责任保险、保证保险、信用保险、种植保险、养殖保
险，代理国内外保险机构检验、理赔、追偿及其委托的其他
有关事宜，经中国保监会批准的其他业务。
发证日期：2018年5月15日

机构迁址公告
机构名称：中国平安财产保险股份有限公司大名支公司
成立日期：2013年10月25日 流水号：0204707
机构住所：邯郸市大名县大名镇迎宾大街南侧
机构编码：000017130425
业务范围：企业财产损失保险、家庭财产损失保险、短期健
康保险、意外伤害保险、建筑工程保险、安装工程保险、货
物运输保险、机动车辆保险、船舶保险、能源保险、法定责
任保险、一般责任保险、保证保险、信用保险、种植保险、养
殖保险，代理国内外保险机构检验、理赔、追偿及其委托的
其他有关事宜，经中国保监会批准的其他业务。
发证日期：2018年5月15日

经营保险业务许可证公告
机构名称：华农财产保险股份有限公司张家口中心支公司

流水号：0188240

成立日期：2018年1月26日

机构住所：张家口市高新区惠通街1号张家口五金机电城5

号楼623-625室

机构编码：000101130700 发证机关：河北保监局

发证日期：2018年1月30日

业务范围：1、财产保险业务，包括财产损失保险、责任保险、

信用保险等；2、经银保监会、河北保监局核准的短期健康保

险和意外伤害保险；3、上述1、2项的再保险业务；4、经银保

监会、河北保监局及总公司批准的其他业务。

经营保险业务许可证公告
机构名称：华农财产保险股份有限公司邢台中心支公司

流水号：0188241

成立日期：2018年1月26日

机构住所：邢台市桥东区团结东大街376号院8号1号房

机构编码：000101130500

发证机关：河北保监局

发证日期：2018年1月30日

业务范围：1、财产保险业务，包括财产损失保险、责任保

险、信用保险等；2、经银保监会、河北保监局核准的短期健

康保险和意外伤害保险；3、上述 1、2 项的再保险业务；4、

经银保监会、河北保监局及总公司批准的其他业务。

经营保险业务许可证公告
机构名称：华农财产保险股份有限公司廊坊中心支公司

流水号：0188290 成立日期：2018年2月8日

机构住所：廊坊市广阳区永兴路华夏幸福城雅园 23-1-17-

1701号房

机构编码：000101131000 发证机关：河北保监局

发证日期：2018年2月12日

业务范围：1. 财产保险业务，包括财产损失保险、责任保险、信用

保险等；2. 经银保监会、河北保监局核准的短期健康保险和意外

伤害保险业务；3. 上述 1、2 项的再保险业务；4. 经银保监会、河

北保监局及总公司批准的其他业务。

本报讯（韩立飞）近日，石
家庄人保财险联合石家庄市交
管局共同举办“警保联动 服
务群众”项目启动仪式。警保
联动创新模式主动提供“城区
道路巡查”服务，有效破解城区
因小事故造成交通大拥堵的现
象，打造安全、有序、畅通、文明
的城市道路交通环境。

据了解，石家庄市区每年
发生的交通事故中，轻微事故
发生比例较高，小事故往往造
成交通大拥堵，成为市民畅通
出行的绊脚石。如何破解城区
因小事故造成交通大拥堵的现
象成为交通难题。警保联动服
务项目将“城区道路巡查”服务
从原来的被动查勘服务升级为
主动巡查服务，以电动自行车
沿街巡查为主要方式，就近快
速发现事故或通过交管指挥中

心“保险服务岗”调度赶往事故
现场提供服务，推动轻微交通
事故快速赔付，缓解交通拥堵。

警保联动项目服务时间主
要为早晚高峰期，早晨 7:00 至
9:00，晚上5:00至7:00。目前
主要巡查路段为裕华路、中山
路、中华大街、体育大街等易堵、
事故多发路段。另外，本项服务
面向在石家庄市主城区发生道
路交通事故的所有车主，即不仅
限于石家庄市人保客户，非人保
客户同样可得到车险理赔协助。

在 当 天 的 启 动 仪 式 过 程
中，石家庄人保财险总经理王
翔、石家庄市公安局交通管理
局副局长崔海林为警保联动工
作人员授予了徽章和授权证
书。警保联动工作人员进行了
庄严宣誓，向市民广大车主朋
友做出郑重服务承诺。

韩立飞摄韩立飞摄


