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□付庆文

在省委省政府、市委市政府、各级各部门及
广大市民的指导帮助下，在社会各界的热切关
注和期待中，石家庄地铁已经“安全、舒适、高
效、绿色”运营一周年了。一年来，石家庄地铁以
坚定的理想信念，崇高的职业风尚，过硬的技术
本领，一流的服务水平，优秀的职工队伍，努力
为乘客提供安全、优质、便捷、舒适的出行服务。
在新的发展阶段，我们将继续致力于更好更快
推进在建工程，尽早尽好满足市民乘车需求，多
措并举探索创新之路，实现轨道交通的可持续
发展。

回忆着地铁开通一年来的点点滴滴，期盼
着未来的惊喜和进步，送走了一年的辛劳，迎来
了又一个崭新的年月。未来，石家庄地铁将继续
砥砺前行、开拓创新、积极谋划轨道交通线网规
划，稳步提升既有线路的安全优质服务。以党的
十九大精神为指引、积极落实“双创双服”要求，
进一步加强“双问计”工作力度，为新时代全面建
设经济强省美丽河北作出应有的贡献。

（作者系石家庄市轨道交通有限责任公司
党委书记、董事长）
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不知不觉，石家庄进入地铁时代已经一周年了，一年的时间里，地

铁为这座城市的交通动脉注入了全新的血液，拉近了城市区域间的距

离，石家庄地铁以“安全、舒适、高效、绿色”的出行服务，已成为越来越

多市民出行首选。一年 365 天，日均客流 22.3 万人次，总客流突破

8000万，朝暮相伴，风雨无阻。

当城市的热点和核心开始围绕地铁来重新定义，当人们的活动路

径开始用地铁时间来计算行程，倾注着十余年谋划心血，历经四余年

艰辛建设的石家庄地铁也获得了许多荣誉——“河北省五一劳动奖

状”“安全生产管理先进单位”“优秀领导班子”“文明单位”“先进集体”

等荣誉，并深深地根植于这座城市的方方面面。奋斗是进行时，更是

将来时，石家庄地铁重整行装再出发，坚定信心向前行，向着无限延伸

的“地铁梦”扬帆远航！

2017 年 6 月 26 日，石家庄地铁首开
工程建成通车了，河北进入了“地铁时
代”。在省委省政府、市委市政府、各级各
部门一如既往地关心和大力支持下，在
社会各界和广大市民热切关注和期待
中，石家庄地铁已经融入市民的生活中。
一直以来，石家庄地铁以崇高的道德风
尚，坚定的理想信念，过硬的技术本领，
一流的服务水平，优秀的职工队伍，努力
为乘客提供安全、优质、便捷、舒适的出
行服务。在新的发展阶段，他们将更好更
快地推进在建工程，尽早尽好满足市民
乘车需求，多措并举探索创新之路，实现
轨道交通的可持续发展。

自2017年6月26日通车以来，石家
庄地铁运营平稳有序，各项指标良好，客
流量从稳中有升到逐渐平稳，公共交通
体系的吸引力大大增强，为省会交通环
境的改善作出了贡献，据客流分析，石家
庄地铁大客流站主要体现在北国商城、
新百广场、石家庄站、西王站。通车一年
来，地铁运营人员秉持“心诚、意诚、伴您
全程”的服务理念，温暖和感动着这座城
市，展现了石家庄地铁良好的精神面貌。

地铁这一年

“地铁已经成为我工作生活的一部
分。平时聚会吃饭，我都选择在地铁站附
近。”市民周女士说：“整洁舒适的乘车环
境还能让我在列车上处理一些公务，有
时发几个微信就到站了。现在，地铁已经
成为了大家交通工具的首选。”

这一年，地铁不仅改变着人们的出
行方式，也改变着人们的生活方式，石家
庄地铁给我们的城市带来了青春和活
力，传播了绿色和文明，加快了速度和发
展，拉近了距离和格局。

这一年，以“保障安全畅通行，引领
低碳轻生活”为使命，石家庄地铁在提供
安全便捷出行的奋斗目标下，始终坚持
提升运营服务水平，提高运营服务效率，
提倡绿色出行理念。

这一年，为了满足市民出行需求，提
高服务质量，共调整运行图14次，分别是
2017 年 7 月 28 日开始延长运营时间至
22:00，2017 年 12 月 26 日开始缩短 1 号
线高峰期行车间隔，以及重要节假日和沿
线大型赛事、演唱会等短期性的延长运营
时间。在您乘坐地铁去看球或参与热闹的
演唱会时，体育场站早已娴熟应对了 15
场球赛和4场演唱会的大客流。

这一年，系列主题活动彰显独特地
铁文化。“建设文明石家庄，党员干部在
行动”志愿服务活动中党员干部带头参
与志愿服务；“十九大精神”主题专列和

特色车站、石家庄解放七十周年主题专
列、“中国很赞”主题专列的激情上线，展
现出对党和国家的深爱之情，汇聚出城
市无限正能量；“地铁书香、乘读有益”首
届地铁公益读书日活动和地铁图书馆的
投用使地铁车站飘散出翰墨书香；问计
于民，提升服务，选取客流量较大的 10
座车站设立“双问计”意见箱，畅通群众
的信息投递渠道；助力全国文明城市创
建和国家级卫生城市创建；“站长接待
日”、宪法日、轨道交通消防宣传、编制文
明公约、创建“青年文明号”、公益助力高
考等一系列活动开展的颇有成效，地铁
作为文明的载体，为城市的文明发展贡
献着自己的力量。

地铁故事，温暖一座城

作为城市的窗口单位，地铁在引领
绿色生活方式的同时也彰显着幸福、开
放、包容的城市精神。

2018 年 6 月 5 日 8:50，解放广场站
夜 班 行 车 值 班 员 从 安 检 处 捡 到 一 个
GUCCI 包，包内有约 3500 元现金、POS
机、护照、身份证、银行卡等大量重要证
件，值班员立刻向全线发布消息寻找失
主，一个小时后包包和钱财证件完好无
损地交还乘客本人。捡到钱财、证件、手
机这些已经屡见不鲜，车站工作人员常
说：“只要是被工作人员捡到，您的钱财
只是旅了一次游。”

2018 年 6 月 12 日，一名 18 岁刚高
中毕业的女生在解放广场站突发身体不
适，寻求站台工作人员帮助。站台岗报车
控室后，工作人员立即携带药箱和轮椅
到达这名腹部疼痛难忍将近昏迷的乘客
处。因情况紧急，又立即帮其拨打 120，
并实施安抚救治，直至救护车安全地接
走乘客送至医院。

3月7日，平安大街站有母女俩乘扶
梯时没有扶稳，工作人员伸
援手紧急施救；3 月 27 日
晚，石家庄地铁 3 号线车厢
内，一名男性乘客突发心
梗，地铁综合维修部和西三
教站员工接力救助，乘客最
终转危为安⋯⋯许多的故
事发生在地铁，许多的感动
讲述不完。

据了解，地铁这一年好
人好事频繁涌现，截至 5 月

底，获得热线表扬796次，锦旗80面，表扬
信929封⋯⋯无一不验证着优质的服务成
果。石家庄地铁各车站均配有紧急医药箱，
藿香正气水缓解中暑，速效救心丸以备不
时之需，酒精简单消毒，以及创可贴等应急
药品。工作人员深刻记得为乘客找到走散
孩子时乘客的激动、找到丢失的证件时乘
客的欣喜。

与市民的互动，服务热线显得尤为
重 要 。石 家 庄 地 铁 服 务 热 线 0311-
66526666，对社会公布以来共受理热线
事务 27142 件，其中人工接听 17792 件，
人 工 日 均 接 听 50 件 ，乘 客 满 意 度 为
99.51%，回复率为 100%。市民反馈的运
营政策、设备设施以及人员服务等问题
均能得到及时反馈与高效回复。

凌晨四点钟的地铁人

黎明，当第一列巡线列车驶出车辆
段，城市尚未苏醒；深夜，当末班车结束

当天的运营，城市已然沉睡。凌晨四点钟
的石家庄，那样静谧又那样繁忙，那些彻
夜工作的地铁人早已谙熟如常。

大年初一凌晨四点，吴梦莹走出司
机公寓，冬日寒风吹散了困意。整理好着
装，检查好司机包中备品，她一如往常走
入出乘室。抄写出勤传达内容、进行酒精
检测、完成每日一题、领取行车备品、入
库报信号楼、整备列车、确认出库信号
灯、报备出库，严谨有序，有条不紊，这是
司机岗位积年累月沉淀的职业素养。节
日 期 间 与 平 常 一 样 ，列 车 一 发 ，安 全
必达。

其实，何止凌晨四点的石家庄，有这
样一些工作，一年 365 天 24 小时岗位上
均需人员值守；有这样一些工作，必须在
地铁当天的载客运营结束后才能开始。

在地铁安全、畅通、准时、可靠运营
的背后有一群可爱的地铁人，或站内巡
检、或设备检修、或抢险一线。轨道巡检
工，夜间检修，被称为地铁的“夜行侠”。
他们与钢轨为伴，穿梭在悠长隧道里，每
个夜晚用脚步丈量着地铁轨道，默默无
闻地为地铁运营保驾护航！

接触网技工，夏日顶着酷暑，在六、
七米的高空检修着温度超四五十摄氏度
的接触网设备。冬天不惧严寒，在冰冷的
车梯平台上与错综复杂的线网并肩。白
天，他们在西兆通车辆段检修。夜里，在
隧道内工作，采用先进的技术手段，提升

维修技术参数的精准度，不断提高接触
网运行品质和安全可靠性。

调 度 人 员 ，时 刻 通 过 ATS 系 统、
PSCADA 系统、综合监控系统、通信系
统等实时监控线网列车运行情况，对地
铁列车、应急突发事件、车站设备、电力
系统等实行统一调度指挥，精神时刻保
持高度专注，工作台面不允许放置水杯。

站务人员，夜间的工作量竟超过白
天。地铁运营结束后，站务开始忙碌：确
保车站清客完毕；对售票机、闸机一一记
录数据并回收所有的备用金及单程票，
清点票款、单程票等，同时准备第二天运
营所需的物品；进行站内日常巡检；进行
各类演练；4 点开始进行运营前的线路
检查，测试屏蔽门等；5 点半左右，开启
售票机和闸机，进行加币、加票。

打造品牌，重整行装再出发

2018 年下半年，石家庄地铁运营线
路将继续提升运营水平，严格按照年度
运输计划开展试运营运输生产工作，确
保 全 年 实 现 地 铁 列 车 正 点 率 不 低 于
98.5%，列车运行图兑现率不低于 99%，
列车服务可靠度不低于 8 万列公里，以
及各项生产指标均达到国标要求。同时，
为进一步提高运营服务水准,从 2018 年
4 月开始，运营分公司着手制定服务标
准化，目前确定了仪容仪表着装规范、标
识、广播、设备故障处理程序、委外人员
作业标准等 26 项服务标准，全面打造一
流的服务品牌。

据了解，为让省会轨道交通尽快连
线成网，更好发挥综合效益，目前已获国
家批复的50公里线路全面开工建设，80
公里拟建线路建设规划编制报批工作也
在稳步推进。截至目前，石家庄地铁 50
公里在建工程整体进展顺利：1 号线二
期工程隧道工程加速推进，预计于今年
11 月底实现洞通；3 号线一期两边段车
站完成主体工程量的 83%，区间完成工
程量的 78%，6 座车站实现封顶;2 号线
一期车站完成主体工程量的 60%，区间
完成工程量的 40%，3 座车站主体封顶，
4 个区间实现双线贯通；3 号线二期以韩
通站开工为标志正式拉开了建设大幕。

与此同时，要充分发挥轨道交通对
于优化城市布局、缓解城市交通拥堵、提
升城市品位的重要作用。今后，石家庄地
铁将在加快建设的同时，着力推进资源
开发。逐步深化和落实“建地铁就是建城
市”理念，以“上盖物业开发”为依托，向
主动开发、主导开发、规模开发迈进，全
面提高可持续发展能力。

未来，石家庄地铁将继续砥砺前行，
积极谋划轨道交通线网规划，稳步提升
既有线路的安全优质服务，深入贯彻落
实十九大精神、落实“双创双服”要求，加
强“双问计”工作力度，为新时代全面建
设经济强省美丽河北作出应有的贡献。

（文/李军利、田张梦 图/刘谦）

一心一意一周年
重整行装再出发

志愿者在开展服务活动志愿者在开展服务活动。。

青年文明号在行动青年文明号在行动。。

列车检修中列车检修中。。

宽敞整洁的主题车厢宽敞整洁的主题车厢。。

检修工人冒着酷暑认真进行检修作业检修工人冒着酷暑认真进行检修作业。。

凌晨车辆维护凌晨车辆维护。。


