
富及民众，德行天下。为进一步响应国家“保险扶
贫”政策号召，持续打造公益品牌，根据总公司统一工作
部署，富德生命人寿河北分公司在省内重点贫困村开展
以“真情守护，爱不止息”为主题的公益活动。6 月 13
日，带着企业回馈社会的一份责任，带着对贫困学子的
无限关爱，“真情守护，爱不止息”之“守护小海豚”系列
公益活动在燕赵大地正式全面启动。

6 月 13 日-14 日，在分公司总经理张立辉亲自带领
下，志愿服务队来到张家口市桥东区双庙小学及承德市
丰宁苇子沟小学。这是继去年“天使小海豚”之后，志愿
服务队再次走入张家口和承德，继续用爱助力保险扶
贫。

爱心志愿服务队的到来受到当地学生、老师、群众
的热烈欢迎，同时也受到当地精准脱贫帮扶工作组的关
注和支持。张立辉总经理表示，富德生命人寿一直关注
着儿童的健康成长，一直以来都致力于对贫困地区学校
的爱心捐助，希望爱心行动能够给同学们带来帮助，激
发同学们学习的动力和信心。

捐赠仪式上张立辉总经理代表富德生命人寿河北
分公司向双庙村、苇子沟村、李泉窝铺村及石栅子村总
计 238 位学生送去总保额为 523.6 万元的意外保险保
障，并向学生赠送了“小海豚毛毯”“小海豚公仔”“小海
豚帆布袋”及心愿卡在内的“小海豚温暖包”。校方代表
向富德生命赠送了“捐资助学献爱心，情系教育显真情”
的锦旗以表示感谢。

活动现场，为了进一步增强少儿安全知识教育，志
愿者为孩子们开展了一场有意义的少儿安全教育培

训。培训过程中，志愿者与孩子们积极互动，现场气氛
热烈。培训结束后，志愿者和孩子们大手拉小手，一起
做游戏，进一步拉近了彼此之间的距离。志愿者还为孩
子们精心准备了心愿卡，收集孩子们的美好愿望，为今
后一对一帮扶奠定基础。

用爱点亮生命，用心温暖童年。自 2013 年“小海豚
计划”启动以来，在总公司的正确指导下，富德生命人寿
河北分公司坚持精准扶贫、爱心扶贫，自觉将“扶贫”与

“扶智”相结合，深入贯彻落实国家“保险扶贫”号召，未
来富德生命人寿河北分公司将持续关注贫困地区儿童，
积极落实“守护美好，从一份保障开始”7·8 全国保险公
众宣传日活动，以“童心同行，明德广智”客服节活动为
契机，持续推出系列爱心公益活动，为贫困地区儿童健
康成长贡献自己的力量，积极践行企业社会责任，传递
发展正能量。

富德生命人寿河北分公司
2018年小海豚计划之

“守护小海豚”公益活动全面启动

张立辉总经理代表公司向承德学校赠送意外保险。

领导为孩子们送上小海豚温暖包。
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银保监会加强自媒体保险营销监管

自媒体保险营销宣传不可任性
□记者 任国省

人 人 都 是 自 媒 体 的 时 代 早 已 到
来，你会发现保险自媒体尤其火爆。
由于自媒体渠道参与门槛低、发布主
体多、信息审核弱、转发传播快，已
成为保险销售误导、不实信息传播的
高发领域，严重损害保险消费者合法
权益，埋下大量保险消费纠纷和群体
性事件风险隐患。

近日，银保监会发布 《关于加强自
媒体保险营销宣传行为管理的通知》

（以下简称通知）《通知》 从建立健全自
媒体保险营销宣传行为管理制度、加强
保险从业人员合规教育与职业道德教
育、确保营销宣传信息合规准确、完善
信息监控和处置机制、加大责任追究力
度、落实监管责任等方面，构建了完整
的“事前预防、事中监控、事后追责”
自媒体保险营销宣传行为监管体系。

所谓自媒体，是相比于官方媒体
而言，这几年随着互联网新技术而产生
的。《通知》 所指自媒体包括互联网
站、应用程序、博客、微博客、公众账
号、微信等，运营主体包括保险公司、
保险中介机构以及保险从业人员。《通
知》 对自媒体保险营销宣传行为进行规
范管理，有利于进一步强化保险机构及
其从业人员的法律意识。

“互联网时代，保险营销员利用自
媒体宣传来促进销售，这是科技赋能保
险销售的重要体现。但有些营销员利用
不实宣传或夸大宣传等方式进行销售，
有明显的误导嫌疑就不妥当了。”一位
业内人士说。

那么，谁该对自媒体营销负责？
《通知》 明确要求，各保险公司、保
险中介机构建立健全自媒体保险营销
宣传行为管理制度，切实承担起自媒
体 保 险 营 销 宣 传 行 为 管 理 的 主 体 责

任。并要求保险机构对本公司官方自
媒体及其保险从业人员个人自媒体开
展一次自查，相关自查整改情况应在
8 月 1 日前上报。

“我们公司官方自媒体和所属保险
从业人员个人自媒体已开展自查，梳
理、排查信息发布现状，主动发现问题
并整改。”一位不愿具名的寿险管理层
人士说。

在营销宣传信息合规准确方面，
《通知》 要求，对于涉及保险产品介
绍 、 销 售 政 策 和 营 销 宣 传 推 介 活 动
的 ， 应 当 以 公 司 官 方 自 媒 体 信 息 为
准，严禁保险公司分支机构、保险中
介机构、从业人员自行编发，对于不
涉及保险产品介绍、销售政策和营销
宣传推介活动的，应当指定责任部门
进行审核管理。

在审核管理过程中，信息监控显得
更为关键。《通知》 要求保险机构应当

加强自媒体保险营销宣传信息监控，采
用个人报告、定期检查、关键字检索、
委托第三方机构监控的方式对官方自媒
体和所属保险从业人员个人自媒体保险
营销宣传信息进行监控。

对于自媒体销售误导，《通知》 明
确了责任追究的硬性规定，如保险机构
应当将违法和不当自媒体保险营销宣传
行为责任追究纳入到各级机构考核之
中，并与保险从业人员业绩、奖金、职
级升降挂钩，做到及时处置，并视情况
追究上级主管和所在机构相关负责人管
理责任。

此前，对于自媒体营销监管并没有
明显的限制性规定，未来将加大处罚力
度。银保监会表示，近期，强化了对保
险销售误导的查处惩戒力度。针对损害
保险消费者合法权益的典型问题和突出
公司，组织开展“精准打击行动”，从
严整治、从快处理、从重问责。

本报讯（刘颖）日前王先
生在河北省医科大学附属第
四人民医院确诊为胃癌。确
诊当日王先生拨打了新华保
险 的 客 服 电 话 进 行 理 赔 报
案。6 月 5 日，王先生提交了
理赔资料，在核实王先生情况
属于重大疾病保险范围内后，
新华保险石家庄中支于当日
办理结案手续，并支付王先生
重大疾病保险金和防癌保险

金合计15万元。
新华保险 2017 年理赔数

据显示，2017 年，重疾和医疗
类 理 赔 同 比 分 别 增 长 了
51.54%和37.98%，增幅最高。

新 华 保 险 建 议 ，客 户 购
买 保 险 时 应 优 先 购 买 重 疾
险。而考虑到治疗花费，新
华保险建议重疾险保额的配
置应相当于年收入的三倍以
上为宜。

□记者 任国省

新一轮的人身保险产品专项核查清
理工作正式开启。近日，中国银保监会
在官网上发布了 《关于组织开展人身保
险产品专项核查清理工作的通知》 (以
下简称 《通知》 )，要求全面梳理、摸
清底数，集中清理整顿一批历史遗留问
题产品，严厉打击严重违法违规行为。
记者从各个保险公司了解到，近一个月

以来，各保险公司正紧锣密鼓一一排查
旗下产品。

据悉，近年来，各类不符合保险原
理的“奇葩险”层出不穷，还有部分公
司“长险短做”绕道监管，保险销售方
面更是存在“夸大其词”等违规行为，
严重损害了被保险人合法权益和保险业
形象。

《通知》 明确了核查工作的四项工
作重点：严查违规开发产品、挑战监管

底线的行为；严查偏离保险本源、产品
设计异化的行为；严查罔顾公平合理、
损害消费者利益的行为；严查以营销为
噱头、开发“奇葩”产品的行为等。

“近一个月以来，我们正在紧锣密
鼓一一排查旗下产品。”某大型寿险公
司河北分公司管理层人士表示，赏月
险、心情损失险、脱单险⋯⋯这类奇葩
险种今后将从市场上消失。

采访中，多位业内人士表示，为做

到全面严查、不留死角，此次 《通知》
首次列出了人身保险产品开发设计负面
清单，包括产品条款设计、产品责任设
计、产品费率厘定、产品精算假设、产
品申报使用管理 5 个方面。其中，条款
文字冗长，重点不突出、不通俗、不易
懂，不便于消费者阅读理解，以及分红
型产品分红演示中使用的股东、消费者
之间分红比例，给予消费者的比例高于
公司实际分红中给予消费者的分红比
例，夸大分红利益，误导消费者等内容
清晰在列。

“未来通过产品设计规避监管的空
间进一步压缩。”上述管理层人士表示，
预计对上市公司在售产品影响有限，但
是对于中小公司的部分理财型产品将有
影响，倒逼此类公司完全转向重疾险，或
间接导致重疾险市场竞争加剧。

人身险产品遭监管

炒噱头蹭热点奇葩险将被严查

理 赔 速 递

新华保险

当日速赔重疾保险15万元

本报讯（张金辉）家住承
德市鹰手营子矿区的郑女士
于 2013 年 1 月 2 日投保合众
至尊保驾两全险，基本保额20
万，一旦遭遇交通意外导致身
故，5倍保额赔付。

日前，郑女士遭遇意外身

故，承德中心支公司在接到
客户报案后迅速核实事故情
况。根据保险责任认定，赔
付 客 户 意 外 身 故 保 险 金
101.24 万元。从接到报案，
到理赔款转出，仅用时 4.96
天。

合众人寿

客户身故 理赔百万

经营保险业务许可证公告
机构名称：中国平安人寿保险股份有限公司廊坊中心支公司广阳
营销服务部
成立日期：2017年10月19日
机构住所：廊坊市广阳区爱民道南侧、建设路西侧新世界中心办公
楼商铺F1层6号、办公楼F17-F21层
机构编码：000018131003002 流水号：0204733
负责人：高洁 电话：0316-5765214
签发日期：2018年5月29日
业务范围：承保人民币和外币的各种人身保险业务，包括各类人寿
保险、健康保险（不包括“团体长期健康保险”）、意外伤害保险等保
险业务；办理各种法定人身保险业务；代理国内外保险机构检验、
理赔及其委托的其他相关事宜；证券投资基金销售业务；经中国保
监会批准的其他业务。


