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别让代查征信APP
窥探你的隐私

错过开放期导致基金无法赎回责任由谁承担

汽车贷款藏猫腻 消费者需擦亮眼睛

基金上半年赚钱难

业内人士认为长线资金已可坚定入场

中行河北分行联合嘉实基金
举办夏季投资策略会

□刘向燔

随着城乡居民生活水平不断提高，
汽车金融市场也开始日益火爆，尤其是
使用贷款购车的消费者也越来越多。
不过随之而来的，是汽车贷款中的各种
猫腻也越来越多。那些看上去魅力无
限的贷款优惠，实则让消费者面临不小
的风险。

“零首付、低价购”并不划算

一家网购汽车平台打出了“一成首
付买辆车”的广告，销售人员告诉笔者，
只需要一成首付就可以买车回家，而且
第一年贷款不需要利息。而相同款式
相同配置的车在 4S 店的销售价格要低
很多。别克 4S 店的工作人员说：“我们
这里都是首付一半，然后分 12 期或者
18期。”

一位4S店的工作人员算了一笔账：
这些号称“零首付、低价购”的汽车平
台，目前大多是根据厂商指导价付一成
首付和固定的手续费，然后开始为期12
个月的月供。12个月到期后，消费者可
以有三种选择：第一种是一次性结清尾
款，第二种是尾款分三年 36 期还，第三
种是如果车况满足条件，可申请退车。
但事实上，选择零首付购车的消费者，
大多不具备一次性还清的能力，而选择
申请退车又可能被商家设定的种种还
车门槛所阻挠。所以大多数消费者只
能选择第二种——将尾款分36期还，年
化费率在 10%左右。而实际上直接在
4S店首付20%分期购车，年化费率大概
在 5%左右，再加上这些平台用于计算
利率的购车原价高于 4S 店，综合来看，
虽然第一年的付出看似划算，但最后的

结果是相当于用“高利贷”买了辆车。

“免息”不免手续费

那么许多 4S 店或汽车厂商给出的
汽车金融方案就真的划算吗？

现在很多银行和汽车销售渠道都
推出了“免息”“零利率”贷款的优惠活
动。但实际上呢?这里存在着很多玄
机。“零利率”贷款的利息是车企或者渠
道商先自行贴付利息，而为了弥补自己
的“损失”，往往在贷款的时候，消费者
会再交上一笔 2%到 6%的手续费。很
明显，这就是一种变相收取利息的方
式。所以利息不是免了，而是提前交完
了。另外，“免息”优惠与厂家直接优
惠，是二选其一的，毕竟商家也得赚钱。

除了“免息”之外，还有不少渠道商
也会推出“1元车险，0利率”的优惠贷款
方式。当然，想都不用想，这里面也有
弯弯绕。一般情况，在提供的优惠套餐
虽然包含贷款一年 0 利率和 1 元购保
险，但只能二选其一。并且“1 元车险”
虽然包含了机动车盗抢险和第三者险
等实惠内容，而实际上需要附带自行购
买其他商业险险种，再加上其他贷款购
车的附加条件和车贷的手续费，实际上
比一次性全额付款买车多花了不少钱。

还有被“套路贷”的风险

除此以外，零首付购车的消费者还
可能被“套路贷”，导致车财两空。

今年 4 月，广东深圳龙岗警方打掉
了一个零首付购车“套路贷”的犯罪团
伙，涉案金额近亿元。受害人陈先生表
示，自己没有经得住车行业务员的说
词，最终选择了零首付购车。陈先生给
这名销售人员转了 5000 元订金，并办

理了购车手续，并在对方安排下与一家
小额贷款公司办理了贷款。其后，这家
小额贷款公司又以征信问题和居住证
不合格等问题，不给陈先生贷全车款，
并将陈先生推荐去其他贷款公司贷款，
陈先生察觉到受骗之后，选择向当地警
方报警。办案民警表示，即便有的购车
人筹齐了购车尾款，车行也曾以车辆
GPS 异常等理由强行把车拖走，甚至上
门威胁事主。

有媒体报道，郑州也发生过此类事
件。许先生在某汽车公司办理了零首

付购车，签过贷款协议后，交付了 1.3 万
元的服务费。但合同约定的时间已到，
没人提醒他去提车，随后许先生经常打
电话催问，均被以银行审核暂时未通
过、缺少相关证件、手续不全等理由反
复推托，并提出要他再交 5000 多元现
金。一个月后，他再次到该公司问询进
展，却发现已经人去楼空。

专家建议，所谓的“零首付、免息”
购车，其中的猫腻比较多。作为消费者
一定要擦亮眼睛，不要上了这些“优惠”
政策的当。

本报讯（刘向燔）7 月 5 日，
中行河北分行财富私行部联合
嘉 实 基 金 公 司 在 省 会 举 办
2018 年夏季投资策略会，为投
资者答疑解惑，解析中长期投
资趋势。

夏季投资策略会以“专家
讲解+圆桌交流”的形式开展，
当天客户到场火爆，500 人的
大厅座无虚席。中行河北分行
财富私行部有关负责人到会并
发言，夏季投资策略会还特邀
重量级嘉宾长江证券首席海外
策略分析师张弛、嘉实基金公
司基金经理谭丽和董事总经理
钟俊杰为到场嘉宾做了深入专
业市场讲解。客户经理代表和

客户代表在“圆桌交流”环节与
专家就两方关心的市场、产品
及投资理念等问题进行了深入
交流。

中行河北分行在财富管理
服务方面始终致力于为客户寻
找优质的投资产品、提供专业
化的投资建议，引导投资者通
过权益类产品的投资，分享我
国资本市场和经济发展的成
果。本次举办夏季投资策略
会，旨在持续深化做好客户后
期服务。随着资管新规的逐步
落地，中国银行将继续努力为
客户甄选贴合市场发展规律的
优质投资产品，为客户资产的
保值增值助力。

□姜 珊

“直连央行征信系统，只要
在手机上下载软件就能查询个
人征信记录。”如今，不少代查
征信 APP 打着这样的旗号，让
用户接入 APP 的后台，悄无声
息 地 盗 取 了 被 接 入 人 群 的
隐私。

笔者在手机软件商店搜索
“征信”二字，“征信——个人征
信查询”“51 信用管家”“查征
信”等手机APP映入眼帘，可见
代查征信 APP 软件不在少数。
笔者随机登录一款名为“查征
信”的 APP 后，点击“个人信用
数据”后即跳转到征信登录页
面。按平台要求，用户需要依
次输入征信账号、密码、验证
码，然后进行身份验证和上传
银行卡等信息，即可在 24 小时
内获取报告。还有不少APP弹
出广告：“对接央行征信中心，
进行身份验证，24 小时快速免
费查询个人身份报告，无需去
银行奔走排队，省时省力”。

对于是否了解这些软件的
合法性，许多人表示“并不知
情 ”或“ 认 为 是 央 行 授 权 的
APP”。但早在今年 1 月份，央
行征信中心就发布声明称：“近
期，我们发现智能手机部分第
三方应用程序(APP)可以链接
到征信中心查询网站查询个人
信用报告。特别声明，征信中
心未授权任何第三方应用程序
(APP)提供个人信用报告查询
服务，敬请广大用户注意。”但
对于这样的声明大多数用户并
没有看到，正有意在一个 APP
上查询征信的石家庄学院学生
段晓表示：“我平时很少登录央
行官网，这样的通知很容易被
忽略。”

业内人士表示：这些 APP

实质上只是利用用户提供的信
息，帮助用户在征信中心的平
台上进行查询。对征信平台来
讲，通过 APP 来查询的人和直
接进入平台查询的人在流程和
需要提供的信息上并没有不
同。这些APP实际上充当了一
个中介的角色。除此之外，这
类APP也可能与一些获得授权
的金融机构合作，通过其接口
接入央行的征信系统。但 APP
本质上都没有被央行直接授
权，并不合法。

设立这样的代查 APP 对
商家有何好处？据了解，这些
征信 APP 背后的运营主体，可
能是助贷机构或者 P2P 平台，
业务除了征信查询之外，有些
与 小 额 放 贷 、老 赖 催 收 等 捆
绑，背后很可能是一条利用隐
私信息从事“黑灰”产业的链
条。因此，如果用户下载后输
入 了 自 己 的 个 人 信 息 ，这 些
APP 可以轻而易举地将用户
留下的信息留存使用，给客户
留下极大的安全隐患。一旦
之后被人非法使用，将造成难
以预测的后果。

为了严查这些非法 APP，
日前，中国人民银行发布《中国
人民银行关于进一步加强征信
信息安全管理的通知》，其矛头
直指当下第三方APP代查征信
现象，并明确指出，严禁未经授
权认可的 APP 接入征信系统。
不止该《通知》中明确进一步加
强对企业和个人征信系统运行
机构和接入机构征信信息安全
管理，5月4日，央行征信工作会
议强调，以零容忍态度严肃查处
征信领域违法违规行为。未来，
这些非法 APP 将逐一被取缔。
但对于消费者和用户来说，自身
也要树立保护个人信息安全的
意识，让不法分子无机可乘。

□姜 珊

强化金融消费者风险责任意识
教育是金融消费者教育工作的重要
内容。针对实践中金融消费者容易
忽视自身责任义务、风险意识比较
薄弱的情况，近日，中国人民银行
石家庄中心支行发布了相关典型案
例，希望金融消费者通过典型案例
提示金融消费者学习掌握基础金融
知识，增强风险意识和为自己决策
承担责任的意识。

人民银行 Z 市中心支行接到 F 女
士投诉称，其 2016 年在 A 银行购买
基金一份，到期后于 2017 年 10 月 23
日到该行支取，工作人员以必须要在
10 月 1 日支取为由，告知冯女士因其
未按时支取，系统已自动转存，需等
下一次打开封闭期时才可支取。冯女
士称，相关资料及凭证上，均未写明
取款时间或超期取款自动转存等相关
信息，且期间未接到任何通知或提
醒，于是向人民银行 Z 市中心支行投
诉，希望尽快取出基金款项。

人民银行 Z 市中心支行接到投
诉后，立即将案件分转 A 银行 Z 市
分行，要求尽快查明事实情况，妥
善处理投诉。A 银行 Z 市分行反馈

称，冯女士于 2016 年 3 月 2 日购买
了 17 万其代销的大摩华鑫添利 18 个
月定期开放债券型基金。其工作人
员在销售时为客户讲解该债券基金
为 18 个月定期开放型基金，在开放
期内可以选择赎回该基金，且在封
闭期结束后会电话通知客户。对于
客户所说“未写明取款时间或超期
取款自动转存等相关信息”，由于基
金公司无法在当时确定准确的开放
日期，所以在冯女士的凭单上告知
10 月左右打开封闭期；开放期为客
户选择追加申购和赎回持有基金的
日期，并不存在客户所说该行将客
户 资 金 继 续 转 存 情 况 。 2017 年 10
月，在基金公司确定了本次开放期
具体日期后，基金公司于 10 月 9 日
统一为留有联系方式并持有该基金
的客户发送了开放期提示短信，A
银行理财经理也在 10 月 9 日至 10 月
11 日多次拨打客户电话通知客户，
但客户均未接听。客户 10 月 23 日表
示，自己更换了常用的手机号码，
之前的手机号一般不接听电话。新
的手机号并未在 A 银行修改备案，
导致冯女士错过了该次赎回时间。
经过协商，A 银行提出通过提供贷
款将客户的基金金额自用周转的变
通方案，客户表示接受和满意。

针对这起案例，法律有何明文规
定？《消费者权益保护法》 第九条规

定：“消费者享有自主选择商品或者
服务的权利。”客户的投诉原因为

“强制交易”，所谓“强制交易”是指
经营者销售商品违背购买者的意图，
搭售商品或附加其他不合理条件的行
为，侵犯了消费者的选择权，消费者
可以拒绝与之交易。

本案例中冯女士称在自己毫不
知情的情况下，该基金自动转存。
冯女士称“相关资料及凭证上，均
未写明取款时间或超期取款自动转
存等相关信息”。通过查看 A 银行提
供的合同范本 《摩根士丹利华鑫纯
债稳定添利 18 个月定期开放债券型
证券投资基金合同》，显示合同对该
基金类型和运作方式进行了明确的
规定，为“契约型开放式，以定期
开放方式运作，即采取在封闭期内
封闭运作、封闭期与封闭期之间定
期开放的运作方式”。并规定了开放
期 和 封 闭 期 的 起 始 时 间 及 业 务 规
则：封闭期为自基金合同生效日起
18 个月 （包括基金合同生效日） 或
自每一开放期结束之日次日起 （包
括该日） 18 个月的期间，封闭期采
取封闭运作模式，不办理申购与赎
回业务。本基金自每个封闭期结束
之后第一个工作日起进入开放期，
开 放 期 间 原 则 上 为 5 至 20 个 工 作
日 ， 期 间 可 以 办 理 申 购 与 赎 回 业
务。A 银行称“其工作人员在销售

时为客户讲解该债券基金为 18 个月
定期开放型基金，在开放期内可以
选择赎回该基金”，冯女士应当对自
己签署的合同相应条款有所了解，
不存在侵犯冯女士知情权的问题。
冯女士称“期间未接到任何通知或提
醒”，A 银行称“基金公司确定了本
次开放期具体日期后，统一为留有联
系方式并持有该基金的客户发送了开
放期提示短信”，A 银行工作人员

“多次拨打客户电话通知客户，但客
户均未接听”。冯女士称自己“更换
了常用的手机号码”，但没有更改在
银行的预留信息。综上所述，A 银行
已尽到合理的告知和提醒义务。

近些年，随着人们收入水平的提
高，通过理财达到资金保值和增值的
需求越来越大。各类理财产品相对储
蓄收益更高，但是风险也较大。基金
产品不同于可以随时存取的存款，灵
活性较差，也存在多种不同的基金运
作方式。银行在销售不同理财产品时
应当普及相关金融知识，履行提醒告
知义务，也应当遵循“了解你的客
户”原则，为客户推荐与之相适应的
产品。金融消费者应结合自己资金需
求理性选择理财产品，根据银行工作
人员提醒，及时赎回资金，在银行的
预留信息发生变更时应当及时告知银
行进行变更，防止错过重要通知而导
致业务办理受限。

由于市场表现不佳，开放式股票
型基金上半年取得正收益的不足一
成，混合基金也仅二成取得正收益。
业内人士认为，当前市场估值优势明
显，恐慌情绪有所减弱，优质成长股
有望成为反弹先锋。随着机构整体仓
位逼近历史极限低位，目前继续降仓
并不明智，长线资金择优布局大概率
能够取得较好收益。

受多重因素影响，A 股上半年表
现不佳。普跌之下，公募基金同样赚
钱难。据天天基金网数据，720只开放
式股票型基金中上半年取得正收益的
仅有 64 只，占比 8.89%；2104 只开放
式混合基金中仅有 428 只基金取得正
收益，占比20.34%。

如果说去年收益居前的公募基金
是踏对了大盘蓝筹股单边上涨的行
情，今年上半年基金净值表现则有板
块重于风格的特点。按流通市值加权
平均计算，据 Wind 数据统计，申银
万国行业中，上半年实现上涨的板块
仅有休闲服务、食品饮料、医药生
物 ， 涨 幅 分 别 为 11.31% 、 4.49% 、

3.72%。与此对应，上半年收益居前
的基金大都与重仓此类板块相关。例
如，上投摩根医疗健康、中海医疗保
健主题、农银医疗保健、广发医疗保
健等医药相关的基金上半年净值涨幅
均超 15%。

近期，随着市场调整，下半年能
否有其他板块复制上半年消费、医药
的走势？“基于对宏观经济等因素的担
忧，上半年与经济关联弱的板块，如
消费、医药等演绎得比较极致。”某公
募基金研究员说，“在大盘承压的情况
下，需要降低收益预期，如消费、医
药这样的板块性行情比较难以出现，
但个股的机会还是很多。目前这两个
板块的整体估值已经较高，选股主要
还须挖掘被错杀的个股，逻辑不是超
跌反弹而是盈利的提升。”

某大型公募基金策略分析师则表
示，社融下滑、信用风险、基建失
速、棚改退坡等因素导致机构对经济
预期过于悲观，因此短期资金抱团消
费。从过往经验看，如果大盘反弹，
机构更倾向于博弈 TMT。随着三季度

政策维稳窗口到来，周期和 TMT 都有
一定机会。如果有其他板块产生了更
好的赚钱效应，消费股自然会分化。

值得注意的是，端午节后，虽然
沪深两市跌幅均超 7%，但上证 50 下
跌 达 10.46% ， 创 业 板 指 仅 下 跌
2.10%，表现出了较强的抗跌性。前述
公募基金研究员表示，上证 50 近期跌
幅较大主要是多重利空导致，而创业
板从去年至今超跌明显。从历史经验
看，在流动性改善的预期下，创业板
有望表现更好。

公 募 基 金 策 略 分 析 师 表 示 ， 从
近期市场表现看，虽然部分指数持
续杀跌，但是恐慌情绪已经大大减
少，部分优质个股已先行见底，走
出独立行情。如果是对短期波动不
在意的长线资金，现在是投资优质
公司的好时机。此时主要看公司成
长和估值的匹配度，市场风格则并
不那么重要。

国寿安保基金认为，7月A股开启
筑底之旅，市场进入价值投资的战略
配置区间，被错杀的优质个股的修复

机会不断涌现。经过连续超调，风险
已充分体现在股价当中，投资者在恐
慌之余不妨逆向思考。当然，也要注
意到当前市场依然脆弱，底部可能需
要反复夯实，反弹过程一波三折。行
业方面，成长板块前期跌幅更大，在
市场修复时有更好的弹性，但仍须警
惕股权质押风险。

“机构整体仓位已经逼近历史极限
低位。”某大型公募基金研究员表示，
投资除了基本面和技术面博弈，还有
心理层面的人性博弈。熊市是几乎所
有人都亏钱，但大部分人都割肉离
场，等不到黎明；牛市是所有人都在
赚钱，但最终只有少部分人及时离场
保住盈利。

当前不少公司都具备长期的成长
空间和持续的竞争力，顾虑波动的投
资者不建议左侧交易，可以等市场企
稳或者跌到一个短期情绪的低点时加
大配置；对于投资周期较长、资金量
较大的投资者来说，目前则是很好的
配置机会。

（据新华社）

金 融 与 法

本报讯（记者任国省）7 月
2日，“大件快递 大有可为”德
邦 2018 战略发布会在“水立
方 ”北 京 国 家 游 泳 中 心 开
启 。 发布会上，德邦物流正式
更名为 德 邦 快 递 ，并 重 磅 推
出 第 一 款真正意义的大件快
递产品——大件快递3-60kg。

早在 1 月 16 日，德邦正式
在上海证券交易所（上交所）挂
牌上市后，就将接下来的业务
重点和战略导向定为打造和提
供 性 价 比 最 优 的 大 件 快 递
服务。

随着大件电商渗透率的持
续提升，大件快递的需求逐渐被
激活。拥有丰富物流经验的德
邦进军快递行业，大件是最为合
适的敲门砖。据介绍，未来三

年，德邦将每年投入35亿元，用
于构建大件快递的整个运营配
送体系，打造大件快递的核心竞
争力，给电商赋能。三年累计下
来，一共要投入105亿用于快递
业务的市场争夺。

事实上，京东、苏宁均在自
建大件快递网络，阿里巴巴已
入股中通快递、百世物流、圆通
速递等快递公司，各家快递也
均有计划进军大件快递市场。
发力大件快递，无非是看中其
广阔的发展空间。中国快递协
会会长高宏峰说，国内快递行
业眼下普遍存在的“大件快递
歧视”现象，使得大件快递需求
难以充分释放。一旦消除大件
歧视，中国将诞生千亿级大件
快递市场。

德邦年均35亿
加码大件快递

现在很多银行和汽车销售渠道都推出了“免息”“零利率”贷款的优惠活动，但
很多情况下，消费者贷款时需再交一笔手续费。 资料图片


