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人行石家庄中心支行发布

我省6月份金融运行基本情况手机银行差异化竞争加剧
国有大行占数量优势，股份制银行更加侧重用户体验

信用卡积分缩水
两万多积分只能换一张电影票

关 注 信 用 卡

银行和互联网黄金平台首度合作

黄金产业链或将重新洗牌

□刘向燔

“我想开通手机银行，哪家的手机
银行好用啊？”在省会工作的李梦涵碰
到了难题。随着移动金融的普及，越来
越多的人开通手机银行业务。如今，通
过手机银行，几乎可以把银行所有服务
都放到口袋里：跨行转账免手续费，专
属理财收益率更高，交水电费、处理交
通违章更简便，消费支付优惠也不比

“宝宝”们少。
当然，随着各大银行都有了自己的

手机银行，同业竞争也越来越激烈。放
眼各家银行的手机银行，它们各自有何
特点，用户又该如何选择呢？

越来越多的人选择手机银行

每到月底，省会的退休职工邢英都
要去一趟自家小区楼下的银行网点办
理还贷业务。“没有一两个小时，肯定是
排不上！”邢英说，从今年3月开始，这家
银行网点的5个窗口往往就只开设一两
个，她也找网点大堂经理投诉过，可得
到 的 建 议 却 是—— 试 试 开 通 手 机 银
行吧！

“用过了发现，包括还贷、转账等业
务都能在手机银行上处理，的确不用到
网点排队，省事多了。”邢英坦言，周围
也有越来越多的朋友们开始选择下载
手机银行APP，而不是去网点排队。

据中国金融认证中心发布的《2017
中国电子银行调查报告》，2017 年在一
二三线城市中，个人手机银行用户比例
分别为57%、50%、49%。

报告认为，促进用户使用手机银行
的主要因素为登录简单和转账手续优
惠。同时，APP 通知缴费、购物餐饮优
惠、理财收益更高也促进手机银行的

普及。
笔者走访发现，省会很多市民下载

并使用了手机银行。“我现在是手机银
行的义务推荐员。原来去银行给孩子转
生活费，银行工作人员推荐下载手机银
行，一开始担心安全性不敢用。用过后
发现离不开了，不光转账汇款，交水电
费、处理交通违章等业务都能在手机银
行上办，非常方便。”省会市民赵先生说
道。在笔者走访过程中同样的情况有很
多，不光手机银行使用率越来越高，还
有不少用户选择关注并使用各家银行
推出的微信公众号服务。

作为银行类 APP 的辅助，同样是
“走线上”的银行类微信公众号（服务
号），也不断进入人们的生活。比如，为
适应客户移动端操作习惯，减少客户网
点业务办理等待时间，提升客户体验，
不少银行的微信公众号开通了网点取
号预约排队功能。笔者对比发现，有些
银行的微信公众号还推出了个人贷款
预约、大额取现预约、贵金属预约等多
种服务。

版本更新是为了更好的用户体验

笔者根据手机银行Store排行数据
统计发现，国有银行手机银行的下载量
和用户活跃度排在前列，而股份制银行
的用户体验评分较高。

以下载量为例，建设银行、工商银
行、农业银行的手机银行下载量排在各
家银行手机银行 APP 下载量的前 3 位，
其后是中国银行、招商银行、平安银行、
邮储银行、交通银行、兴业银行、中信银
行等。

从各家手机银行获得的应用评分
来看，以平安银行为代表的股份制银行
的“评论星级”最高，为 4.2 星，中信银

行、兴业银行、招商银行
等则获得了 3.2 星到 3.9
星的评分；对比之下，五
大国有行中建设银行和
中国银行以 3.7 星并列
第一，其余三大国有行
获得的评分基本在 3.2
星左右徘徊。

在众多手机银行功
能中，最受用户喜爱的
是免费转账、无卡注册、
手势登录等服务内容；
同时，登录困难、闪退等
情况也是受到用户批评
最多的“功能黑点”，位
居第二位的是手机银行“版本频繁更
新”问题。

笔者对各家手机银行的版本更新
数进行了粗略统计，版本数量差别比较
大。截至今年7月，工商银行、建设银行、
民生银行、中信银行、平安银行显示出
来的版本更新数量都已经超过20个，相
对较少的手机银行也有十几个版本。一
位业内人士表示，当下手机技术更新速
度快，所以版本更新是为了更好的用户
体验。

股份制银行体验较出色

相较于国有银行下载量的“强势”，
众多股份制银行则在手机银行的用户
体验上获得了更多的好评。

在手机银行界面设计方面，各家银
行也显示出不同的风格。多数银行全部
使用了常见的标准 APP 版式块状平面
布局，把常用功能以图标的形式放在主
界面最显眼的地方。

从功能图标布局来看，几大银行基
本上都把“我的账户”“转账汇款”这两

项核心功能放在了最前面。除了这两项
核心功能外，“投资理财”“缴费”“手机
充值”“信用卡”也是各银行的主打业
务。从界面上可以看到，中行、农行、建
行都把“投资理财”放在了一个比较重
要的图标位置，而招商银行则是将“投
资理财”放在了底部图标栏中间的位
置，对投资理财功能的重视程度可见
一斑。

此外，中行、招行、农行都在常用图
标区加入了缴费的功能，可以缴纳包括
手机话费、电费、水费、有线电视费等在
内的日常生活支出。其中农行还特意将
手机充值功能放在首页常用图标区，而
其他几家银行则是将这个功能折叠收
缩到了“缴费”或“生活”的功能图标中。

综合对比各家手机银行的使用体
验，一些股份制银行的手机银行由于起
步早，各项功能在完善度上都做得较
好，因而获得了对比体验的最佳；而有
些手机银行，目前只实现了银行类 APP
的一般通用功能，使用的便利性与部分
股份制银行仍有差距。

□姜 珊

今年 5 月初，央行出台《互
联网黄金业务管理暂行办法

（征求意见稿）》，6 月底，《黄金
积存业务暂行管理办法（征求
意见稿）》和《关于黄金资产管
理业务有关事项通知（征求意
见稿）》相继发布，明确在互联
网黄金业务中，由金融机构提
供黄金账户服务，互联网机构
不得提供任何形式的黄金账户
服务，并且还规定互联网机构
不得提供黄金清算、结算、交割
等服务，不得提供黄金产品的
转让服务，不得将代理的产品
转给其他机构进行二级或多级
代理，不得向风险承受能力不
足的投资者销售黄金产品。

被业内称为互联网黄金的
“资管新规”发布后，多个互联
网黄金平台都在酝酿和具有做
市商资格的银行合作。近日，互
联网黄金平台黄金钱包与平安
银行在上海签署战略合作协
议，双方将基于各自优势，在互
联网黄金领域进行深度合作。
据介绍，平安银行与黄金钱包
等企业的合作，目前限于黄金
积存的账务业务。

商业银行的黄金业务，包
括实物黄金、黄金积存、租赁、
融资等不同类型，实物黄金、账
户黄金占有重要地位。最近几
年，实物黄金销售明显下降，黄
金积存规模则不断壮大。监管
新规出台后，对黄金积存业务
有了明确的规定。新规指出：黄
金积存业务，是由金融机构为
客户开立黄金账户，记录客户
在一定时期内存入一定重量黄
金的负债类业务，纳入金融机
构资产负债表管理。互联网黄
金平台不能再提供账户开展业
务，必须纳入银行系统。

“监管办法出台，给了银行
重新打开积存业务的市场的机
会 ，也 是 对 互 联 网 黄 金 的 救
赎。”平安银行贵金属金融事业
部某负责人表示：“随着互联网
黄金的迅猛发展，银行黄金积
存业务也被分流，新规出台后
银行和互联网黄金平台进行合
作，优势互补，银行有着合规的
优势，而互联网黄金平台在前
端客户感受、获客方面比银行
更有优势。这样双方就都能实
现共赢。互联网黄金行业被规
范整顿的同时，也是黄金行业
发展的一次机会，许多平台以
前行业担心业务合规，现在只
要按监管要求去做，就可解决

合规问题。”
新规的发布是对黄金产业

链的重新洗牌。平安银行产品
管理部负责人表示：“目前黄金
产业面临融资成本高、极度重
资产和产业链的话语权高度集
中等困境。以往，银行代理黄金
主要通过黄金租赁模式。在这
一模式下，只有上游龙头企业
能从银行拿到成本比较低的黄
金和资金，而中下游的加工场、
批发商和零售商就要承担很高
的资金成本，生存压力非常大，
这严重制约了行业的发展。此
外，从传统黄金行业来说，从加
工、批发到零售，这是非常冗长
的销售模式，销售效率非常低
下，导致黄金库存的周转率不
高，也加大了企业成本压力。近
年来，随着互联网黄金的崛起，
黄金珠宝行业在进行转型。一
方面，大家逐步通过线上销售
的模式扩大产品的销售渠道，
扩大销量，提升经营效率。另一
方面，互联网黄金平台为中下
游企业提供新的融资途径。互
联网企业在这方面做了非常有
益的尝试，也取得了一定的成
绩。”银行与互联网黄金平台的
合作是传统黄金销售和新融资
途径的结合，能够将整个黄金
产业链紧密地联系起来，提高
黄金周转率。

据黄金钱包相关负责人介
绍，双方将联手挖掘黄金珠宝
供应链的产业价值，在线下存
金等多个领域开展密切合作，
共同致力于盘活民间沉淀黄金
资产，服务企业用金需求等。双
方还将探索区块链技术在互联
网黄金行业的可能性，并为行
业积极引入人工智能技术，利
用机器学习解读行业大数据，
推动行业发展。

由于《互联网黄金业务管
理暂行办法（征求意见稿）》规
定，委托互联网机构代理销售
黄金产品的金融机构，须具备
上海黄金交易所银行间黄金询
价做市商资。根据上海黄金交
易所2017年7月公布的银行间
黄金询价市场正式做市商名
单，仅有中农工建交、招商、兴
业、中信、平安、宁波 10 家银
行，尝试做市商也仅有光大、民
生、广发、浦发、上海银行、澳新
银行这 6 家银行。目前，各银行
机构都在积极探索与互联网黄
金企业的深入合作，未来互联
网黄金行业逐步走向规范，银
行黄金业务也能给用户更多不
一样的新体验。

□于 洋

“我辛辛苦苦刷了两万多积分，最
后只能兑换一张35块钱的电影票！”

在石家庄某事业单位工作的章洁
（化名）日前向笔者吐槽。她表示，近日
收到所持交通银行信用卡的客服发来
的短信，又有一部分积分即将到期，为
了不浪费自己的消费“成果”，章小姐
登录交行信用卡官网准备把积分兑换
成商品花掉。“我一共攒了 23909 积
分，搜罗了全网竟然连一件内衣都换
不来，售价 48 元的内衣还需要 36900
积分呢！最后只能兑换一张 35 元的电
影票，超过35元的就得自己掏钱补。”

章小姐的情况其实也是持卡一族
的共鸣，很多信用卡持卡人都对信用
卡积分缩水都表示出不满。原本是为
了回馈客户的积分换礼，现在直让人

“想说爱你不容易”。有银行信用卡中
心人士表示，费改后银行卡手续费率
不断下降，因此不少银行开始调整积
分累计规则，提高了优惠门槛。

近两月，广发银行、招商银行、兴
业银行、平安银行等银行信用卡中心
纷纷调整了积分累计规则或积分兑换
规则，信用卡积分权益再度缩减，例如
取消可以兑换价值不菲礼品的开卡
礼，积分兑换酒店、里程权益缩水，境
外接送机权益改为本人才可使用等。

以积分兑换里程为例，此前多家银
行按照每卡上限计算，一人持有多张信
用卡可以累积兑换里程，如今兑换额度
按户共享，使得想用积分换机票的多卡
用户犯了难。例如，近日广发银行发布
公告称，自今年7月1日起，每户每自然
年最多可兑换 5 万里程，其中，世界卡/
无限卡/商旅白金卡的积分兑换里程上
限调整为 5 万里程，臻享/臻尚/尊越白
金卡/尊越精英卡的兑换上限调整为 3
万里程，按照 25 分 1 里程，每自然年分
别需要 125 万积分、75 万积分。另外，6
月 30 日后，广发银行留学卡 20 分 1 里
程的兑换权益将取消。

交通银行则在信用卡附加保险服
务上有所缩减。该行公告显示，交通银
行白金卡家庭旅行保险服务将自 5 月
15日起进行如下调整，家庭旅行保险由
原10项服务内容调整为3项，具体为旅
行公共交通意外伤害险、航班延误险和

境外旅行住院医疗险，每人每次延误赔
付金额不超过该笔购票或行程消费金
额的 50%，取“购票或行程消费金额
50%”与“2 小时或 4 小时赔付 500 元/
1000元”中较低者，且年度累计不超过
主卡年度赔付上限。仅限航空延误和航
空行李延误，航空延误仅限起飞延误。

如果说积分兑换里程“不接地气”，
多数持卡人尤其是年轻一族，办理信用
卡就是为了“吃喝玩乐”能打折优惠，现
在来看，似乎也不能尽兴了。“我一个朋
友刷卡消费了 13 万，最后积分换礼的
东西，估计连100元都不到。”持卡人戏
称，积分缩水程度比“通胀”还猛。以积
分兑换星巴克为例，一网友表示，以前
6000 积分就能换一杯咖啡，现在直接
跳到 12000 分，涨幅 100%。章小姐表
示，她最终决定使用交行信用卡17500
积分兑换一杯星巴克，“消费一元攒一
积分，这杯咖啡是我花了17500元换来
的。”章小姐无奈地笑着说。

章小姐之所以要赶快花掉积分，除
了积分越来越不“值钱”外，还有一个原
因，就是她的交行信用卡积分是存在有
效期的。笔者在交通银行信用卡中心的
官网查询到，对于积分有效期，银行是
这样规定的“信用卡从 2010 年 1 月 31

日后消费产生的积分有效期固定为 24
个月，积分将逐月过期，过期日为每个
自然月月底。”也就是说，章小姐在
2016年 7 月 1 日至 31 日获得的积分将
在今年的 7 月 31 日过期；以此类推，
2016 年 8 月、9 月⋯⋯产生的积分，将
在今年的8月底、9月底⋯⋯过期。

需要注意的是，每个银行的积分有
效期是不同的，招行、工行、农行等银行
信用卡积分为永久有效，广发、兴业、平
安等银行信用卡积分有效期与卡片使
用期一样长期有效，中行、交行、浦发等
银行信用卡积分有效期只有两年左右。
因此持卡人要仔细核对自己卡种的有
效期，及时更换自己的积分。

那么，如何有效使用信用卡积分，
使持卡人的权益最大化呢？有网友给
出了一些实在的建议：不少信用卡在
生日当月都可以享受双倍积分，可以
尽量集中在当月消费。另外，好好利用
节假日，很多银行在春节、情人节等节
日的积分最多可达10倍。还有，持卡人
应该分清楚自己的信用卡消费主要集
中在哪些领域、哪些店铺，根据自己的
实际消费情况选择不同银行，不同卡
种。就像某网友说的，办卡虽易，攒积
分不易，且用且珍惜吧。

本报讯（姜珊）近日，中国
人民银行石家庄中心支行发布
6 月份我省金融机构整体运行
情况。贷款方面，6月末，我省金
融机构本外币各项贷款余额
46250.2 亿 元 ，同 比 增 长
11.6%。6 月末人民币贷款余额
45774.7 亿 元 ，同 比 增 长
11.6%，比去年同期低 6.5 个百
分 点 。当 月 增 加 人 民 币 贷 款
606.6 亿元，同比少增 44.5 亿
元。其中，住户贷款当月增加
166.0 亿元，其中短期贷款增加
40.4 亿 元 ，中 长 期 贷 款 增 加
125.6 亿元；非金融企业及机关
团体贷款当月增加438.6亿元，

其中短期贷款增加216.0亿元，
中长期贷款增加240.3亿元，票
据融资减少15.6亿元。

存款方面，6 月末，河北省
金融机构本外币各项存款余额
63972.3 亿元，同比增长 6.5%。
月末人民币存款余额 63590.0
亿元，同比增长 6.6%，比去年
同期低 4.8 个百分点。当月人民
币存款增加906.0亿元，同比少
增 173.6 亿元。其中，住户存款
当月增加518.9亿元，非金融企
业存款当月增加241.6亿元，财
政性存款当月减少 67.6 亿元，
非银行业金融机构存款当月增
加48.8亿元。

□记者 王 巍

近期频现的倒闭潮将互金平台再
度推向风口浪尖。继6月包括唐小僧、善
林金融等 60 余家 P2P 网贷平台集中倒
闭后，7 月刚过半，据不完全统计，已出
现问题平台近50家。

对于平台频频“爆雷”原因，市场普
遍认为是由“挤兑”引发。但亦有业内人
士表示，“挤兑”只是诱因，真正的原因
是平台运营和资金链问题的集中体现。

自融类平台出局

这次网贷行业地震是从 2018 年 6
月开始的，2018 年前 5 个月，每个月倒
掉的平台均在 20 家左右，直到 6 月，倒
掉的达到63家。其中有一个重要时间节
点是端午节唐小僧“爆雷”，在此之前有
10 家问题平台，唐小僧之后则有 52 家
平台出问题，唐小僧之后，联璧金融等
四大高返平台全军覆没。

进入7月，态势愈演愈烈，根据网贷
之家统计，进入 7 月前 10 天就有 40 多
家平台“爆雷”。

P2P的倒闭潮让整个市场极其不稳
定，各类负面消息不断，投资人承受着

巨大的心理压力，恐慌情绪持续蔓延，
这又加剧了行业的挤兑现象⋯⋯

在第一波“爆雷”潮中，一些高返类、
违规性自融类平台首先被挤爆，杭州 7
月第一周出现的17家问题平台，大部分
都称不上真正的 P2P。这 17 家平台中，
能详细披露平台数据的只有 6 家，从合
规层面看，部分平台存在违法违规现象，
据牛板金创始人王旭航称，平台投资方
挪走了 31.5 亿用于房地产开发。这实际
上是打着普惠金融的旗帜开发房地产。

有专家表示，这次“爆雷”的平台有
以下几种类型：一是高返平台。这种平台
实际上不是互联网金融平台，实质上是
互联网传销；二是期限错配的平台。如活
期平台，因为期限错配，将短期资金投入
到了长期项目，一旦遇到大规模赎回，迅
速就“爆雷”；三是大额项目平台。现在中
国降杠杆，企业最难受，也最缺钱，很多
平台将资金投向了大额企业贷款项目，
一笔贷款出现了坏账，集中性风险就来
了；四是自融平台。很多平台实际上是融
资给自己用，这类平台具有很大的风险。

正常平台受波及

最近，网贷平台资金净流出是普遍

现象。对于网贷平台来说，投资人和借
款人是资金的两个出入口。正常情况
下，只要网贷平台每个月的资金净流入
充足，为借款人展期没有问题。但是当
投资人不再投资，资金净流入下降，借
款人又无法偿还本金，加上投资人挤
兑，很多平台就扛不住了。

7 月 13 日，贝米钱包发布 P2P 良性
退出公告，称从 7 月 1 日开始，在舆论环
境和用户恐慌等因素的合力下，出现每
日净流出 3 倍于以往情况，远高于正常
回款与债权转让两种方式所能提供的
兑付金额，平台还增加了“部分借款人
提前还款”这一特殊方式兑付，但即使
如此这三种方式仍无法满足全部的兑
付需求，于是只能选择良性清盘。

“这是这个行业第一次在资金净流
入上出现收缩。”网贷行业资深研究者
羿飞认为，从前倒掉的平台中几乎都是
恶意的、骗钱的，这次却危及了正常经
营的平台，“做纯粹 P2P 业务的公司也
有倒闭的”。

苏宁金融研究院互联网金融中心
主任薛洪言认为，在实体经济去杠杆的
宏观背景下，所有贷款类机构都在承
压，考验的是平台的资产配置和风控能

力。“单从合规属性上，还不足以解读此
次平台‘爆雷’潮。”

在薛洪言看来，当前网贷业非理性
恐慌，源于对行业发展缺乏明确信心，
市场的情绪变化，已经导致了风险传导
的连锁效应。

行业维稳需要信心，合规平
台迎来契机

在 P2P 行业雷声滚滚之时，市场等
来了监管层对互金行业的最新表态。

近日，在国家互联网金融风险专项
整治工作领导小组召开的会议上，央行
副行长潘功胜明确提出，再用1到2年时
间完成互联网金融风险专项整治，化解
存量风险，消除风险隐患，并再次强调防
范化解重大风险尤其是金融风险是当前
及今后一段时间的首要工作任务。

在行业出清过程中，网贷行业的两极
分化也在加剧。众多不合规平台出问题的
同时，主流平台不断传出好消息。6月份，
玖富普惠宣布完成 6500 万美元 D 轮融
资，此轮融资完成后，上市时间应该也快
了。7月11日，懒财金服宣布获得超5亿元
C+轮融资，由5家上市公司联合投资。今
年5月底，懒财金服刚完成C轮融资。7月
13日，51信用卡在香港成功上市。

多位业内人士表示，作为普惠金融
领域的重要力量，P2P 行业应该要树立
信心，同时社会舆论也应该尽力还合规
经营的平台一个良好的发展环境，起码
让它们不因市场情绪波动而活不下去。

网贷业：P2P关停潮或持续

不少银行调整信用卡积分累计规
则，提高了优惠门槛，用户的积分兑换
权益大打折扣。 漫画/小鱼

近日，南方基金上报了南
方恒庆一年理财债券型基金。
一石激起千层浪。沉寂 1 年多
的理财基金终于重出江湖。

笔者了解到，在理财基金
“过山车”般的大起大落后，管
理层对其进行了整改。近日，理
财基金整改指引落地，基金公
司已开始上报理财债券型基
金。与此同时，基金公司遵照整
改指引大力做好整改工作，存
量短期理财基金逐渐进入整改
期，部分基金公司已发布公告，
暂停旗下短期理财基金下一周
期的运作。

据了解，新规对固定组合
类理财债券基金提出三项主要
要求：一是调整投资范围和投
资比例，“80%以上资产投资于
债券”；二是延长封闭运作期限
至 90 天以上；三是如继续采取
摊余成本法对所投金融资产进

行计量，应符合企业会计准则
及《指导意见》等规定。

存量短期理财基金的整改
主要有三种方案，一是转型为
传统的摊余成本法货币基金，
毕竟短期理财基金和摊余成本
法货基收益特征上十分相似；
二是与传统货币基金合并；三
是转型为摊余成本法短期理财
基金。

不过，对于短期理财基金
重现江湖，基金行业人士表示
谨慎看好。

一位不愿透露姓名的基金
行业人士表示，根据新规要求，
短期理财基金 80%以上资产投
资债券，这对机构投资者来说，
吸引力并不大。此外，这一要求
对于基金公司来说，又与债券
基金相似，在没有更好的创新
模式下，谨慎看好。

本报综合

短期理财基金重现
可以考虑吗

如今，通过手机银行，几乎可以把银行所有服务都
放到口袋里。 网络图片


