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保定银行业大力支持脱贫攻坚成效显著 兴业银行保定分行

多举措提升金融服务质量

提升服务 助力创新

邯郸银监分局多举措支持实体经济

邢台银监分局

引导辖内银行业发展养老业金融服务

中信银行石家庄分行

举办“财富配置与
管理”主题活动

衡水银行业机构
全面提升服务质效

机构名称：中国银行股份有限公司邯郸市肥乡支行

住所：河北省邯郸市肥乡区建安路中段北侧

机构编码：B0003S313040048

流水号：00626204

发证日期：2018年09月30日

设立日期：2018年09月29日

发证机关：邯郸银监分局

换证原因：设立

本报讯（何欣发）今年以
来，工行石家庄元氏支行与元
氏县东解村结成扶贫对子，扎
实开展“下乡包村，精准扶
贫”工作。

工行元氏支行抽调骨干力
量，成立扶贫工作小组，一行
6 人深入扶贫村，多管齐下，
多方举措，结合乡、村两级开
展分析会，深入调查，了解情
况，协助解决具体问题和实际
困难，精准扶贫。对贫困户进
行对接，每个成员负责 5 户，
分别填写 《扶贫手册》，宣传

政策，把贫困原因、脱贫计划
措施和联系人、联系电话等登
记在案，做到有的放矢。经过
不懈努力，协助联系光伏发电
项目减轻村户实际负担；通过
县内有关部门租用垃圾车，配
备清洁员，解决贫困户就业；
通过政策宣讲，享受养老保
险、医疗保险、残疾金、低保
金等福利待遇，解决实际困
难；通过争取政策减免贫困户
天然气改造安装费；通过金融
政策宣讲、扶贫政策宣讲，使
扶持政策深入人心。

本报讯（邓磊）今年以来，
兴业银行保定分行多举措持续
提升工作效能和服务质量，受
到客户好评。

开展比“三办”、比“三
致 ”、 比 “ 三 优 ” 竞 赛 。 比

“三办”看工作态度，即对待
客户问题热情去办、马上去
办、办得好；比“三致”看服
务质量，即确保服务细致、力
求精致、追求极致；比“三
优”，看管理水平，即服务秩
序优、环境优、文化优。活
动 开 展 以 来 ， 该 行 文 明 用
语、服务礼仪等日常服务标
准明显提升。目前，兴业银
行保定分行各网点均有高效
的投诉处理机制，设有意见
簿 、 意 见 箱 及 投 诉 流 程 图 ，

投诉机制上墙。该行相关负
责人表示，兴业银行保定分
行力争充分落实消费者权益
保护的理念和要求，认真响
应客户的合理诉求，积极维
护客户的合法权益，通过完
善的投诉处理机制保护客户
权益。

同时，该行各网点厅堂将
公益宣传纳入日常宣传重要内
容，通过 LED 屏幕、电子显
示屏常年播放反非法集资、反
假 币 、 反 诈 骗 等 公 益 内 容 ，
设置公众教育区域，开展公
众金融知识普及教育，提升
普 通 民 众 的 综 合 金 融 素 质 ，
引导金融消费者理性、有序
地维护好自身的权益和财产
安全。

本报讯（卫民、济华、文景）邢台银
监分局积极引导辖内银行业创新养老
业金融服务模式，运用金融科技优
势，探索以“互联网+金融+养老”新
模式推动养老产业发展。

近日，辖内建行邢台分行成功
为爱晚红枫养老家园上线“安心养

老服务平台”，受到当地政府和老年
群体的一致好评。该平台可满足老人

（尤其是失能老人） 在专业养老机构
的预约、入住、评估、照护、监控等
服务的全流程管理，为老人提供从养
老服务到专属金融服务的全方位解
决方案，真正实现以居家为基础、

社区为依托、机构为补充、医养相
结合的多层次养老服务体系，对养
老产业感兴趣的正规的、诚信的机
构和服务企业都可入驻该平台。该
平 台 通 过 运 用 “ 互 联 网+金 融+养
老”新的服务模式实现了养老信息
的共享。

本报讯（韩庆辉、孔菲）衡水银行业
机构高度重视服务质效，以创建文明窗
口为契机，通过提升质量、提高水平、改
善环境，不断优化服务水平。

衡水辖内部分银行业机构在全辖营
业网点开展各类培训活动，提升服务品质。
部分银行业机构制定了“一早一晚”两段式
的学习制度，上班前晨会学习、下班后培训
学习，通过将业务学习制度化、常态化，使
全体员工的业务水平不断提高。大型银行
在网点硬件建设方面下功夫，保证了智能
柜台、自助存取款机、自助终端、回单打印
机等设备在营业网点一应俱全。农合机构
以试点机构为抓手，引入了智能机器人，致
力于打造智能网点；城商银行在网点内张
贴各类清晰易懂的引导图文，建立爱心服
务站，让客户办理业务更加便捷。

本报讯（薛琨、白增安）今年以来，
邯郸银监分局引导辖区内银行业支持
列入我省重点规划建设项目，同时主
动对接当地发改委、金融办和工信局
等相关部门，加强重点项目和重点企
业的固定贷款投放。截至目前，邯郸银
行业支持京津冀协同相关领域贷款余
额 48.5 亿元，支持重大工程项目贷款
余额 197.65 亿元，其中国家级重点项
目贷款余额10.43亿元，省级重点项目
贷款余额 84.29 亿元。邯郸各农合机构
以银团贷款形式共支持省级重大工程
项目4亿元，其中对我省农业产业化经
营重点龙头企业——河北企美农业科
技有限公司授信 1.2 亿元，用于该企业
产品采购及出口项目。

提升普惠金融服务水平。邯郸银
行业加大对三农领域及小微企业的
信贷投放力度，探索新型信贷模式，
不断提升薄弱环节和偏远地区基础

金融服务获得性，有效提升基层金融
服务力度。截至目前，全市银行业小
微贷款余额 1304.34 亿元，同比增速
11.49%，小微企业贷款户 3.33 万户，
小微信贷专营机构及支行达 32 家；发
放涉农贷款 1342.02 亿元，较年初增
加 77.98 亿元，实现持续增长；累计开
展扶贫小额信贷集中宣传 2733 次，入
户宣传户数 11.65 万户，形成 5272 个
行政村的全覆盖；发放扶贫小额信贷
余额 0.71 亿元，惠及建档立卡贫困户
2376 户，发放全市银行业扶贫开发项
目贷款 11.04 亿元。邯郸银行开发了
致富流转贷、兴农贷、阳光牧场、林果
贷、田园贷、金粮仓、农户创业贷、家
庭农场、农宅贷等 10 个农贷品种，“致
富流转贷”被河北省银行业协会评为

“服务三农十佳金融产品”；该行在农
村“三权”（土地承包权、林权、农村宅
基地使用权）抵押贷款方面取得突

破，特别是土地承包经营权抵押贷款
为全省首创。

支持科技创新。邯郸银监分局督
导辖内银行业坚持把支持科创企业作
为信贷结构优化和调整的方向之一，
明确提出对科技含量高、经济社会效
益好的新能源、新材料、节能环保企业
的加大信贷投放力度，支持当地经济
结构转型。到目前，辖内科技专营机
构、支行数量达到 22 家，支持科创类
企业贷款余额 77.74 亿元，较年初增长
40.79%。

降低社会融资成本。中国建设银
行邯郸分行积极推进信贷产品创新，
有效盘活金融资金，提升金融服务灵
活度，为企业节约资金和时间成本，今
年该行在债券承销、债务融、理财产品
销售等重点业务上取得了创新成效，
累计办理银行承兑汇票、保函、信用证
等表外融资业务44.92亿元。

本报讯（申璞）保定银行业在机制
建设、信贷倾斜、精力投入等多个方面
精准发力，实施脱贫攻坚，取得了显著
成效。截至三季度末，银行业在全市 9
个贫困县的贷款余额达到 619.18 亿元，
比年初增长66.42亿元。

完善机制，形成工作合力

保定银监分局、保定市金融办、保
定市扶贫办、人民银行保定市中心支行
等部门开辟常态化的沟通渠道，建立联
合共享工作机制。保定银监分局先后
制定《关于加强和完善金融支持保定市
扶贫开发工作的指导意见》《支持县域
经济发展指导意见》《支持精准扶贫攻
坚战指导意见》等，就银行业建立激励
机制、促进信贷倾斜、做好横纵向协调
配合等方面提出指导性建议和要求，全
力做好扶贫领域示范宣传、问题防治工
作，共同研究探索规范扶贫小额信贷用
途、确保扶贫实效的新标准新概念。保
定银行业积极落实有关政策要求，对全
市 137 个贫困乡镇、19.47 万户贫困户
落实了扶贫小额信贷分片包干责任制，
每个乡镇落实一家责任银行，施行扶贫
小额信贷精细化管理，提高扶贫工作的
有效性和针对性，实现扶贫小额信贷良
性、可持续发展。

信贷支持，支持扶贫项目

保定银行业创新扶贫信贷模式，持
续增加贷款投放，实行差异化信贷政
策，优先向贫困县倾斜。农发行保定分
行明确了降门槛、简流程、减息费等具

体方向措施，为易地扶贫搬迁、美丽乡
村建设等项目提供大量资金支持，已累
计发放贫困县基础设施贷款 6.41 亿元，
扶贫搬迁贷款 18.22 亿元，美丽乡村建
设贷款 0.95 亿元，惠及贫困人口 4.95 万
人。结合各地实际开发符合贫困县域、
贫困人口、特殊人群的金融产品，建行
保定分行抢抓保定沿太行山光伏发电
带机遇，在阜平、唐县等6个重点贫困县
发放光伏项目贷款 4.79 亿元。涞水农商
行以支持旅游扶贫为切入点，发放旅游
景区项目贷款 2 亿元，旅游区农户及贫

困户贷款 3.04 亿元，帮助 350 户贫困户
走上了脱贫致富的道路。截至三季度
末，保定辖内各银行发放扶贫小额贷款
5.14 亿元，比年初增加 1.70 亿元，惠及
1.69万贫困户，比年初增加6200余户。

深入基层，落实普惠金融

保定银行业积极落实“扶贫双到”，
各银行共派出 32 名优秀党员干部深入
开展驻村帮扶工作，挂任帮扶村第一党
支部书记，帮助分担基层工作，掌握基
层实际需求。各银行机构连续两年推

荐优秀金融青年干部 22 人到地方团委
挂职，协助开展青年创业贷款、妇女创
业贷款、金融知识宣传普及等普惠金融
工作。累计开展“送金融知识下乡”活
动近百场，印发金融宣传资料3万余份，
开展创业知识培训、电商培训、微商培
训等多种培训 30 余场，累计培训上千
人，评定诚实守信示范户 50 余户，选定
农村脱贫致富带头人30余人，发掘符合
条件的创业青年 200 余人，共发放农村
青 年 创 业 小 额 贷 款 500 余 笔 、3860
万元。

本报讯（赵海利）近日，邮储银行唐
山玉田支行成功发放产业扶贫贷款 800
万元，该行精准扶贫工作取得新突破。

今年以来，邮储银行唐山玉田支行
统一思想，明确发展方向，积极走访扶贫
办获取建档立卡贫困户、扶贫企业信息，
多次实地走访企业，深入贫困户，深挖贫
困企业，安排业务部门扎实开展存量客
户及新发放贷款企业扶贫情况排查工
作。通过实地走访，该行了解到唐山市
施尔得肉制品有限公司与辖内 40 余家
建档立卡户建立了帮扶合作关系，且该
客户为该行存量客户。针对这家企业，
该行领导带队开展营销攻坚，最终实现
了800万元扶贫贷款业务的成功落地。

本报讯（韩旭）近日，中信
银行石家庄塔南路支行举办了
一场以“财富配置与管理”为
主题的活动，会议邀请财富管
理专家围绕家庭、企业财富配
置为客户做了主题报告。

活动前夕，中信银行工作
人员围绕客户个性化需求，多
次就报告内容进了调整。报告
会上，财富管理老师以专业视
角，进行了理财配置的详细讲
解，更好地让客户了解家庭或

企业如何有效进行资产配置与
管理，引导和培养客户良好的
理财意识，使客户的决策更富
有前瞻性。

会后，许多客户向专家、
工作人员提问，专家与工作人
员耐心地为每一位客户进行解
答。据了解，下一阶段，中信
银行石家庄分行将围绕市场及
客户需求，组织更多的主题活
动，为新老客户带来更多、更
好的增值服务。

本报讯（雷靖）近日，渤海
银行石家庄分行参加 2018 年
第 10 期河北省省级国库现金
管理定期存款招标，成功中标
省级财政存款1.79亿元，期限3
个月。

今年以来，该行不断加大
营销力度，积极围绕重点客户、
重点项目和财政性存款等“两
重一财”开展业务，成效显著，
今年共中标省级国库现金管理
定期存款20.68亿元。

保定银
行业支持的
光伏入户扶
贫 项 目 。

赵淑卿摄

机构名称：中国银行股份有限公司馆陶支行

住所：河北省馆陶县金凤街中段

机构编码：B0003S313040046 流水号：00626202

发证日期：2018年09月30日 设立日期：2018年09月29日

发证机关：邯郸银监分局 换证原因：设立

机构名称：中国银行股份有限公司广平支行

住所：河北省广平县金广源路中段路北

机构编码：B0003S313040047 流水号：00626203

发证日期：2018年09月30日 设立日期：2018年09月29日

发证机关：邯郸银监分局 换证原因：设立

机构名称：中国银行股份有限公司鸡泽支行

住所：河北省鸡泽县戎新路与金鸡大街交叉口西南角

机构编码：B0003S313040050

流水号：00626206

发证日期：2018年09月30日

设立日期：2018年09月29日

发证机关：邯郸银监分局

换证原因：设立

机构名称：中国银行股份有限公司曲周支行

住所：河北省曲周县新光路与利民街交叉口东南角

机构编码：B0003S313040049

流水号：00626205

发证日期：2018年09月30日

设立日期：2018年09月29日

发证机关：邯郸银监分局

换证原因：设立

渤海银行石家庄分行

中标省级国库
现金管理定期存款

工行元氏支行

开展下乡扶贫帮扶

各地动态

邮储银行玉田支行

发放产业扶贫
贷款800万元


