
遗失公告
机构名称：阳光财产保险股份有限公司青龙支公司
成立日期：2012年12月17日
机构住所：青龙满族自治县青龙镇滨河路西段路北，翠屏湾（紫郡
城）第A栋6号楼
机构编码：000093130321
流水号：0119068
核准日期：2012年12月18日
负责人：刘春学
电 话：0335-7881816
邮 编：066500
业务范围：财产损失保险；责任保险；信用保险和保证保险；短期
健康保险和意外伤害保险；上述业务的再保险业务；经中国保监
会批准的其他业务。

严监管下保险业如何实现创新发展
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2018年以来，严监管态势贯穿了保险行业
的发展，罚单数量的增加也充分说明这一点。

据不完全统计，截至上月中旬，银保监会
公布26张罚单，各地保监局公布1274张罚单，
相较于2017年各地保监局开出的866张罚单，
处罚数量和处罚力度都较往年显著增加。

其中不乏一些大公司，有公司领到约 75
张罚单，累计罚款金额超千万。相比2017年的
约47张罚单，罚单数量呈现明显上升趋势。

而在领罚单超千万之余，大公司也在面
临着更大的挑战，即市场份额的不断萎缩与
保费规模被反超的可能。在激烈的市场竞争
和严监管背景下，保险业如何实现创新发展，
值得保险公司负责人深入思考。

险企机构发展要差异化、产品也
要标准化

近年来，保险市场规模不断扩大，保险业
在金融市场中的地位不断提升。有观点指出，
保险业经过长足的发展以后，已经进入了差
异化发展阶段和产品标准化阶段。而随着保
险业资金管理规模的扩大，险资的投资环境
也面临着新挑战。

据统计，截至今年 5 月，全国健康险的保
费收入约 2500 亿元，保单超过 10 亿件。这意
味着，接近90%的适龄人口拥有健康险保单，

这个覆盖率相当大。有专家指出，健康险保单
的数量虽然在增加，但是随着网络的传播，国
民对于健康险的认知存在的差异，都可能在
互联网当中传导，从而对行业产生相关的风
险压力。

认识到这些问题，上述专家建议，相关部
门出台由健康部门主导、行业组织设计标准
化的条款，这个标准化的条款代表行业意志
或者国家意志。保险公司在销售过程中应当
遵循最大诚信原则，向投保人阐明产品属性，
最大诚信原则就是标准。因此健康保险条款
必须要设计制订国家标准，通过国家标准来
保护消费者的利益，也保护保险公司的利益。

举个例子，“车险没有面对面的服务，在
车险理赔上进一步加强了风险管控，车险理
赔适用智能反欺诈的规则引擎。”一位产险负
责人表示，借助大数据的技术，通过整合和丰
富流程中的海量风险规则，可以构建规则引
擎，快速支持风险的全面筛查。规则引擎不是
人为的操作，有助于我们捕捉到人工操作的
时候易于疏漏的环节。

也有观点表示，保险公司除了要在产品
和战略上下功夫，作为金融体系中不可或缺
的一部分，保险机构还有自己需要承担的社
会责任，跟大环境和服务实体经济分不开。

“在整个监管不断加强的情况下，包括全
方位无死角，事前、事中、事后的要求，国家更
关注的是金融市场的稳定性，不再特别关注个

别金融机构的稳定性。”业内人士表示，保险是
一个具有300年历史的传统行业，所以要赚快
钱的话，从来不在保险业。那么，保险真正价值
的本源在哪儿?仍旧是主业，也就是回归本源，
回归其保障作用。新时代，保险业需要有自己
正确的三观:其一兼顾结果与过程;其二，顶层
设计和公司治理要先行;其三，区分责任和义
务的关系。

专家：未来保险业发展要重视公
司治理

公司治理是金融业健康稳定发展的重要
基石。较为完善的公司治理能够保障公司发
展战略的制定有效、传导顺畅、执行到位，而
且对防范金融风险、维护金融市场稳定、促进
经济发展发挥重要作用。

“从行业资源看，破坏式、掠夺式的开发
相当程度地存在，消费者不满意、不认同的现
象并非个例，行业形象不好的问题没有得到
扭转。少数公司无视保险经营规律，资产负债
严重不匹配，积累了较大风险。”近日，中国银
保监会相关负责人表示。

“未来，保险行业要围绕市场体系、公司
治理、风险管理等领域实施深层次改革，有效
提升行业的全要素生产率，以高质量的服务
让消费者拥有强烈的满足感，真正形成有中
国特色、反映中国实际的独特监管模式。”中
国银保监会另位负责人也指出。

保险机构转型发展，公司治理是重要抓
手。早在去年年初，险企公司治理就已经成为
监管重点。

去年 3 月份，原中国保监会修订发布《保
险公司股权管理办法》，明确规范了保险公司
股东准入、股权结构、资本真实性等方面的内
容。去年 5 月份，中国银保监会发布《保险公
司关联交易管理办法（征求意见稿）》，旨在进
一步加强关联交易监管，防范不正当利益输
送的风险。

近几年保险业高速发展，市场也出现了
一些乱象，包括部分保险机构的股权关系不
透明不规范、股东行为不合规不审慎、董事会
履职有效性不足、高管层职责定位存在偏差、
监事会监督不到位、战略规划不科学等问题，
而这与公司治理不完善有着必然联系，一位
保险专家指出。

银保监会表示，建立和完善具有中国特
色的现代公司治理机制，是现阶段深化保险
业改革的重点任务，目前保险业公司治理已
取得了长足进步。比如，产权结构基本实现多
元化，“三会一层”各司其职、有效制衡、协调
运作的公司治理结构初步形成，董事会的地
位和职能逐步强化,履职评价和激励约束机
制初步建立，内部审计的独立性和有效性提
升，公司治理运作机制趋向规范，保险业发展
从重规模增长向重风险防控转型，经营发展
模式不断优化。

机构设立公告
机构名称：爱心人寿保险股份有限公司石家庄中心支公司
成立日期：2018年12月25日
机构住所：河北省石家庄市桥西区中山路108号华润万象城2单元（B座）27层2702-2711
机构编码：000224130100
流水号：0205050
发证日期：2018年12月27日
负责人：朱立涛
电 话：18600146279
业务范围：普通型保险（包括人寿保险和年金保险）、健康保险、意外伤害保险、分红型保险、万能保险；中国银保监会批准
并经总公司授权的其他业务。

公 告
机构名称：张家口崇礼邢农商村镇银行股

份有限公司

机构编码：S0112H313070001

机构地址：河北省张家口市崇礼区西湾子

镇商贸新区金世界步行街3号楼

许可证流水号：00628895

发证日期：2018年12月11日

换证原因：设立

发证机关：中国银行保险监督管理委员会

张家口监管分局

机构名称：中国邮政储蓄银行股

份有限公司涉县龙城路营业所

机构编码：B0018U313040027

机构地址：河北省涉县涉城镇龙城

路口

许可证流水号：00626244

发证日期：2018年11月28日

换证原因：更名，更址

发证机关：中国银行保险监督管

理委员会邯郸监管分局

机构名称：中国邮政储蓄银行股份

有限公司邯郸市峰峰文化中心营

业所

机构编码：B0018U313040012

机构地址：河北省邯郸市峰峰矿区

滏阳东路15号文化中心楼下

许可证流水号：00626243

发证日期：2018年11月28日

换证原因：更名，更址

发证机关：中国银行保险监督管理

委员会邯郸监管分局

注销公告
机构名称：河北嘉信保险代理有限公司涞水分公司
流水号：0039432
负责人：兰爱苹
联系电话：0311-68093610
设立日期：2007年12月17日
机构住址：涞水县永安大街160号
业务范围：在河北省行政辖区内代理销售保险产品;代理收取保险费;代理相关保险业务的损失勘
查和理赔;中国保监会批准的其他业务。（法律、行政法规或者国务院决定规定须报经审批的项目，
未或得批准前不得经营）。

注销公告
机构名称：河北嘉信保险代理有限公司顺兴营业部
流水号：0039432
负责人：刘艳惠
联系电话：0311-68093610
设立日期：2007年1月9日
机构住址：顺平县顺兴路顺兴花园小区北段
业务范围：许可经营项目：在河北省行政辖区内代理销售保险产品；代理收取保险费；代理相关保险
业务的损失勘查和理赔；中国保监会批准的其他业务。（经营保险代理业务许可证发证日期：2010
年 9 月 28 日）（经营范围中，法律、行政法规、国务院决定规定须报经专项审批或许可证审批的，需
取得批准后方可生产经营。）

注销公告
机构名称：河北嘉信保险代理有限公司唐县分公司
流水号：0039432
负责人：贾宝琴
联系电话：0311-68093610
设立日期：2005年9月14日
机构住址：唐县中山南大街
业务范围：在河北省行政辖区内代理销售保险产品；代理收取保险费；代理相关保险业务的损失勘
查和理赔；中国保监会批准的其他业务。（法律法规禁止经营的不得经营须报经审批的未获批准前
不准经营）。

迁址公告
机构名称：中国平安人寿保险股份有限公司唐山中心支公司鸦鸿
桥营销服务部
成立日期：2011年4月8日
机构住所：唐山市玉田县鸦鸿桥镇昌升物流广场45栋二层
机构编码：000018130229003 流水号：0205380
负责人：魏丽 电话：0315-5781609 邮编：064100
发证日期：2018年12月24日
业务范围：承保人民币和外币的各种人身保险业务，包括各类人
寿保险、健康保险（不包括“团体长期健康保险”）、意外伤害保险
等保险业务；办理各种法定人身保险业务；代理国内外保险机构
检验、理赔及其委托的其他有关事宜；证券投资基金销售业务；经
中国保监会批准的其他业务。

迁址公告
机构名称：中国平安人寿保险股份有限公司沧州中心支公司黄
骅营销服务部
成立日期：2002年8月23日
机构住所：黄骅市迎宾北大街90号
机构编码：000018130983001 流水号：0170052
负责人：范中进 电话：0317-5523676 邮编：061100
发证日期：2018年11月27日
业务范围：承保人民币和外币的各种人身保险业务，包括各类人
寿保险，健康保险（不包括“团体长期健康保险”）、意外伤害保险
等保险业务；办理各种法定人身保险业务；代理国内外保险机构
检验、理赔及其委托的其他有关事宜；证券投资基金销售业务；
经中国保监会批准的其他业务。

保险电销
误导宣传，防范!
近期，监管机构在“亮剑行动”专项检查

中发现，某人身保险公司在电话销售过程中
存在违规行为。据了解，案例中相关保险机
构电话销售人员对消费者进行误导宣传，主
要行为有：夸大保险责任；对与保险业务相关
的法律、法规、政策作虚假宣传；对投保人隐
瞒与保险合同有关的重要情况。

“误导宣传行为往往具有很强的迷惑
性。有的消费者缺乏防范意识，购买了不符
合自身需求的保险产品，造成权益受损。”银
保监会表示。另外，根据相关保险监管规定，
保险公司开展电话销售的产品限于普通型人
身保险产品，符合条件的保险公司可以销售
分红型人身保险产品，但不能销售万能保险
产品。案例中相关保险机构通过电销渠道销
售万能险产品的行为，违反了保险监管规定。

中国银保监会消费者权益保护局提醒广
大消费者，通过电话渠道购买人身保险产品，
要防范消费风险：一是了解保险产品的性质，
根据保险监管规定，人身保险电销渠道限于
销售普通型和分红型人身保险产品。二是了
解保险产品的关键信息，做到心中有数。三
是收到保险合同后，应及时阅读合同条款，发
现误买一年期以上人身保险产品的，可在犹
豫期内无条件解除保险合同；解除一年期
（含）及以下人身保险合同的，保险机构按照
合同约定退还保险单的现金价值。

如遇电话销售人员误导宣传的，可向监
管机构投诉。 （记者 李晓）


