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你会投保房屋出租保险吗

相互宝公示互助金使用规则

：

每一分钱使用都公开透明

平安医保科技上线
电子社保卡

百余城市可享在线社保服务

保险调查

车险续保要注意什么
保险课堂

□记者 任国省
近年来房屋租赁市场火热，在房屋租

赁过程中，房屋受损、盗抢、押金退还等事
件常常会引起不小的纠纷，处理起来也需
要耗费大量的时间和精力。不少保险公司
则借机推出租房保险类产品，宣称让房东
房客“租得放心，住得安心”。
记者采访中却发现，各类“租房保”在

零售端的推广不尽如人意。房屋出租保险
虽然在国内看起来比较新鲜，但在发达国
家，这类产品较为成熟。

多家险企推出租房保险

无论是租方还是承租方都会遇到不少
困扰，只靠合同约束存在诸多漏洞和纠纷，
人身安全、财产安全、押金等问题，处理起
来费时费力。
不久前，太平洋保险推出了“太好租”

住房租赁综合保险，应对房东、租客在房屋
租赁、居住中产生的常见风险。而在此之
前，中国人保、平安财险、京东安联财险、中
华联合财险等也都推出了针对房屋租赁市
场的保险产品。
记者浏览发现各家产品本身差异不

大，产品形态多以传统家财险为主，针对房
屋租赁提供周边保障。不过，各家产品也
各有侧重。例如平安财险的“出租无忧家
居保险”是专为出租房屋的房东设计，针对
房屋主体、房屋装修、租金损失、房屋声誉
受损、水暖管爆裂等风险进行保障。但产

品并不承保由地震、海啸造成的房屋损失，
也不对小产权房进行承保。京东安联财险
的“安联-安然无忧家庭财产保障计划”包
含项目较多，分为主险、家财附加险、家责
附加险三项，保障内容还包括室内盗抢、管
道爆裂、高空坠物、临时生活津贴等保险保
障，但其中明确要求被保险人住所的建筑
年限不满25年。与此相比，太平洋保险推
出的“太好租”住房租赁综合保险为客户提
供了“租客版”“房东版”两种保险方案：“租
客版”更为关注自身及家人居住期间的人
身安全和自有财产安全；“房东版”最为关
注房屋本身的财产损失及可能对租客、邻
居造成的财产人身损失。此外，还有保险
公司的相关租房保险产品只针对北上广深
等一线大城市进行承保。
除了为房屋财产和人身意外保障提供

的“类家财险”产品，针对租客的押金安全，
一些保险公司还推出了押金保险。

险企更看好租房平台或品牌公寓

租房保险所属的家庭财产险与企业财
产险、机动车险一度在业内并称为“老三
险”，曾是财产险中发展较快的险种。但近
些年遇到的却是发展速度缓慢，甚至占比
萎缩的窘境，房屋出租保险则更是鲜见，大
家对租赁保险的重视程度并不高。
数据显示，北京、上海等一线城市家庭

财产保险覆盖率只有7%，更多城市投保率
则在5%以下。对比之下，世界发达国家家
财险普及率可以高达80%，且大多数房东

在房屋出租前，都会主动购买公寓的房东
租客综合保险。
这类家财险的销售情况都不好，这类

产品的保费较低，各家公司保费总量都不
大，所以在宣传上也就没那么积极。同时，
一旦出险，后续的理赔举证相对烦琐，有一
定难度。
此外，大部分业主和租客租赁房屋交

易时在保险及维权方面意识相对薄弱，相
关产品的推广会遇到困难。愿意花额外资
金购买押金险和出租险的人少之又少，加
之行业线上线下仍有待规范，用户对花钱
购买的保险“到底保不保险”也会产生疑
问。
相比不温不火的零售市场，险企似乎

更愿意选择与租房平台或品牌公寓合作。
例如：蘑菇租房联合国泰产险送40万租客
意外险、自如牵手中航安盟财险推租客家
财险、百合佳缘旗下合租派则选择牵手中
国人寿推押金损失险⋯⋯不少保险公司已
经与公寓委员会和公寓企业积极对接，在
人身安全、财产保险等方面进行合作，为公
寓产业量身打造适合的保险产品。

租房保险未来空间较大

业内人士表示，房屋租赁市场将逐渐
与国外接轨，保险公司关注这一领域是明
智的选择。
数据显示，预计到2023年我国的房屋

租赁总面积将达到83.82亿平方米，租赁人
口将达到2.48亿。政策利好可以进一步促

进保险介入住房租赁市场。“依照国外经
验，未来的空间还是相当大的，这需要市场
的长期培养。”如果房屋租赁呈现规模化，
那么租房保险就有可能真正推广开来，至
于租房保险能够达到多少销量，还需等待
市场的检验。据了解，目前还有房屋中介
机构积极联合保险公司推动这一类保险产
品的销售，如平安财险等平台推广租房保
险。
目前中国的房屋保险市场保费规模非

常小，产品形态多以传统的家财险产品为
主，面向业主的房屋保险保障功能单一，面
向租赁群体的租客保险更是几乎为市场空
白。保险公司需要解决的是如何通过设计
合理的保险产品化解租赁纠纷，如何与租
赁行业实现更好的交融。如运用得当，租
房保险可作为化解房屋租赁纠纷的风控手
段。在此之前，“保险公司还需要在租房类
保险的营销及产品设计上深挖，针对不同
地区发展的差异性，制定特色的产品及推
广方案。最后，保险公司不要太过看重现
有收益率，要有耐心，长远来看租房市场还
是一个值得投入的蓝海。”
去年年中，银保监会发文明确“保险公

司可以通过直接投资，保险资产管理机构
通过发起设立债权投资计划、股权投资计
划、资产支持计划、保险私募基金等方式间
接参与长租市场”。在业内看来，作为拥有
较稳定租金收入的不动产资产，长租公寓
与保险资金规模大、期限长、较为稳定的风
险收益特征较为契合，两者各取所需、相得
益彰。

保险兼业代理
许可证公告

机构名称：中国邮政集团公司河北省

清河县分公司

营业地址：清河县三羊西街

代理险种：保险法律法规和行政规章

制度许可范围内的险种

机构编码：13053471838449600

流水号：0582982

发证机关：中国银行保险监督管理委

员会河北监管局

发证日期：2018年7月23日

有效期至：2021年8月22日

保险兼业代理
许可证公告

机构名称：中国邮政集团公司河北省

巨鹿县分公司

营业地址：巨鹿县县城健康东路

代理险种：保险法律法规和行政规章

制度许可范围内的险种

机构编码：13052872165082000

流水号：0582981

发证机关：中国银行保险监督管理委

员会河北监管局

发证日期：2018年7月23日

有效期至：2021年8月22日

保险兼业代理
许可证公告

机构名称：中国邮政集团公司河北省

柏乡县分公司

营业地址：河北省邢台市柏乡县县城

柏山路

代理险种：保险法律法规和行政规章

制度许可范围内的险种

机构编码：13052471589684000

流水号：0582983

发证机关：中国银行保险监督管理委

员会河北监管局

发证日期：2018年7月23日

有效期至：2021年8月22日

保险兼业代理
许可证公告

机构名称：中国邮政集团公司河北省

新河县分公司

营业地址：新河县城内振堂路南侧

代理险种：保险法律法规和行政规章

制度许可范围内的险种

机构编码：13053080756283X00

流水号：0582984

发证机关：中国银行保险监督管理委

员会河北监管局

发证日期：2018年7月23日

有效期至：2021年8月22日

保险兼业代理
许可证公告

机构名称：中国邮政集团公司河北省

南宫市分公司

营业地址：南宫市凤凰路南头

代理险种：保险法律法规和行政规章

制度许可范围内的险种

机构编码：13058172160909400

流水号：0582989

发证机关：中国银行保险监督管理委

员会河北监管局

发证日期：2018年8月7日

有效期至：2021年8月22日

保险兼业代理
许可证公告

机构名称：中国邮政集团公司邢台市

分公司

营业地址：邢台市桥西区中兴西大街

556号

代理险种：保险法律法规和行政规章

制度许可范围内的险种

机构编码：13050071839540000

流水号：0582996

发证机关：中国银行保险监督管理委

员会河北监管局

发证日期：2018年9月17日

有效期至：2021年10月10日

□韩立飞
春节过后，车险续保又进入高峰期，

很多车主开始“货比三家”，为爱车重新
选择保险。有车主问车险续保是否可以提
前？或者碰巧爱车在续保前出险了，能否
赔偿、会不会影响保费？又或者⋯⋯多数
车主感觉车险续保套路很深，不知如何选
择。

续保可提前，脱保不上路

据介绍，保险公司通常实行“见费
出单”，商业险的生效时间一般不会即
时生效，如果是新车挂牌所需的投保，
作为特殊约定是整点即时生效。比如
10:20投保,则一般是当日11:00生效，
如果不做特殊约定的保单生效日期一般
是在保费缴纳的“次日零时”。比如10

月 22日 11点投保,则生效日期为10月
23日零点。如果车主粗心大意忘记投保
日期导致汽车脱保，可提前30-90天续
保。
脱保风险大！首先，交强险脱保上

路，属于违法行为，交警会依法查处，
而且脱保后的车辆续保还需要重新验
车。其次，脱保期间发生的事故，保险
公司是不予赔付的。最重要的是，脱保
后再投保，商业车险无赔款有待系数会
发生变化导致保费上浮。

提前续保后出险，理赔还需多考虑

提前续保后爱车出险了，是否报保
险理赔？很多车主提出这个问题。有观
点指出，既然已经续保了，保费不可能
再涨，当然要报保险理赔。另种观点表
示，不管是提前续保还是到期续保，出

险的次数始终没办法规避。
保险专家指出第二种观点是正确

的。首先，不管车主是否提前续保，只
要车主出险理赔，出险次数必然会影响
第二年保费。续保后出险了，理赔必然
不会再影响已经交出去的保费，但会计
入下一年记录，影响第二年的保费。

电话车险价格低，问清情况再选择

近年来，电话续保已经成为车险销
售的重要渠道，不少车主被活动折扣等
优惠所吸引。专家提醒，不要只看价
格，而是要根据自己的实际情况为爱车
购买相应险种。电话销售报价的价格较
低时，车主一定要询问清楚包括了哪些
险种，是否包含了不计免赔等。相比而
言，电话续保更合适对车险较为懂得的
老车主。

按需选择车险险种

据了解，有些车主会说自己通过4S
店上了“全险”。但保险专家指出，“全险
不等同于全保”。通常绝大多数4S店给出
的全险包含8个险种，分别为交强险、车
辆损失险、不计免赔险、第三者义务险、
车上人员险、盗抢险、划痕险、玻璃单独
损坏险。实际除了交强险是必需选购的以
外，其余都是可选购的险种。
各位车主在续保时，可综合衡量自

己的车龄和汽车的新旧程度进行选择。
驾龄长的车主驾驶三年以上轿车，建议
购买交强险、三者险、车损险、不计免赔
4大险种。另外，一般车辆使用到第三
年，可能要注意“电路老化引发自燃”，花
几百元选购“自燃险”非常有必要。而对
于高级车、奢华车的车主，建议前四五年
都购买“玻璃单独损坏险”。
最后，上述保险专家表示：价格固然是

影响续保选择的一个因素，但车主还要注意
两点：一是看清车险条款内容，对于很多涉
及车主利益的问题，一定要仔细阅读；二是
关注自己选择的保险公司的服务质量，不要
忘了理赔快服务好才是购买保险的初衷。

□记者 任国省
不知道大家有没有看过一部电影《西

虹市首富》，一部幽默风趣、讽刺题材的喜
剧。相信看过这部电影的人一定对这段情
节有印象：电影男主王多鱼为了花光20亿
而销售的一款“脂肪险”。塑身的同时还有
人给钱，简直是天上掉馅饼的美差，几乎
全市的市民购买了这款保险，并开始为了
得到赔偿而疯狂健身。但是假如这款保险
真的出现在现实生活当中，我想很多人会
去购买，因为稳赚不赔，但人们并没有思
考保险真正的意义。
富德生命人寿唐山支公司卢春蕊告诉

记者，大学毕业到现在将近5年的时间，一
直在保险公司工作。由于在四级机构工作，
所以每天都会接触客户。“大部分客户会问
我同一个问题：哪款保险合适呢？”卢春蕊
强调，他们的问题是合适而不是适合自己。
很多客户在咨询保险时也并没有把适合自
己作为首要思考问题，他们所在乎的是，我
如何花最少的钱拿到最高的回报！他们所

希望的就是有像电影中“脂肪险”这样的险
种，当然，实现的概率是微乎其微。
曾有一个朋友向卢春蕊咨询保险问

题，卢春蕊当时根据他的情况介绍了一
款大病险，大概情况是：20年缴，保险
期间终身，大病20万保额，4次轻症免
费赔，每次赔付四万。然后朋友问她：
“如果我购买后怎样才算最合适呢？”卢
春蕊半开玩笑地回答道：“你可以在缴费
后过了观察期，先得四次轻症，每次4
万，这样是16万，最后再患重疾，再得
到20万，这样你就可以得到36万了，但
是你愿意这样吗？”
一个简单的玩笑真的就这样一笑而

过吗？由于我们国家的保险行业还处在发

展阶段，有很多人不了解保险是很正常
的，但是现在不了解并不代表我们不需要
了解。关于保险，卢春蕊提醒，我们最少要
知道以下几个原则：
一、先保大人后保小孩
很多客户在接触保险时的一个主要契

机，就是想给自己家的宝宝买保险。他们认
为家里的孩子都是大人心中的宝贝，不能
有任何意外，作为父母都想自己的宝宝健
康成长。但是大家却忘记了孩子病了，父母
是可以挣钱的，但是父母病了呢？药费、治
疗费、后期保养费、生活费由谁来买单。
二、先保障后理财
大家一定还记得MH370 事件吧，

MH370失事后，保险公司对所有乘客的保

单进行过排查，有一位顾客的保单令人印
象深刻：他买了一份理财型保险，缴费20
万，身故赔偿21万。作为一个保险人我在
想，如果买了缴费20万的意外险，理赔的
将是天文数字。建议先将自己保障好，再进
行理财、养老、大病等一系列保障，否则一
切都免谈。这就像是1后面的0一样，没有
了前边的1，后边再多的0也没用。
三、先人身后财产
其实这个道理就更加简单了。如果车

和人同时掉到水里，先救哪个？我想大家
的答案是统一的，人生在世，车乃身外之
物，肯定是命最重要。
最后，提醒大家购买保险时要有自己

的判断，找到适合自己的才更重要。

本报讯（记者任国省）
近日，支付宝上的网络互助
计划相互宝公示了互助金结
算余额的使用规则。根据公
示，相互宝的往期余额将自
动使用在下一期成员救助
上。这保障了相互宝的每一
分钱都用在救助成员上，也
让成员完全清楚互助金使用
情况，强化相互宝运作的透
明度。

互助金使用完全公
开透明

相互宝上线不到 3 个
月，已有超 3300 万人加
入。相互宝上线之初就引入
了区块链技术，保障救助信
息、资金流向等资料不可篡
改，并且具有法律效力。除
此之外，相互宝对救助申
请、平台规则等内容一律采
取公示制度，接受成员监
督，进一步保障了运作公开
透明。
相互宝扣款规则上注

明，每期分摊不足 1分钱
时，按1分钱扣款。多出的
扣款金额成为了余额的主要
来源。另外，部分用户的补
缴扣款也形成了余额。
今日，相互宝公示了互

助金余额的使用规则：互助
金余额将自动用于下一期用
户的救助上，用户在当期互
助中也只需要分摊扣除余额
以后的金额。
公示显示，相互宝第一

期 结 算 余 额 金 额 为
51227.37元。假设下期互助金总额为30万元。余
额抵扣后，3300万成员实际需分摊的互助金总额
为248772.63元，人均不到1分钱。
除了公示制度外，未来相互宝还会引入陪审团

等成员共治机制，进一步强化相互宝运作透明度。

相互宝已累计救助9人

在我国，因病返贫占据了贫困人口的42%以
上。但同时，大众大病保障意识整体薄弱。相互宝
在一定程度上启蒙了大众的大病保障意识，也成为
我国医疗保障体系的有益补充。
目前，相互宝已累计救助9位因疾病或意外发

起申请的成员。千万网友被这种互助共济的力量所
感动和激励。“几分钱就能帮到别人，也能让自己
多一份保障，这种感觉很棒！”相互宝还支持为配
偶和成年子女申请加入。
南开大学卫生经济与医疗保障研究中心主任教

授朱铭来认为，相互宝首先降低了大病保障的门
槛，填补了中低收入人群的医疗保障缺口，体现了
互助共济的理念，引入区块链技术也保证了互助金
运作公开透明。

保险，适合自己的才是最好的
本报讯（杜景会）近日，平安医疗健康管理股

份有限公司（以下简称“平安医保科技”）旗下
“城市一账通”App接入的全国统一标准电子社保
卡,在广东、贵州等15省133个城市正式上线。这
意味着以后这些地区的市民无须携带社保卡，即可
在“城市一账通”App上使用多项社保服务。
电子社保卡是社会保障卡的线上形态，与实体

卡一一对应，无论是身份认证、信息查询，还是社
保缴费、就医结算，用户只需扫描电子社保卡二维
码即可实现业务办理。在拓展电子社保卡应用场景
方面，“城市一账通”App可为用户提供社保查
询、养老金领取资格认证、异地就医安置等“互联
网+”服务功能；与部分地市深度合作，连接医
院、患者与药店三端，支持用户在药店场景的医保
移动支付，助力改善民生服务。
据悉，“城市一账通”App签发电子社保卡十

分便捷，全程仅需几十秒。登录后选择所在城市，
点选电子社保卡，通过人脸识别“刷脸”认证后，
即可申领成功。
截至目前，“城市一账通”App注册用户量已

突破2500万，“互联网+服务”功能涵盖102项，
惠及2亿人口。


