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保险怎么买？理赔数据或许能帮到你

省保协去年受理消费咨询、纠纷1491件
发 布

相互宝河北首个案例公示

二孩爸爸意外受伤
有望获30万元互助金

□记者 任国省

实实在在的理赔数据，应该比一些
业内人士的投保原则更有说服力。近
日，各大保险公司公布了 2018 理赔数
据，其中有不少共性的数据能反映过去
一年风险高发的“重灾区”以及保障的不
足之处。新一年的保险保障计划怎么制
定，或许这些理赔数据能帮到你。

重疾保额有较大缺口

虽然重疾险的理赔率高，但理赔金
额却偏低。记者调查发现，很多人买重
疾险，保费都花在了返还和理财的功能
上，实际保障额度较低。给大家看组数
据：太平洋寿险的重疾平均理赔金额是
4.39万；阳光人寿36%的投保人，重疾保
额不到 5 万，还有 22%在 5 万-10 万之
间；泰康人寿的重疾赔付，件均 7 万；百
年人寿的重疾件均赔付 11 万⋯⋯由此
可见，大部分重疾保险理赔额均在 10 万
元以下。

另一方面，大病的治疗费用又高居
不下。真要是得了重疾，几万元远远不
足以应对大病对一个家庭经济的威胁。

买保险，当下的保额充足很重要。
买重疾，30万打底，最好能买到50万，有
能力的，还可以买的更高。如果预算不
够，买50万保到70岁，要比25万保终身
好一些。

疾病年轻化趋势明显

从理赔数据看，重疾的发生年龄比
我们想象中要小得多。根据瑞泰人寿的
理赔报告，重疾发生的平均年龄为 38
岁：百年人寿的报告中，平均年龄为 39
岁，同方全球人寿的重疾理赔数据，也大
致类似，30 岁—49 岁间重疾理赔的占
比，超过60%。

当然，这个数据和投保人的年龄也
有关，相对发病率更高的老人，可能因为
当初并没买保险，自然也谈不上理赔；分
子小了，占比也不会太高。

但结合过往数据，现在重疾发生率
有 年 轻 化 趋 势 ， 足 够 给 我 们 敲 个 警
钟了。

各家的理赔报告里，发病率最高的
前三类重疾，基本都是恶性肿瘤，以及
心血管和脑血管疾病。在恶性肿瘤里，
甲状腺癌是不少保险公司占比最高的病
种。这也是为什么体检时医生说甲状腺
结节是小问题，但在投保时保险公司却
格外重视。因为甲状腺癌的出险率太高
了，治愈率也比较高，花的钱也不多，
如花 10 万，却赔偿保额 50 万，所以在

健康告知中要求很高。
除了甲状腺癌外，肝癌、肺癌和肠

癌是男性的高发重疾；女性则是乳腺
癌、肺癌和宫颈癌。我们在平时体检
时，也可以有针对性地提早进行预防和
筛查。

重疾不是保的病种越多越好

而重疾险理赔案件中，无论男女主
要理赔的疾病是恶性肿瘤、心脏病和脑
血管病，占比接近90%。

事实上，各大保险公司的重疾险基
本都包含了保险行业协会定义的 25 类
重 大 疾 病 （恶 性 肿 瘤 、 急 性 心 肌 梗
塞、脑中风后遗症、重大器官移植术
或造血干细胞移植术、冠状动脉搭桥
术和终末期肾病这 6 种核心重疾+另外
19 种较常见重疾的定义，组成最常见
的 25 种重疾组合），重疾险的理赔中这
25 种 疾 病 的 理 赔 率 几 乎 占 据 了 大 多
数，所以投保时没必要追求保障险种
较多的保险。

如果有的重疾险保障 80 种重疾，但
保费较高，也就没有必要购买。

只有社保是不够的

只靠医保，是不够的。根据百年人
寿的理赔报告，有一半客户在发生医疗
费用时，医保报销的比例低于50%：从医
保本身的定位来看，它的主要目标是普

惠，让尽可能多的人享受医疗保障。一
旦参与门槛降低，自然会在保障力度上
有很多限制。从转移医疗费用风险的角
度来看，还是需要我们补充商业医疗险
和重疾险，去弥补医保范围的不足。

此外，我们留意到，获赔率有不满
100%的，这代表有申请理赔的人是没有
通过审核的，一般是三种情况：一买错保
险，如买的是意外险，但疾病身故是不赔
的；二是没有如实告知，如保险公司查到
个人是带病投保的；三是没有履行保证
义务，如吸毒、酒驾等。

线上理赔越来越多

几乎每家的理赔报告中，都提到了
电子/线上理赔。

尤其是小额的理赔，很多公司支持
线上提交资料，快速审核，当天或者隔天
就能到账。

一些主打互联网业务的保险公司，
移 动 端 的 理 赔 处 理 占 比 甚 至 超 过 了
50%，理赔速度也相当快捷，甚至是以小
时计。

从效率和成本角度考虑，未来保险
服务的电子化和在线化，是个大趋势。

很多朋友在选保险的时候，会很担
心互联网保险不靠谱，理赔麻烦。其实
互联网只是一个渠道和工具，哪怕是传
统的线下渠道产品，也无法避免后续服
务在线化的浪潮。

□记者 任国省

支付宝上的网络互助
计划相互宝公示了新一期
互助申请：河北石家庄正
定县的小耿因意外受伤被
送进医院进行开颅手术。
小耿没有医保，幸运的是
去年加入了相互宝。如果
通过公示，他就能够获得
30 万 元 互 助 金 继 续 进 行
治疗。

家中顶梁柱遇意外
受重伤

石家庄正定县的小耿
没有想到，身为家中顶梁柱
的自己，竟成了支付宝互助
计划相互宝在河北救助的
第一个成员。

小耿今年 31 岁，有一
个幸福美满的家庭，大儿子
五岁，小女儿两岁。没想到，
一次意外让家里变了天。
2018 年 12 月，小耿与朋友
在家维修天花板时从人字
梯摔落，确诊为颅脑重度损
伤、肺部感染，肩胛骨骨折。
不幸中的万幸，他在相互宝
刚推出时就加入了。“当时
在新闻里看到这个互助计
划，觉得或许能帮助到其他
人，自己加入后让妻子和两
个孩子也都加入了。没想
到，我竟然也用到了这笔互
助金。”小耿说。

假如通过公示，小耿就
能获得相互宝的 30 万元互
助金继续进行治疗。重伤
之后，小耿已经进行了三次
开颅手术。手术完成后送
入 ICU 病房，昏迷了 18 天
才苏醒。

对小耿的妻子小裴来
说，过去的这两个多月，可
能是人生中最漫长、艰难的
时光。以前，她是“十指不沾
阳春水”的娇妻，现在却要
独自撑起整个家，不仅要照
顾手术后的丈夫，还有一双
年幼的儿女和四位老人需
要照顾。

对于像小耿这样的普
通家庭来说，原本小康的日
子很有可能会因为一场意
外陷入困境。相互宝作为一
个互助计划，就是希望让普
通人之间互相守望。用户加
入相互宝后如果遇到重大
疾病，可以申请最高 30 万
元互助金。互助金由所有相
互宝成员分摊，每个互助案
例中每个人分摊的金额不
会超过1毛钱。

相互宝三成用户来
自农村和县城

除了小刘外，还有两位
成员因为意外进行了开颅
手术，向相互宝发起了互助
申请。

截至目前，相互宝公示
的 救 助 成 员 累 计 已 有 12
人。他们中大部分是儿童、
外出务工人员，七成来自低
线城市和农村。相互宝的数
据显示，目前相互宝的所有
成员中有 31%来自农村和
县城。而在这些欠发达区
域，还有一部分人群没有基
础的医疗保障。相互宝让这
部分大病弱势群体多了一
份保障。

2018 年 10 月，国家医
保局、财政部、国务院扶贫
办 三 部 门 联 合 提 出 ，到
2020 年,农村贫困人口要
100%纳入基本医保、大病
保险、医疗救助范围。中国
财政科学研究院应用经济
学博士后盘和林认为，相互
宝可能成为中低收入人群
的医疗保障补充，民生意义
重大。

后续治疗中，相互宝的
30 万互助金将是这个四口
之家唯一的保障。因为互相
信任，加入相互宝的成员越
来越多，目前已超过 3700
万人，他即将成为第 15 个
获得救助的家庭。小耿的妻
子小裴说：“感谢相互宝，让
弱小的个体和家庭有了抵
抗风险的力量。”

本报讯（记者任国省）3 月 13 日，在
国际消费者权益日到来之际，河北省保
险行业协会组织召开河北保险业新闻媒
体座谈会，通报河北省保协 2018年维护
保险消费者权益工作举措及车险理赔服
务承诺推行等工作情况。

多渠道维护保险消费者权益

河北省保险业消费者权益保护中心
由省保协与省消协 2012年联合建立，免
费为保险消费者提供保险纠纷调解服
务。中心还受理保险消费者投诉，承办监
管机关转办的保险合同纠纷调解；向保
险消费者提供保险消费知识、保险法律
法规免费咨询；开展保险常识宣传和保
险消费教育。

2018 年，省保协受理消费咨询、纠
纷 1491 件。其中，来访来电 1329 件，保

险纠纷162件，纠纷调解成功率71%，涉
案金额499万元。

在中心自有调解室的基础上，省保
协与石家庄铁路运输法院联合在人保财
险等 12 家保险公司设立了保险纠纷调
解室。调解室充分发挥保险公司纠纷化
解主体责任，省保协指导公司主动与消
费者协商和解，全年 70%以上的纠纷化
解在一线，履约率 100%。拓宽了消费者
维权之路，提高了化解效率。

推行车险理赔服务承诺

2018 年，河北省保协各财产险会员
公司共承保机动车约1500万辆，同比增
长11%；处理车险理赔案件291万件，同
比增长21%。在河北银保监局指导下，省
保协围绕“提升车险理赔服务质量”主
题，持续开展车险理赔服务自律工作。

2018 年，为进一步提升行业车险理
赔服务水平，省保协在总结前期车险理
赔服务工作经验的基础上，制定了《河北
省车险理赔服务基础规范（试行）》，统一
规范车险理赔基础服务的考核指标，明
确理赔服务关键环节的时效，建立河北
省车险理赔服务的行业标准，为各财产
险会员公司规范车险理赔服务夯实制度
基础，为消费者监督保险公司服务质量
提供衡量标准。

2019 年，为进一步提升行业车险理
赔服务质量，省保协深入剖析消费者关
注焦点，以有效提升保险消费者服务体
验为着眼点，推出《河北省保险行业车险
理赔服务承诺》，对报案受理、事故查勘、
人伤跟踪、索赔指导、赔款支付等消费者
密切关注的理赔环节，包括服务时效、服
务行为、服务规范等方面做出承诺。

多角度宣传，消费者教育更扎实

2018 年，省保协在官方网站专门设
立“风险提示”专栏，发布监管部门风险
提示、典型案例等稿件。通过多渠道多角
度宣传保险知识，开展风险提示，促进提
高保险消费者风险识别和自我保护能
力。同时，组织行业积极参与河北省消协
举办的大型现场宣传活动，现场发放保
险常识宣传资料，免费解答消费者在保
险消费过程中的问题，为消费者认识保
险、用好保险提供帮助。

据了解，3·15期间，河北保险业还将
开展3·15消费者权益保护教育宣传周活
动，紧紧围绕“以消费者为中心优化服务”
主题，努力提升服务品质、普及保险消费
安全知识、引导消费者依法维权，增强社
会公众风险识别和自我保护能力。

本报讯（记者任国省）买了保险
的你，有没有遇到权益受到损害想
要投诉的时候？3 月 8 日，中国银保
监会通报了 2018 年保险消费投诉
情况。通报显示，2018 年，中国银保
监会及其派出机构共接收涉及保险
公司的保险消费投诉 88454 件，同
比下降 5.00%。其中，保险合同纠纷
投 诉 86491 件 ，占 投 诉 总 量 的
97.78%，同比下降4.96%。

在涉及保险合同纠纷的投诉
中，涉及财产保险公司48296件，占
比 55.84% ，较 上 年 同 期 下 降
0.75%；涉及人身保险公司 38195
件，占比 44.16%，较上年同期下降
9.79%。在涉嫌违法违规的投诉中，
涉及财产保险公司 337 件，占比
17.17%；涉及人身保险公司 1626
件，占比82.83%。

数据显示，2018 年，财产保险
投诉主要集中在机动车辆保险理
赔，占财产保险公司投诉总量的
79.86%。投诉主要反映承保时未充
分说明义务导致理赔争议、保险责
任认定不合理、定损金额争议、理赔
时效慢、理赔资料繁琐等问题。

人身险方面，销售纠纷问题仍
然较为突出，占人身保险公司投诉
总量的 42.63%。投诉主要反映夸大
保险责任或收益、未明确告知保险
期限和不按期交费的后果、未充分
告知解约损失和满期给付年限、虚
假宣传等问题。

值得注意的是，在 2018 年，部
分保险公司的互联网保险投诉量暴
增。2018 年互联网保险消费投诉
10531 件，同比大幅增长 121.01%。
其中，涉及财产保险公司 8484 件，
同比增长 128.25%；涉及人身保险
公司2047件，同比增长95.32%。投诉主要反映销售告知不
充分或有歧义、理赔条件不合理、拒赔理由不充分、捆绑销
售保险产品、未经同意自动续保等问题。其中，增长率超
1000%的有2家。具体来看，人民健康的互联网保险消费投
诉量为 849 件，同比增长 3437.50%；天安财险的互联网保
险消费投诉量为337件，同比增长1023.33%。

二〇一八年保险消费投诉

：

寿险销售纠纷仍较为突出

自编虚假信息、诱导投保人“说谎”导致拒赔、泄露投保人隐私，每“忽悠”一人投
保就能赚取上千元至数万元不等的高额佣金⋯⋯“新华视点”记者调查发现，一些保
险类自媒体通过微信公号、朋友圈等卖保险，有的根本不具备经营资质，有的涉嫌违
规营销，严重损害投保人利益。 据新华社

□韩立飞

近日，本报接到读者来信，反映一些
非保险机构人员冒充保险公司工作人
员，以领取“保单分红”名义，诱导欺骗消
费者办理退保并购买其他投资产品。

刘先生称自己是做个体的，一次偶
然机会一位保险公司的业务员跟刘先生
介绍了一款产品，刘先生最后购买了一
个高分红的分红型保险，年交保费 5 万
余元，缴费期 10 年。就在刘先生因为扩
大业务想提前退保时，保险公司计算的
分红竟然和事先约定的相去甚远，刘先
生说当时业务员介绍产品时只告诉其中
的收益和好处，对退保到底有没有损失，
到底损失多少却只字未提。刘先生想退
保，业务员却告诉他可以选择其他保险
分红产品。

业内人士指出，购买分红险的消费
者应该知道在保单上通常会有几种不同
档次的分红率，例如低分红 5%，中分红
7%，高分红甚至达到9%，稍加比较就不
难得出这样一个结论：该分红险最低收
益率是5%。其实不然，对于消费者而言
往往就是中了保险公司的障眼法而产生
了一种错觉，为什么这么说呢？一般分
红险产品说明书上的演示利率仅仅只是
保险公司提供的一种假定，既然是假定
那就没有什么绝对的保证，所以更不会
是最终的保证分红率。保险公司一些业
务员利用这点来引诱消费者上钩，并且
屡试不爽。消协提醒：如果保险业务员

承诺收益，消费者可让其签字背书，看业
务员是否敢保证。

上述行为侵害了保险消费者的知情
权、公平交易权、信息安全权等合法权
益，造成了不良的影响。为此，银保监会
提醒广大消费者要对此类行为提高警
惕，树立正确的保险意识，积极维护自身
合法权益。

一要警惕常见手法。冒充保险公司
从业人员，以“保单分红”“保单升级”“赠
送礼品”“售后服务”等名义联系保险消
费者，取得信任后，贬低消费者已购买的
保险产品价值，诱导消费者办理退保或
保单质押，转投其推荐的高收益“理财产
品”，此行为很可能涉嫌诈骗或非法集
资，严重威胁消费者资金安全。在遭遇
此类情况时，消费者一定要提高警惕。

二要树立正确的保险意识。保险的
主要功能是提供风险保障，消费者应提
高自我防范意识，谨慎办理退保或保单
质押。不受所谓的“高额回报”蒙蔽，不
与所谓的“代理人”签订任何私下协议，
不轻易将所持保单、个人身份证件等出
示或委托他人，以免消费者在不知情的
情况下“被退保”或“被理财”。

三要积极维护自身合法权益。消费
者如遭遇类似自称保险公司人员的“分
红”邀约，可以通过保险公司网站、统一
客服电话等正式渠道查验真实情况和相
关人员资质，了解保单分红具体情况，核
实保险机构办公场所等，另外也可以向
监管部门投诉。

警惕“保单分红”骗局
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