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秦皇岛开展“文明再出发
创卫当先锋”志愿服务活动

5万余名党员志愿者参与

共圆血液肿瘤患儿的“六一”心愿

京津冀2019年“彩虹计划”
河北区活动启动

昔日汶川救灾今朝又施援手

正定基层医生兑现捐髓救人承诺

石家庄80后爱心志愿者郭朋勃

“奉献爱心，让孤寡老人感受温暖”

小“窗口”探文明 34

□见习记者 李嘉欢 记者 刘冰洋

文明出游正成为游客的“标配”

春雨洗礼浸润，省会各公园景区
近日春意更浓。石家庄市植物园内的
樱花、丁香、牡丹、杏梅纷纷绽放，
吸引了大批游客前来观赏。记者在采
访中看到，尽管游人络绎不绝，但园
区内秩序井然，多数游客都能做到有
序参观，将文明游园作为展示自己的
一张新“名片”。

“前几年，游客多的时候，饮料
瓶、包装袋等垃圾遍地都是，拍照时
也总有人去攀爬、摇晃树枝，伤害了
植物和景观，也影响到景区秩序。”4
月12日，在石家庄植物园内的牡丹花
展区，市民刘女士颇有感慨地说，这
两年明显感觉游客素质提高了，园区
里虽然游人很多，但参观、拍照都比
较有秩序。

“从停车、检票到游园，一切都
井井有条。游客的文明举止也给孩子
树立了好的榜样。”在植物园热带温
室里，来自保定的李先生一手抱着孩
子，一手拿着相机笑着对记者说。

由于节假日期间客流量较大，植
物园采取了一系列措施来保障游客获
得良好的春游赏花体验。据了解，植
物园园区专门派出工作人员和志愿者
80余人，在各个花展区内进行不间断
巡逻，引导游客遵守文明出游规范。
此外，园区还设置了 200 余块文明提
示牌，园区内广播也循环播报文明游
园的相关提醒。

“现在正是出游踏青的好时节，
我们也开展了形式多样的花展活动。
清明节期间，有 9 万余人来游园，较
去年人数翻了一番。”石家庄市植物
园组宣科科长李晶泽告诉记者，她在
植物园已经工作了 10 个年头，虽然
今年游客很多，但多数人都能做到文
明观赏，“以往‘人去垃圾留’、摘
花折枝拍照的现象越来越少，园区
工作人员都对游客素质的提升有直观
感受。”

“最近，不少学校组织学生来踏
青、野餐，每次他们都会用自带的垃
圾袋把垃圾带走，草地上一点儿垃圾
都不留。”负责草坪清洁工作的环卫
工人王阿姨说，“孩子们在丢垃圾的
时候，看到我还会说‘谢谢，辛苦
了’，特别有礼貌。”

多措并举，促文明、提素养

文明出游既是公民文明素质的反
映，也是社会文明程度的体现，是一
座文明城市的重要组成部分。近年
来，我省印发了 《关于进一步加强文
明旅游工作的实施方案》 等文件，以
刚性制度刹住不文明之风，通过宣传
教育、制度规范和有效监管，倡导文
明旅游、安全便捷旅游，着力提升社
会文明程度。

此外，各地景区更加注重改善硬
件环境，完善服务设施，为游客提供
安全、文明、舒适、便利的条件。通
过加强对景区人员的文明礼仪和职业
道德教育，优化管理、文明服务，以
自身文明带动游客文明。通过加强景
区文明旅游宣传引导，营造浓厚的文
明旅游氛围。同时，各景区还纷纷建
立了景区文明督导制度，设立文明监
督岗，积极开展文明告知、文明提
醒、文明规劝，引导旅客文明游览，
引导大家在潜移默化中提升文明道德
素养。

湖水清澈，繁花似锦，春日的衡
水湖景区迎来大批游客。在衡水湖景
区的堤岸上，无论是甜蜜的情侣、幸
福的家人还是有组织的团队，都能有
序游玩。但也有工作人员反映，仍有
一些游客不顾自身安全，乘坐非法运
营的船只在湖中钓鱼，还有游客趁工
作人员不注意，伺机在林区内进行野
炊烧烤，更有甚者，还有游客试图猎

捕野生动物。为此，衡水市滨湖新区
专门发起倡议，倡导广大游客争做文
明市民，自觉抵制和劝阻影响湖区形
象的各种不文明行为和违法违规行
为 ， 保 护 野 生 动 物 ， 呵 护 湖 区 的
生态。

在鹿泉十里花廊，记者看到，游
客们几乎都能沿着红色的塑胶人行道
有序游览，文明拍照。“尽管游客人
数众多，但人们在停车时都能相互谦
让，做到有序停放，手中的垃圾也都
分类入箱，很有秩序。”在十里花廊
引导游客停车的工作人员表示，景区
还设置了文明提示牌来宣传安全出
行，文明旅游。

“为了方便游客在赏花过程中近
距离观察、拍照，今年我们在花展场
地前期规划过程中，专门设计出了一
条‘万花丛中过’的小路，满足了游
客嬉游花丛的需求。”李晶泽告诉记
者，石家庄市植物园还设立了 4 个服
务站、11 个服务点为游客提供热水、
针线包、雨伞、紧急药物等，在节假
日期间也会联合派出所民警维护景区
交通、游览秩序。“在推进文明旅游
过程中，景区也应该从游客需要出
发，不断改善软硬件设施，提升游客
出行体验，为营造旅行文明氛围做出
努力。”

文明出游，要“软引导”
也要“硬约束”

“对待不文明的行为，一方面要

通过培育和践行社会主义核心价值
观，加强公民思想道德建设，培养
文明出游意识；另一方面，也要积
极倡导‘以文明抵制不文明’，全民
维护公序良俗，营造‘较真’的舆
论氛围，实现公民之间的道德制约
和舆论谴责，共同呵护社会文明。”
河北外国语学院航空旅游学院教师
李冬颖认为，“文明习惯的养成，除
了文明、道德等层面的‘软引导’，
还需要法律、制度等层面的‘硬约
束’。”

“据媒体报道，北京等地公园正
在研究制定‘游客黑名单’制度，
利用‘人脸识别’等技防手段，对
多次劝阻无效、破坏文物等行为较
为恶劣的游客，采取一定游园限制
措施。”李东颖表示，相比简单的罚
款、批评教育，“游园黑名单”能够
让游客感受到长期后果，从而在内
心进行反省，自觉向文明靠拢。建
立“黑名单”制度，意义在于用持
续性的约束替代短期的惩戒，通过
威慑和约束，培养人们自觉的文明
旅游习惯。

“当然，在具体执行中，还有很
多 细 节 问 题 需 要 关 注 。” 李 东 颖
说，“例如‘多次’如何界定、哪
些行为算‘恶劣’，都要有明确的
标准。”

“踏青出游，请让文明成为旅途
中最美的风景。”李东颖呼吁，赏花
时拍照记录美景、定格美好心情的同
时，也要自觉维护美好景色。

近日，为了
方 便 游 客 文 明
赏 花、游 览 ，石
家 庄 市 植 物 园
设立了4个服务
站 、11 个 服 务
点，为游客提供
热 水、雨 伞、紧
急药物等，并联
合 派 出 所 民 警
维护景区交通、
游 览 秩 序 。 图
为 市 民 在 园 内
文明赏花。

石 家 庄 市
植物园供图

□记者 薛惠娟

记者：听说你建爱心食堂源于几
年前一次偶然的郊游？

郭朋勃：是的。做公益可能是我
骨子里的情怀，就是见不得弱势群体
受难。2014 年夏天，一次偶然的机
会，我到井陉县吴家窑乡滴水岸村游
玩，发现村里孤寡、伤残老人没人照
顾，吃一顿饱饭都是问题。我从小和
爷爷奶奶一起生活，十分关注老年
人。当时我就萌生了建爱心食堂的想
法，免费为村里超过 60 岁的孤寡、空
巢老人以及残疾人提供一日三餐。

建第一个免费爱心食堂时，我把
元氏老家分到的征地款全部投进去，
前前后后共花费了十万余元。2015 年
4 月 22 日，滴水岸村的爱心食堂建好

了，当天村里就有 20 多位符合条件的
老人开始在食堂吃饭，一日三餐管
饱，有肉、有菜、有粥，食堂的厨房
里还配备了冰箱冰柜。为了营养均
衡，还在饭后给老人加上水果，饭菜
标准提高了不少。不仅如此，在修建
爱心食堂期间，还自己出钱清理了村
里的垃圾、道路上安装了路灯、自来
水入户。

记者：爱心食堂坚持一两个月并
不难，难的是长期坚持。很多人最关
心的是钱从哪儿来？

郭朋勃：爱心食堂坚持下来不容
易，的确是一笔不小的开销。我在省
贸促会国际展览中心工作，每月工资
4000 多元，我爱人也是工薪阶层。单
靠我一个人的力量远远不够。

为了让爱心食堂持续运转下去，

让老人们度过一个安乐祥和的晚年，
近年来，我四处奔走。慢慢地，有一
些爱心人士开始了解爱心食堂，并加
入进来，和我一起为老人们送来慰问
品、定期组织募捐，甚至有企业承包
爱心食堂一年的米面油。众人拾柴火
焰高，如今我们已经在元氏县牛家庄
等多地创办了 7 家爱心食堂，供养着
216 位孤寡老人、12 个孤儿、7 名残
疾人的一日三餐，累计投入一百多万
元。奉献爱心，让孤寡老人感受温
暖 。 特 别 感 谢 这 么 多 爱 心 人 士 的
付出。

爱心食堂运营一切正常，我每逢
节假日都会去看看，这已经成了习
惯。上个周末，我给元氏县牛家庄和
行唐县龙州镇的爱心食堂送去了米面
油，陪老人们吃饭、聊天，心里特

踏实。
记者：爱心食堂不仅是做公益，

而且从一定程度上解决了农村养老难
题。这是怎样的农村养老模式？

郭朋勃：好的公益一定是可持续
发展的。我们通过向社会各界爱心人
士募集生活物资，来保障爱心食堂的
日常运转，同时定期组织医护人员为
爱心食堂的老人免费提供医疗检查服
务。如今，爱心食堂没有专门看护人
员，目前推行“以老养老”的模式，
让年轻一点的老人来照顾年长一点的
老人，大家在生活上抱团互助，干一
些力所能及的事儿。

爱心食堂的模式从公益出发，但
又不完全依托公益。如何增强爱心食
堂的“造血”能力是我一直在考虑的
问题。我们的爱心人士为有一定劳动
能力的老人购买了部分生产物资，老
人们还能生产一些绿色农副产品，由
爱心人士认领解决销路，产生的收益
部分归老人所有，部分归爱心食堂共
同所有，以此来提高爱心食堂独立运
转的能力。行唐县龙州镇的爱心食堂
通过养猪、养鸡，去年年底收入 4 万
余元。

记者：点滴小事中朴实地坚守，
无私地付出是凡人善举的感动。下一
步还有什么打算？

郭朋勃：随着社会老龄化及城镇
化的推进，越来越多的青壮年离开农
村，农村独居、留守的老人日益增
多。老吾老以及人之老，我们将依托
河北省爱心互助协会这个平台，把爱
心食堂这一模式推广到更多的农村，
也希望越来越多的爱心人士加入我
们，以爱心食堂为桥梁，让更多农
村 老 人 生 活 得 更 加 幸 福 、 更 加 有
尊严。

对话河北好人

好人名片：郭朋勃是

石家庄的一名 80 后爱心

志愿者。从2014年开始，

他在井陉县吴家窑乡滴水

岸村、元氏县牛家庄村、行

唐县龙州镇、献县垒头乡

苑垒头村、保定市满城区

等 多 地 创 办 7 家 爱 心 食

堂。多年来荣获了中国好

人、河北好人、省优秀志愿

者等称号。

本报讯（孟晓冬、储学敏）4
月 13 日是秦皇岛市的“党员固
定服务日”，市“接力沈汝波、为
民做好事”活动领导小组办公
室组织全市 5 万余名党员干部
走上街头，开展以“文明再出
发 创卫当先锋”为主题的志
愿服务活动。

本次志愿服务活动以清理
卫生死角、爱树植树护树、推动
卫生不达标单位和区域整改落
实为主要任务，通过发放传单、
街头和社区宣讲等方式，向市
民、游客宣传介绍创卫应知应
会知识；对垃圾箱、路名牌、公

交站牌、街头座椅、交通护栏等
进行擦洗；劝阻踩踏绿地、攀折
花木等不文明行为。

当天，秦皇岛市科技局第
二党支部全体党员一起到海港
区玉龙湾小区捡拾小区附近烟
头、纸屑，清理道路两旁垃圾。
秦皇岛市科技局党员志愿者谢
园经常参加党员志愿服务活
动，他深深地感受到活动效果
愈发显著。“从起初的几个垃圾
袋都不够装到现在一个垃圾袋
都装不满，在活动开展过程中，
大街小巷的烟头在逐渐减少，
人们的素质在不断提升。”

□通讯员 王 鸽

4 月 10 日上午，青龙满族
自治县安子岭乡金杖子村 69
岁的张记老汉家里来了两队

“白大褂”。来给他定期检查的
村医和乡卫生院大夫，赶在了
一块儿。

这些医务人员是“按章”履
行职责，因为张记是金杖子村

“孝心养老理事会”的一名签约
服务对象。

金杖子村成立的“孝心养
老理事会”，是全县第一家。2月
26日，金杖子村推选出了“孝心
养老理事会”组成人员，制定了
管理实施细则，并与符合标准
的老人自愿签订了服务协议。3
月底，理事会正式挂牌。

金杖子村党支部书记张先
付介绍，成立“孝心养老理事
会”是为了保证 65 周岁以上的
建档立卡贫困老人稳定脱贫，
经过全村代表的商议，又把帮
扶的范围扩大到孤寡老人、家
里出现困难情况的村民和困难
儿童。

服务的项目里除了定期健
康检查，还有日常照料、精神文
化活动的慰藉等内容，特别是

其中的“孝心养老公益金”，每
年会分成 4 次给签订了协议的
建档立卡老人发“养老金”，资
金的来源包括老人子女按规定
缴纳部分，还有政策性补助和
爱心人士的捐助。

“理事会规定，子女自愿为
老人一次性缴纳全年的孝心
款，原则上每位老人每月不低
于 100 元、不超过 200 元，然后
公益金按缴纳金额的10%进行
奖 补 。也 就 是 每 月 为 爸 妈 交
200 元，他们拿到手的就变成
了220元。”张先付说。

享受这一待遇的还包括被
纳入协议范围的困难儿童等群
体，相当于每人每年按 360 元
标准发放公益金。而对于无子
女和子女无赡养能力的老人，
经过公示后，每人每年的分配
金额也要达到 360 元，差额就
在养老公益金中拨付。

临近中午，医护人员离开
了张记家。“咱得利利索索的，
最近总有人过来呢。”张记老伴
儿乐呵呵地念叨，“现在咱看病
能报销、花不了多少钱，闺女交
了养老金，村干部、村里后生隔
三岔五过来看看，我们这心里
可有着落了⋯⋯”

本报讯（见习记者李枫）4
月 12 日上午，经过 4 个多小时
的采集，正定县志愿者马先生
在河北医科大学第二医院，成
功为一名血液病患者捐献了
275 毫升造血干细胞悬液。据
悉，马先生是我省第 395 例成
功捐髓的志愿者。

“当时非常激动！”回忆起
2018年10月接到中华骨髓库河
北分库工作人员打电话的情形，
马先生笑着说，没想到自己真的
可以救人了。“捐髓救人的事，来
不得半点含糊。既然当初登记
了，就必须信守承诺，认真兑现。”

马先生是一名基层医生，
热心公益事业，乐于助人。他经
常参与无偿献血等力所能及的
公益活动。2008 年汶川发生地
震后，马先生瞒着家人买了去
四川的火车票，没有坐票，一路
站了 20 多个小时。到了灾区，
他主动加入当地“大爱医疗援
建队”，做了长达一个月的救灾

志愿者。其间，他结识了一名16
岁的绵阳男孩小龙，此后一直
保持联系。得知小龙来到河北
外国语学院读书，马先生更是
经常到学校看望照顾小龙。

“我成为造血干细胞捐献
志愿者，其实非常偶然。”马先
生说，2016 年，他的父亲生病
在石家庄住院治疗，期间他到
省血液中心办事时，看到了关
于造血干细胞知识的宣传，便
自愿留取了血样。

马先生捐髓救人的决定，
也得到了家人的支持，并顺利
通过了高分辨检测和健康体
检。根据病人的情况，4 月 7 日，
他来到河北医大二院，进行采
集前的准备工作。“希望这些

‘生命种子’能让对方早日康
复。”采集结束后，马先生看着
自己捐献的造血干细胞悬液激
动地说，“希望有更多爱心人士
加入捐髓志愿者的队伍，共同
来救助那些需要救助的人。”

本 报 讯（见 习 记 者 李 枫
记者张淑会）4 月 15 日下午，以

“携手京津冀，共圆彩虹梦”为
主题的“彩虹计划”活动在河北
医科大学第二医院正式启动，
即日起将面向血液肿瘤患儿征
集“六一”心愿。在此，省红十字
会欢迎社会各界爱心人士一起
关 注 并 加 入 到“ 彩 虹 计 划 ”
中来。

目前，血液病已成为危害
儿童健康的重大疾病之一。以
白血病为例，我国每年新增约4
万名白血病患者，其中 40%是
儿童。据介绍，“彩虹计划”由京
津冀三地红十字会主办、中华
骨髓库三地分库造血干细胞志
愿者协同策划和同步宣传的公
益项目，旨在让全社会关心、关

爱血液病患儿，使更多的人了
解、加入造血干细胞捐献这项
事业。该项目自 2016 年 4 月启
动以来，共为 643 位血液病患
儿实现了“六一”心愿。

启动仪式结束后，省红十
字会造血干细胞志愿服务大队
的志愿者就来到河北医大二院
血液肿瘤科征集患儿心愿。4月
20 日和 27 日，志愿者还将走进
河北医科大学第四医院、省儿
童医院，向血液病小朋友们征
集心愿。今年的“彩虹计划”专
属网站将于5月4日正式上线，
届时由爱心人士认领心愿，并
将礼物寄送至指定接收点。“六
一”儿童节当天，志愿者将把礼
物送到小朋友们手中，让他们
过一个欢乐难忘的节日。

日前，在元氏县牛家庄村爱心食堂，郭朋勃一边为老人们分发水果，一边
与他们交流。 郭朋勃供图


