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“网红直播扶贫”，这个可以有

集思录

发不出去的奖励
严重缺失的亲情陪伴

画里有话 图/闵汝明 文/胡建兵

“恶意退货”不能有

微 评

“摘帽”应成历史文化
名城保护机制标配

“约法三章”
让同学聚会更纯真

□张 博

5 月 10 日下午，在北京市“互联网+消
费扶贫”主题日活动上，腾讯、新浪、百度、
字节跳动及国美集团等知名互联网企业
和电商平台与北京市扶贫支援办签署战
略合作框架协议，承诺将利用自身平台优
势，通过网络大 V、网红等力量，在扶贫宣
传、消费扶贫、人才培养、产业扶贫等方面
深入开展工作，助力受援地打赢脱贫攻坚
战。（据《新京报》5月12日报道）

“听说这个熏鸡是吃蚂蚱、喝矿泉水
长大的，炖了七八个小时，真的很香”“果
然是来自呼伦贝尔大草原的羊肉，一点膻
味也没有”⋯⋯网红直播不卖美妆、不卖
网课，而是推介颇有特色的扶贫产品，此
情此景确实让人眼前一亮。我们应当为

这样别开生面的网红直播点赞，也应当从
中总结经验、获得启示。

如期全面打赢脱贫攻坚战，需要利用
一切可以利用的资源，调动一切可以调动
的力量。在信息时代，互联网的力量无远
弗届。利用互联网平台，把互联网和脱贫
攻坚结合起来，完全可以创造出许多新的
扶贫模式。习近平总书记指出，“要实施
网络扶贫行动，推进精准扶贫、精准脱贫，
让扶贫工作随时随地、四通八达，让贫困
地区群众在互联网共建共享中有更多获
得感。”这次北京市“网红直播扶贫”的探
索再次证明，互联网在打赢脱贫攻坚战、
决胜全面建成小康社会中应当也能够有
更多施展拳脚的空间。

脱贫攻坚能从互联网中获得的最大
利好是什么？答案也许就是解决信息不

对称问题。由于种种因素的影响，贫困地
区往往也是信息相对闭塞的地方。现实
当中，许多贫困地区并不缺乏独具特色的
农产品、原生态的自然景观等资源，但苦
于无人发掘、无人推介，“久在深山人不
知”。身处信息时代，特产却因没有流量
而没有销量，风景却因没有信息流而吸引
不来人流、资金流，这恐怕是许多地方脱
贫致富路上的一个巨大屏障。而破除这
样的信息屏障，互联网显然是当下最有
力、最对路的一种工具。利用好这个工
具，不仅要建设好相关的基础设施，还要
充分利用好包括网络大 V、网红在内的各
种网上力量，吸引尽可能多的人关注贫困
地区、贫困群众，撬动一切可以撬动的社
会资源来助力脱贫攻坚。

“要想富，先修路。”过去，我们修的是

有形的公路，现在还要建设好、利用好无
形的“网路”。近年来，我省保定市采取多
种形式引进京东、阿里巴巴等知名电商企
业，与阜平、涞源等 8 个贫困县建立了合
作关系，一定程度上改变了原来偏远山区
农产品滞销的被动局面。事实上，类似的
事例不管是省内还是省外都还有很多，我
们应当从中看到一些脱贫致富的新思路、
新途径。

互 联 网 是 一
种 改 变 世 界 的 力
量，也能够成为改
变 贫 困 面 貌 的 有
效杠杆。“网红直
播扶贫”，这个完
全 可 以 有 、应 当
有，甚至必须有。

□贾梦宇

每天陪伴父母 1 小时，当月费用可减
免 200 元——去年 11 月，湖北省武汉市武
昌区一家颐养中心推出了一项名为“亲情
陪伴”的奖励。然而，“亲情陪伴”奖励却遭
遇尴尬，半年多来，尚无一人享受到费用减
免。（据上游新闻5月12日报道）

孝敬父母是子女的基本义务，也是中
华民族的传统美德。按理说，不管有没有
奖励，子女都应该常到养老院看望、陪伴
父母。然而令人遗憾的是，现实中许多子
女把老人送到养老院后，就对老人不管不
问，只在每个月需要缴费时，才不得不去

“看望”一下。而随着网络缴费的普及，一
些子女去养老院的次数更是越来越少。

其实，子女赡养父母除了应当履行经
济上的供养义务之外，还包括生活上的照
料和精神上的慰藉等。《老年人权益保障
法》明确规定，“家庭成员应当关心老年人
的精神需求，不得忽视、冷落老年人。”特
别强调“与老年人分开居住的赡养人，应
当经常看望或者问候老人。”现实当中，为

了让子女多来看看父母，一些养老院进行
了不少尝试：有的在墙上张贴孝老宣传
画，提醒子女常来看望父母；有的规定费
用只能一个月缴一次，即使通过微信或支
付宝转账缴费，也必须当面转账⋯⋯而

“亲情陪伴”奖励更是试图通过直接“让
利”的方式，督促提醒子女多陪陪父母。

每天陪老人 1 小时，一年也不过 365
小时，折合下来只有15天——“亲情陪伴”
奖励的获奖门槛真的已经很低了。然而
就是这样一个低门槛，却在长达半年多的
时间里居然没有一个人能够跨越。这一
方面再一次反映出亲情陪伴的严重缺失；
一方面说明唤回缺失的亲情陪伴，单靠养
老机构的宣传提醒甚至物质奖励还远远
不够，而是必须多方发力，综合施治。

“儿女灯前，父母膝下”是人生至福。
每一个能直接陪伴父母的日子，都应该成
为儿女们“分秒必珍”的美好时光。希望
在各方面的共同努力下，各种各样的“亲
情陪伴”奖励能够被越来越多的人获得，
更希望在不远的将来，亲情陪伴再也无需
用物质奖励去引导和刺激。

□杨朝清

近日，湖北枣阳市白水高级中学 2012 届高三（2）班
的同学聚会在江汉路一家餐厅举行。这是该班时隔6年
后的第二次同学聚会。为办好这次聚会，组织者孟飞飞
在同学微信群中“约法三章”：谁谈及买房问题，在同学群
中发电子红包 100 元，谈及工作和收入问题者负责买
单。（据《武汉晚报》5月13日报道）

同学聚会的初衷，在于重温校园记忆，加深彼此之间
的同窗之谊。然而，现实中不少同学聚会已经悄悄变了
味道——酒席间炫富者有之，比拼权力和社会关系者有
之，试图建构人脉的有之⋯⋯当世俗的气息、势利的眼光
和浮躁的心态充斥其间，同学聚会也就变得有名无实，成
为不再纯洁的“名利场”。

不论是房子、车子，抑或工作和收入，都会在无形之
中传递出微妙的信息，成为同学之间比较、攀比的工具，
都会让同学聚会跑偏变味。“同学聚会约法三章”通过禁
止直接的、变相的炫耀和攀比，纠正某些不良风气，让同
学聚会变得简单、纯洁，这是对变味的同学聚会的纠偏，
值得点赞并效仿。

□付 彪

为传承发展优秀历史文化，加强对历史文化名城、名
镇、名村的保护和管理，《山东省历史文化名城名镇名村
保护条例（征求意见稿）》近日公布，向社会公开征求意
见。征求意见稿明确，省人民政府应对省级历史文化名
城、名镇、名村等建立警示和退出机制。（据《大众日报》5
月13日报道）

保护历史文化名城、名镇、名村，就是保护我们的文
脉。然而现实当中一些名城、名镇、名村并没有得到有效
保护，有的甚至被严重破坏。这当中的一个重要原因在
于，历史文化名城、名镇、名村的“帽子”只能戴不能摘的
管理机制，让一些地方淡化了保护意识、责任意识。不久
前，住房和城乡建设部、国家文物局通报批评了五个保护
不力的国家历史文化名城，值得注意的是，其中的山东聊
城在 2013 年就因保护不力被通报批评。这就警示我们，
没有“摘帽”的压力，历史文化名城往往并不能得到周全
的保护。

历史文化名城、名镇、名村保护不力或被“摘帽”——
这样一个既能戴也能摘的动态机制，将倒逼各地切实强
化保护意识，避免历史文化名城、名镇、名村沦为“历
史”。在历史文化名城、名镇、名村的保护机制中，“摘帽”
应该成为一个标配。

日前，有淘宝卖家反映，一位顾客在五一假期前购买了 18 件衣服，总价 4600
多元，假期后以“不喜欢”为由要求退货，但卖家发现，在该顾客的朋友圈里，有大量
该顾客和朋友穿着所购衣服旅行的照片。5 月 12 日，该顾客通过微博公开致歉，
淘宝回应称，个案不会影响“七天无理由退货”，依然相信人性美好。（据澎湃新闻网
5月12日报道）

如此“退货”，反映出个人诚信、规则意识的严重缺失，是对正常网购秩序的恶
意破坏。
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砥砺前行 扬帆奋进向前
（上接2019年4月26日6版）

营销——福彩之桥，提质增效
2017 年，河北福彩面对竞争日趋激烈

的市场环境，克服了游戏产品老化等诸多不
利因素，开展了内容丰富、形式多样的营销
活动，以促销派奖活动激发市场活力，扩大
品牌影响力。

一、游戏营销：精彩纷呈，推陈出新

◎河北福彩玩法有“双色球”“中福在
线”“刮刮乐”等等，展示如图：

◎刮刮乐新品上市，如图：

二、宣传营销：扩大影响，多措并举

充分发挥主流媒体的辐射作用，加大
宣传投入力度，进行广泛传播，如在电视
台、电台、报纸、网络等主流媒体进行宣
传，做到了电视有画面、电台有声音、报
纸有文字，同时还扩展到站点，开展营销
培训等。

◎拓宽渠道，扩大宣传阵地
与新浪网、腾讯网合作，投放市场宣

传活动图片，将促销活动信息及时发布，
扩大影响范围；官方微信平台等媒体也进
行了改版，新开辟了查询、彩闻等板块，
既方便了彩民查询信息，又增强了福彩的
宣传力度。

◎整合传播手段，传播亮点信息
河北福彩抓住亮点，设计、制作了

海报、传单、音频、视频等宣传品，并
督促发放、发布到位。各地积极配合，
有效传播派奖促销信息，让彩民及时了
解动态，提升了参与程度。

◎聘请高级讲师，开展巡回培训
2017 年，河北福彩以县（市、区）为单位

对全省站点进行 94 场营销巡回培训，详细
讲解“双色球超级奖上奖”的活动细则，共培
训15846人，参训的销售员和市场管理员反
映良好。

三、派奖营销：催热彩市，回馈彩民

2017 年，河北福彩通过持续不断抓好
各种玩法的派奖、促销，省市联动，形成多角
度、多渠道、多样化的营销氛围，确保销量平
稳增长。尤其是对网点即开票、电脑票和中
福在线视频票开展了多种多样的派奖活动，
给彩民送去实惠，受到热烈欢迎。

◎派奖培训
唐山开展了“双色球 9 亿元大派奖”培

训会，如图：

◎派奖促销
1、网点即开票
河北福彩投入1000万元，开展了“一刮

如意”“福彩三十周年纪念”等 6 次营销活
动，激发了彩民购买热情；投入 500 万元开
展“增加返点和旅游”促销活动，提高了站点
订票积极性；投入 120万元鼓励巡查服务站
订票并开设小卖场，取得了良好的效益，其
他营销活动，也取得了预期效果。

邢台对销售好的站点给予旅游奖励。

2、电脑票
河北福彩开展 2000 万元派奖和 100 万

元赠票活动，投入 400 万元加油卡、853 部
手机和 100 万元联通充值卡奖励在促销活
动中销量高表现好的站点；开展双色球
1300 万元赠票活动，投入 600 部手机开展

“幸运抽奖”活动；开展“3D”1000 万元派奖
活动，投入 600 部手机作为奖励，让彩民在
官方微信公众号和订阅号参加互动，吸引更
多人员了解福彩、参与福彩。

廊坊投入 300 万元开展买指定活动电
脑票赠“双色球”彩票活动。

邢台投入 70 万元开展中奖彩民赢取山
地自行车活动。

唐山投入 50 万元开展买“双色球”赠彩
票活动，投入 9 万元对指定活动促销期间销
量好的前100名站点奖励网点即开票，投入
6.6 万元对年销量前 50 名站点奖励网点即
开票。

邯郸对双色球派奖期间销量好的站点
进行旅游奖励。

3、中福在线视频票
河北福彩开展河北福彩开展““退卡金额超过退卡金额超过 24002400 元元

送送 55 克克‘‘金如意金如意’”’”的的““如意相随如意相随””活动活动，，共送共送

出出24002400枚枚““金如意金如意”，”，提升了销量提升了销量。。
张家口投入 5 万元开展了送投注卡回

馈彩民活动，通过促销和奖励双管齐下，取
得了良好效果。

(待续）


