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退保理财时有发生

如何避开退保理财陷阱
□韩立飞

保险从业人员大进大出现象已司
空见惯，但随之也引发诸多问题，其中
就包括保险客户信息资料泄露被不法
人员利用，以及原保险从业人员从事其
他金融产品销售后，进而打起保险老客
户的主意，诱骗保险客户退保理财。为
此，各级银保监管机构表示，加大对客
户信息泄露监管的处置力度。

退保理财时有发生

石市董女士说，她以前经常接到原
来保险业务员电话，告诉她可以把以前
购买的一款理财型保险退掉，然后选择
这次介绍的这款新产品。据这位业务员
讲，这款新产品收益高，风险低，保障更
多。董女士心存怀疑，有次自己去了趟业
务员的公司，经过一番打听后才知道，给
董女士打电话的这位业务员已经离职很
久，这款产品也不是这家公司的，具体情
况并不是很清楚。后来那个业务员再打
电话，董女士就问那个业务员几个问题，
为什么已离职却谎称还在职，这款产品
属于什么类型产品，有无监管备案等等，
这个业务员却并没有完全说清楚，后来
就很少打电话了。董女士自己说出了她
为什么想问这几个问题，也是自己通过
网络给自己补习了下保险知识，最后庆
幸自己没有听那个业务员的话。

在生活中，当大家遇到退保理财这
种情况时，不能保证会那么理性，就像
董女士那样来处理这件事。为何劝说投
保人退保理财事件屡屡发生？从消费者
反映的情况看，主要因为其违法成本
低，责任追究难度大。发生退保理财的
现象大体可分为两种，一种是熟人诱
导，另一种涉嫌资金诈骗。

据调查发现，部分保险公司离职人

员到第三方理财公司工作后，为了业绩
提成，向保险客户告知保险产品收益低，
还存在短板，而理财产品的年化收益能
超过 10%，以此来诱导保险客户进行退
保购买非保险金融产品，但因理财产品
风险高最终导致消费者蒙受巨大损失。

一般这种套路有三大特点：一是利
用自己曾经的保险从业人员身份赢得
保险消费者的信任；二是隐瞒非保险金
融产品的高风险；三是夸大非保险金融
产品的收益。最终使得一些消费者在单
纯对比保险产品与非保险金融产品收
益后，便草率退保购买，然后遭受重大
损失。

此外，在市场上还有常见的退保理财
表现在不法分子以及P2P平台等业外机
构获得保险客户资料后，冒充保险公司从
业人员实施诈骗。例如以“保单分红”“保
单升级”“赠送礼品”“售后服务”等名义
联系保险消费者，诱导消费者办理退保
或保单质押，转投其推荐的高收益“理财
产品”。此行为很可能涉嫌诈骗或非法集
资，严重威胁消费者资金安全。

去年5月，上海警方就曾披露，上海
捷量投资管理有限公司正式以此方式
诱骗客户提前退保，并承诺理财产品年
化收益率为 8%-10%不等、保本保息。
三年间捷量公司共吸收 8000 余名投资
群众共计 3 亿余元资金，涉嫌非法吸收
公众存款罪。

此类违法惯用的手法就是，通过非
法渠道掌握了投保人资料；谎称保险公
司工作人员，称投保人所购买的保险产
品或所在保险公司出现问题，若不退保
将蒙受巨大经济损失；谎称自己有办法
帮投保人办理全额退保，或诱骗投保人
全权委托自己办理退保手续；帮投保人
办理全额退保后加收手续费或鼓动其
购买相关“升级产品”。

信息泄露顽疾突出

保险消费者遭遇退保理财骗局，轻
则损失风险保障，重则遭遇金融诈骗，而
这背后的一个重要因素在于消费者信息
资料被非法泄露。石市王先生反映，自从
买了一份企财险后，每天都会接到数个
电话，借贷的、财务记账的、卖房的、卖理
财产品的、卖商铺的，五花八门惹人烦。

据了解，客户信息资料的泄露已经
成为保险行业顽疾之一。我省一位寿险
培训部负责人介绍，保险公司业务员流
动频繁，在离职时能很轻易地带走客户
信息，甚至还有销售人员违规出售保险
消费者资料。此外，保险公司在与中介
机构、第三方进行合作时，也可能因技
术、管理等原因造成客户保单信息的泄
露。加之随着信息时代的到来，个人保
单资料开始凸显自身的经济价值，也常
会被个别机构视为资源交换的筹码。

而一张保单蕴含的信息量较大且
敏感，包括投保人及被保险人姓名、地
址、联系方式、投保时间、投保产品、缴
费期限等。对此，保险专家表示，保险消
费者的资料信息客观来说在保险公司
中很难做到完全封闭，由于这个行业里
的多数环节都是由人工操作，不少环节
都有可能发生客户信息泄露，而信息泄
露问题主要还是集中在业务员身上，甚
至有些业务员为了个人利益而不惜违
法违规，这也说明了保险行业应该进一
步加强自身管理，提高人员素质，同时
出台有震慑力的追溯管理办法，对一些
信息恶意泄露的事件做到严厉打击，尽
量减少因信息泄露带来的骚扰或损失。

期盼整治新规尽快落地

今年“3·15”期间，新华社曾发布评
论称，退保理财等一些新型消费陷阱成

为社会关注热点；面对花样翻新的坑人
圈套，消费者需擦亮双眼，监管更要“道
高一丈”；织密监管网络，加大处罚力度，
让制假售假、坑蒙拐骗者付出应有代价。

在今年2月，银保监会副主席梁涛曾针
对信息泄露这一顽疾指出，个人信息保护问
题是比较大的问题，最近银保监会准备在这
方面出台专门措施，补短板，强化银行业
和保险业的信息风险管理，加大对客户信
息泄露监管的处置力度。同时，梁涛表示，
在银行保险机构消费者保护的关键环
节，银保监会将进一步完善制度，探索银
行保险行为检查新方法，整合银行业和
保险业消保评价体系，规范销售行为，堵
塞道德风险漏洞，加强考评结果的运用。

此前，原保监会也对保险从业人员
进行要求，《中国保监会关于严格规范
非保险金融产品销售的通知》中指出，
保险公司、保险专业中介机构及其从业
人员不得销售非经相关金融监管部门
审批的非保险金融产品。同时，销售人
员销售非保险金融产品前必须符合相
应的资质要求。

据介绍，保险监管机构要求各公司
应尽到对公司客户的风险提示义务，应
在各营业场所显著位置采取书面张贴、
电子屏滚动显示等多种方式向消费者
提示相关风险。发现存在风险苗头或风
险隐患的，应及时通过短信通知、公众
号提示等恰当方式向全体客户主动提
示风险，以防风险进一步扩大。同时，在
退保环节通过签署风险提示书等形式
确认退保客户知悉相关风险。

有法律专家指出，从法律的角度来
说，保单不存在升级，保单是一种保险
合同，保险合同存在变更、解除的问题，
如果变更保险合同，根据保险法规定，
应该另定保险合同或者贴上批注，标明
对保险合同的哪些条款进行了变更等。

本报讯（记者任国省）为规
范银行业保险业消费投诉处理
工作，保护消费者合法权益，银
保监会于近日下发《银行业保
险业消费投诉处理管理办法(征
求意见二稿)》(以下简称《管理
办法》)。

《管理办法》从组织管理、
消费投诉处理、消费投诉处理
工作制度、监督管理等四大方
面制定了消费者权益管理制度
框架，并要求银行保险机构应
当自收到消费投诉之日起 15
日内做出处理决定并答复。

这是业内发布的第一份银
行业保险业消费投诉处理管理
办法，与此前原银监会、原保监
会单独拆分发布的《银监会机
关银行业消费者投诉处理规
程》以及《保险消费投诉处理管
理办法》不同的是，该《管理办
法》将责任主体划分的更加明
确，更加尊重消费者权益。

例如，明确责任主体，银行
保险机构及各级分支机构应当
指定一名高级管理人员或机构
负责人分管本单位消费投诉处
理工作，设立或者指定本单位消
费投诉处理的工作部门和工作
岗位，配备工作人员，牵头负责
本单位消费投诉的处理、统计、
分析、管理等工作。银行保险机
构应当按照分级管理、属地负责
的原则开展投诉处理工作，充分
考虑和尊重消费者的合理诉求，
公平合法做出处理结论。及时查
找引发投诉事项的原因，健全完
善溯源整改机制，切实注重消费
者消费体验，提升服务水平。

《管理办法》规定，机构十
五日内需做出处理决定，银行
保险机构收到消费投诉后，应
当指定非此消费纠纷产生岗位

的投诉处理人员核实投诉内
容，及时与投诉人沟通，积极通
过协商方式解决争议。

银行保险机构原则上应当
自收到消费投诉之日起 15 日
内做出处理决定并答复，特殊
情况下可延长至 30 日。投诉处
理过程中需外部机构进行鉴
定、检测、评估等工作的，所需
时间可不计入投诉处理时限。

此外，在电话、信函、面谈投
诉方式的前提下，《管理办法》还
做出新规定，可以采取网络方式
提出消费投诉，但银保监会也同
样提出，投诉人应当通过银行保
险机构的网站或者指定的网络
投诉渠道提出。投诉人提出消费
投诉，应当客观真实，对其所提
供材料内容的真实性负责，不得
提供虚假信息或者捏造、歪曲事
实，不得诬告、陷害他人。

在银行业保险业消费投诉
处理工作制度方面，银保监会
要求，银行保险机构应当建立
消费投诉统计分析、溯源整改、
责任追究制度，对消费投诉进
行分类管理、统计和分析；至少
每半年分析引发投诉的原因，
并反馈至相关内设部门或分支
机构，及时有效整改；对于投诉
处理中发现的违规行为，要依
照相关规定追究直接责任人员
和管理人员责任。

值得关注的是，此次《管理
办法》也加大了对银行保险机
构违规后的处罚力度，银行保
险机构违反规定的应当责令限
期改正；逾期未改正的，银行保
险监督管理机构可区别情形采
取监督管理谈话、暂停相关业
务、责令调整董事和高级管理
人员、停止批准增设分支机构
等措施。

首份银行业保险业消费投诉处理办法征求意见

银保消费投诉“限时”处理

迁址公告
机构名称：长城人寿保险股份有限公司易县支公司

许可证流水号：0230318

成立日期：2015年8月14日

发证日期：2019年4月1日

机构住所：易县西环路95号

机构编码：000095130633

业务范围：人寿保险、健康保险、意外伤害险等各类人身保

险业务以及经中国银保监会批准的其他业务。

经营保险业务许可证公告
机构名称：华农财产保险股份有限公司高阳支公司

许可证流水号：0230346

成立日期：2019年4月3日

机构住所：保定市高阳县迎宾路西段北侧1幢商住楼

机构编码：000101130628

业务范围：1、财产保险业务，包括财产损失保险、责任保

险、信用保险等；2、经银保监会、河北银保监局核准的短期

健康保险和意外伤害保险；3、上述 1/2 项的再保险业务；

4、经银保监会、河北银保监局及总公司批准的其他业务。

经营保险业务许可证公告
机构名称：华农财产保险股份有限公司鸡泽支公司

许可证流水号：0230375

成立日期：2019年4月28日

机构住所：邯郸市鸡泽县椒乡大街以东、九鼎路南侧滨河

遂园小区综合二11号

机构编码：000101130431

业务范围：1、财产保险业务，包括财产损失保险、责任保

险、信用保险等；2、经银保监会、河北银保监局核准的短期

健康保险和意外伤害保险；3、上述 1/2 项的再保险业务；

4、经银保监会、河北银保监局及总公司批准的其他业务。

经营保险业务许可证公告
机构名称：华农财产保险股份有限公司清苑支公司

许可证流水号：0230307

成立日期：2019年3月19日

机构住所：保定市清苑区光明大街 166 号（保定清苑茂盛

木器厂）1幢2层213室

机构编码：000101130608

业务范围：1、财产保险业务，包括财产损失保险、责任保

险、信用保险等；2、经银保监会、河北银保监局核准的短期

健康保险和意外伤害保险；3、上述 1/2 项的再保险业务；

4、经银保监会、河北银保监局及总公司批准的其他业务。

经营保险业务许可证公告
机构名称：长城人寿保险股份有限公司饶阳支公司

许可证流水号：0230300

机构编码：000095131124

机构住所：河北省衡水市饶阳县富强北街临街商铺90号

成立日期：2019年3月4日

发证日期：2019年3月21日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

业务范围：人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业

务以及经中国银保监会批准的其他业务。

保险兼业代理业务许可证公告
机构名称：邯郸市顺缘汽车贸易有限公司

流水号：0690915

机构编码：13040274686340000

负责人：王世民

联系电话：0310-3270567

设立日期：2003年1月27日

邮编：056000

机构地址：邯郸开发区邯临路与站前大街

交叉口东南角

业务范围：汽车修理；机动车辆保险；汽车、

五金、机电产品、润滑油（不含危险化学品）

的销售；汽车配件、汽车装具的销售；货运

配载服务；钢材、建材（不含木材）、焦炭的

销售；二手车交易；场地租赁、自有房屋租

赁服务。（依法须经批准的项目，经相关部

门批准后方可开展经营活动）

注销公告

机构名称：河北嘉信保险代理有限公司辛

集分公司

流水号：0039432

负责人：姚献伏

联系电话：0311-68093610

设立日期：2018年7月23日

机构住址：辛集市朝阳路康达家园底商39号

业务范围：在河北省行政辖区内代理销售

保险产品；代理收取保险费；代理相关保险

业务的损失勘查和理赔；中国保监会批准

的其他业务。（依法须经批准的项目，经相

关部门批准后方可开展经营活动）

迁址公告
机构名称：信泰人寿保险股份有限公司保定中心支公司

许可证流水号：0230372

机构负责人：邓巨轮

机构住所（营业地址）：河北省保定市朝阳北大街 1399 号综合办

公楼A区152-3号三层

机构编码：000091130600

联系电话：0312-5957601

发证日期：2019年5月6日

业务范围：经营人身保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保

险业务，经中国银保监会批准的其他业务。

经营保险业务许可证公告
机构名称：中国平安人寿保险股份有限公司保定中心支公司高碑

店营销服务部

成立日期：2002年8月23日 机构住所：高碑店市幸福北路西侧

机构编码：000018130684001 流水号：0230369 负责人：马猛

电话：0312-5590017 邮编：074000 发证日期：2019年4月30日

业务范围：承保人民币和外币的各种人身保险业务，包括各类人寿

保险、健康保险（不包括“团体长期健康保险”）、意外伤害保险等保

险业务；办理各种法定人身保险业务；代理国内外保险机构检验、

理赔及其委托的其他相关事宜；证券投资基金销售业务；经中国银

保监会批准的其他业务。


