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新华保险环卫工人公益项目
累计赔付674万元

焦点新闻

提 醒

二维码被盗刷，移动支付风险如何防范

中国人寿

举办第十三届客户节
发布多项服务升级举措

□记者 李 晓

□记者 李 晓
快速增长的保费规模、千万级的

消费者数量，百万医疗险甫一面世，
就逐渐展露出广阔的市场空间。作为
健康险创新产品的百万医疗险，近年
来增长态势强劲。然而，快速增长的
健康险业务却让财险公司的承保利润
陷入普遍亏损的尴尬境地。2018年，
安心保险、泰康在线、众安在线、易
安保险等国内4家专业互联网财险公司
健康险去年全部出现承保亏损。
“公司前期投入较大，包括投入数

百万元的广告费用引流等。另外，目
前各险企之间以及保险公司与医院之
间数据不能完全共享，也推高了理赔
等成本。随着公司强化对大数据的应
用及风险管理，健康险等其他险种有
望扭亏，并实现承保盈利。”一家财险
公司负责人就健康险的经营情况表示。
而在客户风险识别方面，保险行

业协会曾发布报告，认为保险公司经
营仍存风险敞口。为贴合互联网客户
投保快、保费低的要求，互联网渠道
的短期健康险多为保费低廉、核保宽
松且等待期较短的产品。在客户投保
时，第三方平台甚至保险公司自营的
官网平台都没有防范逆选择的有效措
施，仅依靠客户告知作为投保风险的

主要筛选手段，且目前行业缺乏对客
户风险识别的大数据支持，造成险企
前端风险控制不足，保险公司因此面
临较大的道德和逆选择风险。
此外，保险理赔原理是基于大数

法则，保险科技的应用更是离不开基
础数据的支持。随着消费者对保险产
品认知的不断提升，如何根据客户需
求，开发出更适合互联网销售的碎片
化、场景化产品，离不开产品开发前
期对互联网客户财务状况、健康状
况、消费行为等的分析。但由于相关
法律法规对于公民个人隐私的保护，
目前行业缺乏统一的数据交流共享平
台，仅依靠保险公司自身的数据进行
产品定价仍较为单薄，这为保险公司

定价和风控提供了难题。
由于财险公司只能经营短期健康

险，“先天”原因导致健康险市场竞争
加剧，产品同质化严重，产品缺乏创
新、结构单一，各财险公司的业务基
本上都集中于简单的医疗险，替代性
强、存在感弱，缺乏核心竞争力，只
能被迫进入价格竞争的恶性循环中。
综合来看，对于财险公司而言，

一款产品能否实现承保盈利，主要
取决于赔付支出和费用支出两大指
标。相比费用支出因涉及第三方渠
道而难以掌控，赔付支出则可靠风
控手段来加以遏制，这也是近年来
互联网保险公司纷纷强化风控的一
大原因。
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为提高支付效率，在超市排队购
物时，不少消费者习惯提前打开支付
软件，调出二维码页面。但这样的行
为却给予不法分子可乘之机。
据央视新闻报道，近日，重庆江北

公安分局破获一起在超市收银处盗刷
微信资金案件。4月21日-5月4日，4
名受害人手持微信二维码在超市排队
等待付款，被人从背后通过手机扫码，
盗刷500-900元不等。民警调取监控
锁定嫌疑人彭某，于5月13日将其抓
获。
“不法分子利用手机软件成为商
户后，再使用该软件，就能够变成收银
系统扫码枪，通过扫描二维码完成盗
刷。”有关人士指出，除在受害人背后
择机扫码外，不法分子还可能通过提
前在收银处附近装好偷拍设备或用技
术手段入侵监控视频窃取付款二维
码，给消费者造成资金损失。

“现在每天用手机转账、缴费已成
为常态，资金安全问题必须要重视。”
省会上班族王女士表示。
新的支付方式提供方便的同时，

也带来了新的风险。业内人士指出，
消费者首先应强化个人信息保护意
识，另一方面，通过购买账户安全保
险，亦可对消费者个人账户资金损失
予以保障。
中国银联《2018移动互联网支付

安全大调查报告》显示，2018年有近
七成的受访者表示主动买过银行卡账
户盗用相关保险，同比提升约27个百
分点，高龄、高学历消费者购买盗刷保
险的意愿更为强烈。从实际损失来
看，与没有买保险的消费者相比，购买
保险的受访者在损失金额上明显更
少。
据不完全统计，目前在售的个人

账户安全类型保险近90个，基本覆
盖了个人常用支付环境。如某保险
公司“个人账户资金损失保险”，可
对被保险人的个人账户或个人账户

信息发生遗失、被复制、被盗窃等情
形后，未经被保险人同意，被他人通
过银行柜台、自动柜台机（ATM）、互
联网或通信网络进行盗刷或盗用；
或被保险人被歹徒胁迫，被迫将个
人账户或个人账户信息交由他人，
在正式挂失或冻结个人账户前72小
时内的账户资金损失予以最高5万
元的赔偿。
在具体选择投保时，保险业内人

士提醒，首先要确认账户安全险的
保障范围，目前已有针对银行卡、网
银、手机支付等领域的细分安全险
产品与综合型保障产品。如果消费
者想要获得更为全面的保障，可优
先考虑投保“个人账户”范围更加全
面的综合型账户安全险。其次，还
应提前了解免责范围。如被他人诈
骗引发的资金损失是否免责，由第
三方造成的损失是否进行赔偿等。
此外，为保证获得全额赔付，可留意
选择未设置免赔额或免赔率的产
品。

本报讯（刘颖）最新数据显
示，截至2019年5月底，“城市
因你而美·新华伴你而行——
新华保险关爱全国环卫工人大
型公益行动”已完成理赔 73
例，累计赔付674万元，其中身
故保险金658万元，伤残保险
金16万元，惠及29个城市的
73位环卫工人家庭。
该项目2019年将扩展到全

国100个城市，覆盖环卫工人总
数超过70万人。新华保险希望
结合数以万计的志愿者和各方
社会公益力量，让更多的环卫工
人感受到保险带来的福祉。
围绕该项目，新华人寿保

险公益基金会还开展了志愿者
联盟关爱活动、交响音乐会专
场演出、设立环卫工人驿站等
系列公益活动。

本报讯（张忠义）日前，人
保财险石家庄市分公司、沧州
市分公司与人保财险长春市分
公司联合承保了长光卫星技术
有限公司预备发射的WT-1A
卫星项目。这是人保财险石家
庄市分公司、沧州市分公司首
次承保卫星发射项目。
据了解，长光卫星技术有

限公司成立于2014年 12月 1

日,是我国第一家商业遥感卫
星公司。2019年6月5日长光
卫星技术有限公司预备发射
WT-1 卫星（分为A、B两颗
星），该星采用的是较为成熟的
长征11号运载火箭。长征-11
固体运载火箭是我国首型立项
研制的固体运载火箭，由中国
运载火箭技术研究院（航天一
院）总研制。

本报讯（董成旺）日前泰康
人寿推出“泰康智赢人生年金
保险（分红型）”产品（包括成人
版和少儿版），为客户家庭提供
更合理、更充足的养老金和教
育金规划。
据了解，“泰康智赢人生

（少儿版）年金保险（分红型）”
是一款少儿专属分红型年金
保险。满五年后给付生存类
保险金直到105周岁，包含特
别保险金、生存保险金、教育
保险金，养老保险金及年度分

红。
成人版还针对养老规划

特别设计，养老金每5年就增
加一次，有助抵抗通胀，在养
老越需要用钱的时候给付更
多的养老金；高额祝寿金给两
笔，70岁、80岁分别给付基本
保额的50%，两笔钱合计达到
了生存金的10倍，并且是在养
老金的基础上额外给，为客户
提供充足养老金。首次领取
养老金后，养老金和祝寿金可
保证领到99岁。

本报讯（梁彩兴）6月5日，
富德生命人寿以“富韵风华，德
伴同行”为主题，在河北石家庄
举办第十三届客户节开幕式暨
2019年“小海豚计划”启动会。
富德生命人寿的关爱儿童

健康成长的长期公益项目——
“小海豚计划”也正式为爱再度
起航。以“陪伴是爱，让爱团圆”
为主题，2019年“小海豚计划”

聚焦于贫困儿童、留守儿童、失
亲儿童等群体，除了物资捐助、
保险捐赠以外，还推出少儿心理
健康培训活动，建立志愿者库及
帮扶儿童库，推进志愿者与困难
儿童一对一帮扶，并帮助受助儿
童达成朴素的心愿。此外，富德
生命人寿还将面向社会公众、客
户征集2020年“梦想小海豚”主
题形象设计作品。

本报讯（杜景会）中国平安
三十一周年司庆之际，平安人
寿重磅推出聚焦意外保障的
“安心百分百保险产品计划”
（以下简称“安心百分百”）。
随着经济环境加速变迁、生

活工作方式日益丰富，社会公众
所面临的意外风险和安全隐患
不断增加，意外伤害的发生率逐
年攀升。基于客户需求洞察与

现状考虑，平安人寿充分发挥产
品开发优势，针对成年客户推出
“安心百分百保险产品计划”，该
计划由平安安心百分百两全保
险/平安尊享安心百分百两全保
险、平安附加定期（2019）意外
伤害保险（可选）、平安附加定期
（2019）两全保险（可选）组成，
重点聚焦意外保障，已于近日正
式上市。

人保财险石家庄市分公司

首次承保卫星发射项目

泰康“智赢年金”助力
“幼有所教 老有所养”

富德生命人寿

启动第十三届客户节暨
2019年“小海豚计划”

本报讯（刘辉） 6月12日，“牵
手国寿·共赢未来”中国人寿第十三
届客户节启动仪式暨服务升级发布会
在北京举行。本次服务升级除了优化
业务流程和扩展服务内容，以AI和
大数据为代表的技术应用也成为一大
亮点。
中国人寿围绕“一个客户，一个

国寿”，进一步整合各子公司、各业
务板块服务体系，着力推进“统一客
户联络中心”、“国寿联盟”和“客户
之声”项目建设，让每位客户都能享
受到畅通无阻的高效服务。“统一客
户联络中心”实现保险、投资、银行
板块间，境内外客户联络中心的互联
互通。
借助语音识别、图像识别、人脸

识别、机器学习等多项技术应用，中
国人寿不断提高保险服务的在线办理
率和自动化处理率，持续强化线上服
务供给，投保、保全、理赔等各个环
节的服务效率大幅提升。
中国人寿依托金字塔大数据平

台，应用智能语音、自然语义理解、
深度学习、AI生物识别等技术，打
造线上智能客服机器人e小宝，随时
随地为客户提供产品信息、服务指南
等各类服务；AI健康服务机器人为
客户提供云端名医、体质自测等健康
管理服务；柜面智能机器人为客户提
供多种个性化服务；智测身价为客户
提供保障需求测算服务；广发360智
能资产配置为客户提供智能化专业资
产配置建议；出险热力图，智能守护
客户的生命与财产安全。
中国人寿加大服务供给，从健

康、运动、救援、资讯、教育、生日
关怀、贵宾礼遇等多个方面，为客户
提供多元生活关怀服务。升级“国寿
大健康”平台，为客户提供疾病自
测、预约挂号、重疾绿通、急症救护
等健康管理和就医服务；升级国寿
700健行、健康万里行、e起健康行
等服务，助力客户养成坚持运动的良
好习惯；满足客户差异化服务需求，
开展国寿小画家、健康家庭专家讲
座、养老金智能综合服务、全球紧急
救援、星光守护、安全生产风险预防
服务等，倾力打造有情感、有温度、
丰富多元的客户服务新体验。
2019年国寿客户节将一直延续

至10月份，中国人寿集团上下协同
联动，在线上、线下开展九大类、超
百项活动，涵盖了公益、文化、节
庆、运动、健康、咨询等涉及客户生
活的方方面面，全方位助力客户幸福
升级。

天安人寿石家庄中支志愿服务队走进社区，开展公益活动，并持续关注社区儿童心理健康教育。 朱银硕摄

平安人寿

推出“安心百分百
保险产品计划”


