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家政服务业提质扩容

风险保障需求持续提升

暑期来了 培训班热了 教育培训险俏销

毕业季，
要了解社保的几个问题

警保携手在全省建设
多功能交通安全劝导站

□记者 李 晓

随着暑假来临，大大小小的培训
机构招生热度逐渐升高，针对教育后
端的保险保障也随之而来。

如果你细心观察，就不难发现，
“就业险”“教育培训险”等培训机构
与保险公司合作推出的这类保险并不
陌生。加层“保险”给学生吃个“定
心丸”，已然成了培训机构为吸引学
员提升竞争力的一个重要法宝。据了
解，该保险的对象一般为培训机构学
员，学员参保并完成学习后，如果未
能如期如约实现就业，并满足保险理
赔条件即可向保险公司申请理赔。

一位培训机构负责人表示，他们
和一家保险公司合作推出的“教育保
险”，既是源于学生的就业需求，同
时也是为了让学生在学习和就业方面
心里踏实。

对于教育培训险走俏这一现象，
多位业内人士指出，尽管保费空间相
对有限，但不可否认，教育培训险的
出现，为财险公司场景化创新，以及
与新领域结合，带来更具价值的想象
空间。但值得注意的是，目前实际推
广程度有限，相对小众，后端核赔难
以界定仍待升级。

从承保模式来看，学员在选择培
训项目后，可自主选择额外添加一份
保单，或进入具有相应保险服务的班
次，在培训周期结束后，校方向对接
的企业推荐学员就业，假若无法胜
任，会重回学校接受为期1—2个月的
再培训教育，再次推荐就业后，仍无
法取得适合职位，可向保险公司申请
理赔，获取相应赔偿金。与之相似，
报名考试不过退费班型的学员，在考
试未及格通过的情况下，也可向险企
索赔。

“目前，引入教育培训类保险的
教育机构多为职业培训机构”，一位
教育行业人士介绍称，该类机构生源
相对有限，“早前是采用‘包分配工
作、否则退学费’等宣传方式扩大招
生，但后续学员与学校之间，针对是
否应该退还部分学费等问题出现纠
纷，从而，现在培训机构引入保险产
品，一定程度提高了公信力”。

“教育培训险让学员培训就业有
了相关保障，但险种推行不大乐观，
主要还是与学员热情不高有关，可能
多在观望，毕竟要增加一笔费用支
出”，经济学家宋清辉分析称。

值得关注的是，能否真实出单，
也成教育培训险推广过程中的焦点。

“主要是早前有部分机构，将就
业保障等教育培训险作为‘噱头’来
营销，但没有真正落地，而是与学员
私下签订合约，这一做法也有损公

信，让推广陷入尴尬的境地”，一位
教育行业人士表示。此外，也曾有教
育培训机构负责人公开表示，在实际
调研中发现，就业保障险种并未真正
落地，只在市场端发挥作用。随着关
注度的提高，教育培训保障的合规性
或也渐趋提升。

那么，理赔又如何界定，是否能
够达到赔付标准?是否面临较大的人
为因素干预?

“整体来看，教育培训险属于责
任险范畴，道德隐患难以避免”，业
内人士指出，首先，险企在设计、精
算等保险产品产出环节就应予以考虑
其中道德风险；其次，产品升级过程
中，也应不断加强核查能力。例如将
核赔标准进一步具象，包括培训后在
多长时间内未实现就业，所推荐就业
的企业大致行业水平等，缩小出现道
德风险可能性。

□记者 任国省

2019届全国高校毕业生达
834万人。现在正值应届毕业生
的就职高峰期，面对与社保的

“首次触电”，你需要了解什么
呢？河北省人社厅有关人员提
醒，6项重点一定要知道！

很多刚刚参加工作的应届
毕业生常常拒绝单位给他缴社
保，而且打算缴纳社保一满 15
年就停缴的人也不在少数。在
他们看来，每月缴社保的钱，还
不如拿去理财。每月几百块，日
积月累几十年，加上理财收益，
难道不比社保强？

这大概是不少初涉职场同
学“天真”的想法。虽然社保和
大家的利益息息相关，却因为
不了解，也可能使社保成为最
熟悉的“陌生人”。在此，河北省
人社厅有关人员提醒大家注意
以下几点。

试用期社保

劳动关系一旦建立，用人
单位就应依法为劳动者缴纳社
会保险费，包括：养老保险、医
疗保险、工伤保险、失业保险、
生育保险，就是大家经常听到
的“五险”啦！

及时参加社保

社保中的基本养老保险待
遇确定原则是“多缴多得、长缴
多得”；相关规定是，职工与用
人单位建立劳动关系 30 日内，
应依法参加社会保险。因此，当
你工作后，及时参保既是单位
的责任，也是你的合法权益。

如果你不及时参保，就不能
得到相应保障。例如患病就医
时，不能医保报销；生育时，不能
享受生育保险待遇；发生工伤
时，得不到工伤保险的保障。

认清最低标准缴纳

在职场新人中，有按最低
标准缴费想法的人不在少数，
觉得按标准缴纳社保不合算，
还不如拿每月多扣的钱去理
财。但事实并非如此，虽然你每
月会多扣一些，但单位相应也
会缴纳更多，你以后领到的养
老金也会更多。

了解最低缴费年限

根据目前政策，职工基本养
老保险待遇领取条件，是到达法
定退休年龄时，累计缴费满 15
年，应该说 15 年是最低缴费年
限。不过，如果还未到达法定退
休年龄，不管有没有缴满 15 年
就停缴，除了会影响退休后领到
养老金的数额，还会承担另外的
风险。比如，因养老停缴可能导
致基本医疗、工伤等保险同步中
断，这无论对个人还是单位，都
是需要承担风险的。

领取失业金有条件

《失业保险条例》规定，领
取失业保险金的要求包括：

1.按照规定参加失业保险，
所在单位和本人已按照规定履
行缴费义务满1年。

2.非因本人意愿中断就业。
3.已办理失业登记，并有求

职要求的。
因此，并不是失业了就一

定能领取失业保险金。

关注工伤保险的重点

《工伤保险条例》明确规
定：1.职工有“患职业病的”情况
的，应当认定为工伤。2.因醉酒
导致伤亡的，不能认定为工伤。
3.在工作时间和工作岗位，突发
疾病死亡或者在 48 小时之内
经抢救无效死亡的，视同工伤。

□记者 李 晓

随着家政服务行业的扩容，雇主与
家政从业人员之间因意外事故而引发
的纠纷不断。如家政人员在从事服务的
过程中，不慎烫伤、摔伤、被宠物咬伤甚
至擦窗跌落坠亡等。

省会王女士最近很苦闷，她雇用的
保姆在做饭时不慎将油锅打翻，保姆的
皮肤被大面积烫伤。尽管王女士将保姆
及时送入医院救治，但保姆在康复出院
后，仍向王女士提出了赔偿，双方就赔
偿数额发生了纠纷。可见，家政服务工
作过程中的失误，给家政从业人员、雇
主两个家庭带来了灾难性的影响：一个
家庭的主要成员可能因此失去了劳动
能力和收入来源；另一个家庭因此背上
了沉重的经济负担。家政市场领域的风
险保障需求持续提升。

近日，国务院办公厅印发了《关于促
进家政服务业提质扩容的意见》（下称

《意见》）。此次《意见》更多地体现了保险
功能，仅“保险”一词就被提及 20 次，主
要涉及社会保险及商业保险两个方面。

提高从业者社会保障支持力度

据了解，《意见》从适应转型升级要

求，着力发展员工制家政企业方面提出
要求：

员工制家政企业员工根据用工方
式参加相应社会保险。

对员工制家政企业实行企业稳岗
返还和免费培训。对不裁员或少裁员的
员工制家政企业按规定返还失业保险
费等。

重点城市率先支持员工制家政企
业发展。北京、上海等大中型以上城市
要率先发展员工制家政企业，加大社保
补贴力度等。

“社会保险一方面从加强社保补贴
等方式出发，提高员工制家政企业从业
者的社会保障支持力度，另一方面，利
用失业保险基金结余，从‘支持家政培
训’和‘返还失业保险费’两个角度为家
政服务业提供支持。”国务院发展研究
中心社会发展研究部研究员冯文猛博
士表示。

商业保险提供补充支持

《意见》明确提出，支持发展家政商
业保险。《意见》提到，进一步研究家政
服务商业综合保险方案。鼓励家政企业
参保雇主责任保险，为员工投保意外伤
害保险、职业责任保险。鼓励保险公司
开发专门的家政服务责任保险、意外伤
害保险产品。鼓励有条件的地区组织家
政企业和从业人员统一投保并进行

补贴。
冯文猛介绍，商业保险可以在既有

的社会保险外发挥独特作用，“当雇主
和家政工发生纠纷时，以商业保险的方
式可以为双方权益提供保障。”

“这将促使家政企业改善家政服务
人员从业环境。”一位保险公司的负责
人称。

发改委有关负责人表示，商业保险
是保障家政服务员和消费者权益的重
要手段，《意见》注重发挥商业保险的作
用，鼓励保险公司提供综合保险方案，
开发雇主责任险、职业责任险等细分险
种，同时支持有条件的地方组织家政企
业和从业人员统一投保并进行补贴。

探讨多种家政服务保险方案

支持发展家政服务商业保险将提
高企业风险意识，同时拓展商业保险公
司在家政服务行业人员保险领域的发
展空间，提高保险公司积极性。人保财
险北京市分公司相关负责人介绍，目前
该公司责任险部为家政服务行业的机
构和从业人员提供的险种包括：家政服
务机构责任险、雇主责任险、组织者责
任险。意外健康险部提供家政服务人员
意外伤害保险产品。

据了解，目前市场上的家政服务保险
产品尚属于较小众化的保险产品。一般由
家政服务公司为旗下员工统一购买，也可

由雇主自行购买；保障内容主要为两个方
面，即家政从业人员的人身意外伤害和意
外医疗，以及雇主家庭的财产损失责任；
保费几十到一两百元不等，保额一般为
10万元，最多可达100万元；保障期限较
为灵活，按月或按年都可。

早在 2009 年，中国太保产险便开
发了家政经营责任保险、家政雇主责
任险两款家政相关的产品。前者主要
面向家政经营公司，为公司雇员在从
事家政服务工作中因过失行为致使第
三者遭受人身损害或直接财产损失的
情况提供保障；后者面向雇佣者（大部
分为家庭），主要为家庭在雇佣家政服
务人员为其服务的过程中，家政人员
因发生意外而导致人身伤害的情况提
供保障。

此外，近年来“险企+家政服务平
台”的合作模式，一举解决了家政公司、
家政服务人员和家庭雇主三方的难题，
既化解了家庭雇主和家政公司的风险，
也让家政服务人员受到保障。同时具有
保费低、缴费方式灵活、保额高等特点。

随着家政服务种类的增多以及服
务业态日渐细分，必然会催生出更多个
性化、特色化的家政服务内容。目前，已
有险企开始探索针对不同的工种、业态
模式和服务内容等提供多种多样的保
险方案。比如，太保财险开发的护理机
构（及护理员）职业责任险、养老机构责
任险等。

□记者 李 晓

近年来，养宠人士逐渐增多，家里
的猫猫狗狗生了病，动辄一笔不小的
花费；出门一不留神可能还会伤人。
为了安心，越来越多的宠物主人都会
给宠物上个保险。于是，市场上逐渐
出现了宠物医疗险、宠物责任险等宠
物相关类险种。

随着宠物数量的增多，宠物的医

疗需求也随之攀升。“有的宠物和主人
之间感情很深，宠物生病了，主人花了
很多钱，到最后没有救回心爱的宠物，
这时候主人是不太能接受的，这也导
致了近些年这方面纠纷越来越多。”业
内人士表示，现在宠物医疗算得上是
一个高风险行业，由于误诊或者宠物
主们对行业的不了解，经常导致纠纷
发生。

然而，由于宠物医疗尚属崭新领

域，仍有部分方面处于保障空白的状
态，比如宠物医师责任方面，因医疗过
程中存在一定误诊率，就有可能导致
医师和宠物主之间的“医患纠纷”。

针对以上情况，宠物医师职业责
任险应时而生，将惠及宠物主、宠物及
宠物医师。有了这个保险后，只要宠
物医师投保，一旦发生宠物医疗事故，
确定为医师责任的，保险公司将为宠
物医师代为赔偿宠物主损失。据了

解，该保险产品的投保人为当地的宠
物医疗机构，被保人则为其中的“兽
医”。理赔时以宠物业行业协会出具
的调解鉴定书为理赔依据。

据业内人士介绍，之前的保险更
多关注宠物本身，忽略了宠物医师的
风险。宠物医师职业责任险虽然很
小，但填补了行业空白，该产品的推出
可以化解一部分低频发生的、但赔付
率高的宠物医疗纠纷风险。

“宠物医师责任险”面世

缓解医师与宠物主之间的“医患纠纷”

迁址公告
机构名称：合众人寿保险股份有限公司秦皇岛中心支公司

许可证流水号：0230543

机构负责人：杨少朋

机构住所：秦皇岛市海港区河北大街中段 146 号 20 层 A01、

A02、A03、A04、A05、A06、C01、C02、C03、C04、C05

机构编码：000074130300

联系电话：0335-5311155

发证日期：2019年6月25日

有效期至：长期

业务范围：人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业

务；经中国银保监会批准并经总公司授权的其他业务。

注销公告
机构名称：河北华圣保险销售服务有限公司

临港分公司

统一社会信用代码：91130931MA08GMD8X9

负责人：张金玲

联系电话：03175483008

设立日期：2017年5月2日

机构编码：200196130000863

机构住所：中捷产业园区黄赵公路北聚贤街西

业务范围：在河北省行政辖区内代理销售保

险产品；代理收取保险费；代理相关保险业

务的损失勘察和理赔；中国银保监会批准的

其他业务（依法须经批准的项目，经相关部

门批准后方可开展经营活动）。

迁址公告
机构名称：合众人寿保险股份有限公司承德中心支公司围

场营销服务部

许可证流水号：0230542 机构负责人：陈飞

机构住所：承德市围场满族蒙古族自治县围场镇圣杰花园

1号楼15号底商4层

机构编码：000074130828001 联系电话：0314-5995818

发证日期：2019年6月25日 有效期至：长期

业务范围：对营销员开展培训及日常管理；收取营销员代收

的保险费、投保单等单证；分发保险公司签发的保险单、保

险收据等相关单证；接受客户的咨询和投诉。

经营保险业务许可证公告
机构名称：中国平安财产保险股份有限公司容城支公司

流水号：0230483 成立日期：2012年2月27日

机构住所：保定市容城县永贵南大街

机构编码：000017130629 发证日期：2019年6月28日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

业务范围：企业财产损失保险、家庭财产损失保险、短期健

康保险、意外伤害保险、建筑工程保险、安装工程保险、货物

运输保险、机动车辆保险、船舶保险、能源保险、法定责任保

险、一般责任保险、保证保险、信用保险、种植保险、养殖保

险，代理国内外保险机构检验、理赔、追偿及其委托的其他

有关事宜，经中国银保监会批准的其他业务。

热点聚焦

保险创新

保险课堂

本报讯（张忠义）近日，人
保财险河北省分公司与河北省
公安厅交通管理局签署了《深
化警保合作加强农村道路交通
安全工作框架协议》。

根据协议内容，人保财险
河北省分公司同河北省公安厅
交通管理局将按照优势互补、
服务社会、跨界融合、依法合
规、规范管理、稳步推进的原
则，充分利用人保乡镇营销服
务部的独有网点优势，分三年
建立覆盖全省的集交通违法劝
导、道路安全宣传、基础信息采

集、安全隐患排查、车驾管业务
代办、简易事故处理、保险业务
代办等多种功能为一体的交通
安全劝导站，进一步提高农村
道路交通安全管理覆盖率和农
村保险投保率，为广大农村道
路参与者提供更加便捷、高效
的保险和交通管理服务，提升
农村道路交通安全工作水平。

此次签约，标志着人保财
险河北省分公司同河北省公安
厅交通管理局警保联动农村

“两站两员”建设工作翻开了新
篇章。

﹃
人伤骗保

﹄

新华社发


