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车行天下车行天下
观 点

诚信缺失
比罚款更可怕

造车不是只靠资本就能玩的游戏

□记者 任国省

近日来的蔚来自燃和小鹏汽车集
体维权，在一定层面上是很多陈年问题
的集中爆发，或者说这是造车新势力先
天不足的必然结果。毕竟汽车制造是
一个复杂的系统工程，很难想象三两年
时间就能推出品质优秀的产品。

从蔚来自燃来说，其原因来自于
车辆的核心部件——电池，也可以说
厂家在产品不成熟的情况下就推向了
市场。而小鹏汽车集体维权事件背后
也是追逐资本、在产品上急于求成的
典型结果。从 2019 款的 300 多公里
续航到 2020 款的 500 多公里，而且价
格降低。这种产品的升级速度，一定
程度上体现了小鹏 G3 老款车上市时
的仓促，另一方面，也体现了造车新势
力收割铁粉韭菜的本质。今年 6、7 月
份是国家对新能源补贴下调的关键时
期，为能享受国家补贴增加价格优势，
不少新能源车企匆忙赶在 7 月前发布
新车，以致忽略了老车主的感受。

以前的车企是为了造车而造车，
很多大家耳熟能详的经典车型都是之
前出现的。现在大家都琢磨怎么造爆
款车型，尤其对于造车新势力来说，他
们造车一定要颠覆传统车在人们心中
的固有印象，从而达到一个引领汽车
时代的新潮流。概念有了，销量也可

以，但总觉得少了点什么。对于汽车
这个从工业革命时代一直延伸到今天
有上百年历史的工业化产物，就算想
要颠覆也不是短期内能实现的。

过去几年，资本催生了数十家造
车新势力。从资本端来看，造车新势
力之所以能席卷资本狂潮，凭借的显
然是“新造车”三字：风口车企的高营
收、高利润，是吸引资本入局的最大诱
因。被称为“中国特斯拉”的蔚来，是
中国造车新势力中“资本的宠儿”。这
家年轻的企业背后有着腾讯、京东、百
度、高瓴、红杉等资本大咖“加持”。

而为了与传统车企竞争，很多造

车新势力不得不选择继续大量地投入
资本，用烧钱来积累经验和换取时
间。但是这样的生产方式仍然存在很
多问题，产业链不完善再加上新车交
付问题，带来信任危机。

事实证明，再强烈的话题性和创
新形象带来的新鲜感也终将褪去，经
得起市场验证的产品才是征服消费者
钱包的制胜法宝。造车始终不是一场
只靠资本就能运作的游戏，最终还是
要靠产品在市场上站稳脚跟。百年大
厂绝对不是资本和政策推动就能做出
来的！

如今，造车新势力的发展首要任

务不是资本，而是适应市场需求，增加
消费者的信任。造车是一个需要长期
坚持的过程，从PPT讲车到产品落地，
造车新势力用了四年时间。从产品到
被认可的产品力，需要多长时间？这
需要市场的检验。曾经牛气冲天的乐
视汽车已基本夭折，而威马、小鹏的后
来居上更说明，造车新势力的内部竞
争中，超越、被超越都是常态，最终能
坚持到终点的才是赢家。

伴随着资本逐渐回归理性，造车
新势力们获得资金将不再容易，回归产
品本身毋庸置疑是一个新品牌能否打
开市场立足的思维“硬核”。造车新势
力必须抓住产品优势，沉下心来做技术
和品质，用创新来引领新能源汽车的发
展，利用造车新势力的智能化优势，未
来向着成熟企业发展并不是问题。

□记者 任国省

尽管从 2017 年开始，MPV 市
场份额从 2015 年的 10.9%萎缩至
8.5%，但随着轿车、SUV 市场步入
销量稳定期，MPV 车型仍然被认
为是下一个市场爆发口，各家车企
纷纷布局该细分市场。

最新数据显示，7月份，乘用车
共 售 出 148.5 万 辆 ，同 比 下 降
5.0%。其中，轿车销量 74.9 万辆，
同比下降 7.2％；SUV 销量 64.4 万
辆，同比增长 0.8％；MPV 销量仅
为 9.2 万辆，同比下降 21.2％。不
过，业内人士表示，下滑严重和之
前的低端和商用MPV市场占据较
大市场份额有关，在换购浪潮带动
下，消费者对 MPV 车型的需求发
生了转变。如今不仅看性价比，还
对颜值、配置、舒适性方面等方面
都有了更高的要求。

虽然 MPV 市场占有率可能无
法超过轿车和SUV，但是产品升级
是整个MPV市场摆脱频频下滑局
面的唯一道路。而这在奔驰 V 级
MPV中表现得淋漓尽致。

梅赛德斯—奔驰 V 级 MPV
自 上 市 以 来 便 备 受 市 场 关 注 ，
V 260 AMG 运动版更是以动感
时尚的外观和细致入微的人性化
配置为消费者提供更加个性化的
选择。第二排豪华电动单人座椅
由 Lugano 真皮包裹，并配备双侧

扶手、豪华头枕、腿托及脚托，更
拥有加热、通风与按摩功能。专
为中国客户量身打造的 V 260 L
尊贵加长版车型轴距达 3430 毫
米，在不影响第三排座椅正常使
用的情况下，最高可提供 1410 升
的后备厢装载空间。

动力方面，2.0T 汽油发动机与
7G—TRONIC PLUS 七 速 自 动
变速箱增强版组成黄金组合，带来
155 千瓦最大功率和 350 牛·米峰
值扭矩的充沛动力。V 级 MPV 的
底盘与电控转向系统让这个“大块
头”也具有轿车般的灵活操控感，
前置后驱设计则保证了同级最小
转弯半径的绝对优势。360°全景
影像系统配合主动式驻车辅助系
统，让车辆在出入狭窄地库通道和
有 限 空 间 内 倒 车 入 位 变 得 易 如
反掌。

如今国内 MPV 车型已不像过
去那样纠结如何说服消费者买一
辆 7 座车型，而是更注重用舒适性
和功能性去吸引用户。

在业内看来，MPV 市场如今
基本回归了它原本正常的市场份
额和应有车型销量占比状态，我们
应该理性地看待 MPV 市场的未
来：随着人民生活水平不断提高，
国内对高端商务车的需求也越来
越大，当消费者观念愈发成熟，真
正符合时下需求的MPV新车越来
越多。

MPV市场向精品化方向发展

□韩立飞

近日，江淮汽车创下中国车企
因排放问题收到罚金最高的纪录。7
月5日晚，江淮汽车发布的关于收到

《行政处罚决定书》 的公告显示，近
日 ， 江 淮 汽 车 因 产 品 涉 “ 排 放 造
假”“以次充好”，收到北京市生态
环境局的罚单，累计罚没共计 1.7
亿元。

据媒体报道称，江淮汽车“排
放造假”已不止一次。在 2014 年排
放标准由“国三”升至“国四”期
间，江淮汽车的卡车曾通过经销商
渠道修改 《合格证》 上的发动机型
号和编码以假乱真，发生过以“国
三”冒充“国四”的行为，被央视

《焦点访谈》 曝光。当时 《焦点访
谈》 认 为 ， 能 做 到 这 样 造 假 的 行
为，没有厂家配合是无法完成的。

江淮汽车“排放造假”“以次充
好”，理应受到严厉处罚，这是市场
经济环境下的必然结果。监管的意
义在于，通过严厉处罚让造假者付
出必要的代价，对违法违规者形成
高压震慑，让企业不敢造假，保护
消费者的合法权益。对企业来说，
因质量问题或环保标准不达标，被
监管部门处以巨额罚款，首先对企
业的利润是个巨大损失，尤其是上
市公司，利润下滑还可能会引发股
价的波动，给企业的发展带来更大
的负面影响。

但 与 利 润 损 失 、 股 价 下 跌 相
比，更可怕的影响是，江淮汽车因
此在市场上形成了“知错不改”“屡
查屡犯”的公司形象。公众有理由
怀疑，在环保监管越来越严的背景
下，江淮汽车对行业监管都没有足
够的敬畏心理，又怎能对资本市场
心存敬畏之心？江淮汽车能够屡次
欺骗自己的消费者，又如何能保证
不欺骗自己的投资者？与 1.7 亿元巨
额罚款相比，江淮汽车诚信缺失的
代价恐怕会更大。

企业，损失了利润并不可怕，
只要口碑还在，市场就在。可一旦
失去消费者的信任，败坏了良好的
企 业 形 象 ， 就 算 通 过 各 种 营 销 手
段 ， 恐 怕 也 换 不 回 因 此 失 去 的 市
场。这是江淮汽车“排放造假”事
件给其他车企带来的警示。

诚信，是维系人与人之间关系
的纽带，是架起个人与企业之间的
一 座 桥 梁 。 失 信 必 失 和 失 心 。 所
以，诚信缺失是一个企业最可怕的
后果。

货真价实，诚实守信，这是商
品交易的基础，也是市场经济的基
石。当货不真、价不实、人不诚、
信不守时，不仅会乱了市场，也会
失去消费者。

“己所不欲，勿施于人”。这是
人与人相处的道德底线。当道德底
线大面积溃败时，每个人就不得不
面 对 物 欲 横 流 、 假 冒 伪 劣 充 斥 的
世界。

失去信任易，建立信任难。所
以，无论对企业还是个人而言，守
信重诺尤为重要。

1313万元买的新能源汽车万元买的新能源汽车，，33年后卖年后卖44万元万元

新能源汽车保值率为啥这么低新能源汽车保值率为啥这么低

近日，由中国汽车流通协会举办的 2018 年度中国汽车保值率报告发布会发布的信息显示，首
批新能源汽车已经进入二手车市，但是由于新能源技术发展过快、续航里程衰减，以及不完善的配
套设施和国内政策等多重因素影响之下，新能源汽车在二手车中保值率较低，同时二手交易活跃度
较差。主流新能源车保值率，排名前十的新能源车辆平均保值率不足43%，大部分新能源车辆保值
率低于30%，而纯电动汽车的保值率更低。

“等到出手的时候，才发现新能源汽车的保值率是真心低，使用过程中省的钱在二手车市场上
都给找回来了。”纯电动汽车车主小吴说。

□记者 任国省

小吴告诉记者，自己在2016
年入手一辆纯电动汽车，当时补
贴后的价格是 13 万多元。前段
时间，在二手车市场挂了几个月，
最终才以4万元的价格成交。“要
知道当时没有补贴的价格是 16
万元左右，三年跑了5万多公里，
保值率还不到30%。”

随后，记者走访二手车市场
发现，几乎没有店面愿意收新能
源汽车。“也可以收，但价格很
低，新车价格的 2 折左右。你也
知道，电池不经用，一手都难卖
更别说二手了。”一位二手车店
面负责人说。该人士同时表示，
特斯拉等豪华品牌的新能源汽
车相对好一些，但买的人也很
少，自主品牌问的人更少。

“再老再旧的车我们都可以
置换，但电动汽车除外。”这句话
出自某4S店二手车部门负责人。

比亚迪是国内较早商用纯电
动汽车的车企。在某二手车平
台，2017款比亚迪宋EV300尊贵
型，2017年12月上牌，表显里程
3.34 万公里，车主报价 16.5 万
元。而该车新车指导价在30万元
左右（含税），使用一年多，保值率
在 50%左右。相比之下，同样情
况的燃油二手车一年保值率在
80%以上，有些牌子较硬、车况较
好的，甚至可以达90%以上。

中国汽车保值率研究委员
会统计的数据显示，自主品牌纯
电动汽车，用了三年后的保值率
多不到3成。

新能源汽车保值率较低

汽车车型、品牌、成色等都
是影响保值率的原因，但是，对
于 目 前 市 场 上 的 新 能 源 汽 车 来
说 ， 最 关 键 的 原 因 还 是 电 池 的
影响。

“电池成本几乎占整车的七八
成，二手车商看不懂电池，也就
不 敢 收 购 ， 或 给 一 个 极 低 的 估
值。另外，前几年的新能源汽车
市场并不成熟，也导致目前市场
上的二手车卖不上价。”一位业内
人士说。

本来续航就赶不上燃油车，
随着使用次数增加，其电能储备
也会不断减少。电池寿命一般在
3-5 年。而且更换电池的成本昂
贵，十五万买的纯电动汽车，换
电池的费用在七万元左右。

由于目前国家对电池更换政
策 并 无 统 一 规 定 ， 处 于 政 策 空
白，基本都是随厂家的喜好自己
来，所以这方面的规定也是良莠
不齐，为后面的消费争议也埋下
隐患。

此外，对于很多国产新能源
汽车来说，因缺乏传统造车领域
的研发和制造经验，在产品成熟
度上，存在很多瑕疵。40 万元级
别 的 蔚 来 ES8 价 格 尚 有 车 机 死
机、续航折半等瑕疵，更何况很
多10万级别的新能源汽车。

新能源汽车尤其是纯电动汽
车 就 像 电 子 产 品 一 样 ， 一 二 年
后，可以用更少的价格买续航更
大的车。如比亚迪 e52016 款官方
指 导 价 为 22.98 万 - 24.98 万 元 ，

续航 305 公里，比亚迪 e52018 款
官方指导价为 22.07 万-23.07 万
元，续航400公里。

如此一来，二手新能源汽车
就处于一个尴尬的定位了。

注：新能源汽车是指采用非常
规的车用燃料作为动力来源（或使
用常规的车用燃料、采用新型车载
动力装置），综合车辆的动力控制
和驱动方面的先进技术，形成的技
术原理先进，具有新技术、新结构
的汽车。目前市场上的新能源汽
车以电动汽车为主，电动汽车是指
以车载电源为动力，用电机驱动车
轮行驶，符合道路交通、安全法规
各项要求的车辆。有纯电动汽车、
混合动力汽车、燃料电池汽车，目
前国内市场又以纯电动汽车为主。

□任国省

记者走访发现，二手车商对新
能源汽车只能进行一些简单的评
估，如年限、里程等。缺乏准确的
估价标准，也是影响新能源汽车保
值率的重要原因。

“一般来说，传统燃油二手车
每年按折旧5%进行计算，但目前新
能源汽车市场并没有一个完整的
评估体系。”上述业内人士说。

据了解，传统燃油车的二手车
鉴定评估是按照《二手车鉴定评估

技术规范》来执行的，然而，以纯电
动汽车为代表的新能源二手车鉴
定评估没有相关标准。

2018年实施的国家标准《在用
电动汽车安全行驶性能台架检验
方法》，规定了电动汽车常规检验、
电气安全、驱动能力、电能消耗、动
力蓄电池系统和车内电磁环境的
检验项目和方法，但对于新能源二

手车并无明确评定技术标准。
燃油车的估值可以根据里程

数、车况与维修保养记录结合起来
科学提供市场价格，但新能源车的
三电系统等部件，让其不能按照同
样的办法去估值。

为更好地推销产品和解决消
费者后顾之忧，一些新能源汽车厂
商会主动推出回购、置换等政策，但
由于没有相关法规，回购价格和政
策都是厂家各自独立制定，更多是
一种营销手段，无法保证其持续性。

“如果一辆二手纯电动汽车，
有官方检测报告告知你，这台车一

共用快充多少，慢充多少，电池损
耗多少，续航里程下降多少，预计
未来每年的电池损耗会有多少，而
且有统一的判断标准，市场才会健
康和良性发展。”不少业内人士说。

不过，也有业内人士表示，新
能源汽车就像一款电子产品。“就像
手机，买了就贬值，那你就不买吗？
新能源汽车也是一样，只要你有这
方面的需求，成本低也好，牌照也
好，价格能接受就可以买，不用考虑
二手车贬值的问题。”该人士说。

当然，二手新能源汽车市场低
迷也反映出国内消费者对整体产

品力的信心不足，若想看到一个较
为健康发展的二手新能源汽车市
场，提升整体产品力才最为重要。

新能源汽车未必能取代燃油
车，但新能源车是未来发展趋势毋
庸置疑。2018年，我国二手车交易
量预计连续第3年创历史新高，新
能源汽车市场也保持稳定增长的
趋势，但新能源二手车市场却一直
较为冷清。保值率低是限制新能
源汽车二手车市场的发展的一介
重要因素。

中国新能源汽车市场前景广
阔，二手新能源车的置换期已经到
来，当务之急是行业上下游紧密合
作，建立更加智能化、规范化的新
能源二手车、动力电池检测评估标
准，加速新能源二手车交易流转。

汽车观察

调查调查 究因究因 电池问题是主因

■观点 新能源二手车亟待建立评估回收体系

近日，2019 BMW 3 行动区域晋
级赛石家庄站在森林河趣那主题公园举
行，或宽或窄的弯道使全新 BMW 3 系
的动力与稳健得到完美诠释，全系标配
的新款 B 系列涡轮增压发动机，其缸内
恒 定 高 精 度 直 喷 系 统 的 喷 油 压 力 由
200bar 提 升 至 350bar，让 动 力 更 充
沛。而传承经典的 50∶50 前后载荷分
配及与生俱来的前置后驱驱动形式等，
也保证全新 BMW 3 系在加速、制动时
达到完美平衡。此外，全新 BMW 3 系
接近行政级豪华轿车的超长轴距、为中
国用户量身定制的舒适座椅，SynTAK
协同热声舱技术等共同打造出静谧舒适
的驾乘空间。 记者 任国省摄


