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河北等7省市率先使用医保电子凭证

刷手机就能看病买药

1亿相互宝成员中，近六成来自三线及以下城市

下沉市场存巨大保障缺口

华夏保险携《天火》与“超脑少年”
庆贺新产品上市
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华夏保险的福临门系列年金保险产品计划，自 2013 年上市

以来累计销售突破 350 亿元。最近华夏保险针对市场反馈重磅
推出升级新品，即由华夏福临门（盛世加强版）年金保险与华夏
金管家终身寿险（万能型，钻石版）组合而成的年金保险产品计
划。产品特点如下：

安全的财富管理 财富增值 安全稳健
持续的年金给付 利益前置 惠及当下
灵活的资金运用 借款变现 资金更活
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华夏保险河北分公司携手
“最强大脑”节目选手推送导师陶
然推出“寻找超脑少年”活动，通
过科学有效的方法激发大脑的潜
能，不仅让你记得快，更记得牢。
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华夏保险与《天火》电影深度合作，
回馈新老客户、传播企业价值观和理念。《天
火》由王学圻、昆凌、窦骁、詹森·艾萨克等中外明星
倾情演绎，电影集结了全球顶级创意制作班底，华夏保险

“友情出演”并深度参与的华语银幕首部火山题材视效冒险动
作大片。电影定档于 2019 年 12 月 12 日全国上映。

本报讯（记者任国省）近日，国家医疗
保障局联合支付宝宣布上线医保电子凭
证，未来看病、买药无须再带卡，一部手机
就可以付款了。

据介绍，医保电子凭证是全国医保线
上业务唯一身份凭证，即日起福建、山东、
河北、吉林、黑龙江、上海、广东等 7 省（市）
的部分地区将陆续开通激活领取，近 20 个
城市的部分药店和医院可用于医保支付。

“刷脸”领取 全场景使用

参保人只需上支付宝首页搜索“医保
电子凭证”，同意领取并经过刷脸认证后，
即可一键将凭证放入支付宝“卡包”。今后
去药店买药或者去医院看病，刷手机就能
轻松完成医保支付，无须出示实体卡。目

前使用该项服务，还能得到支付宝随机立
减红包和蚂蚁森林能量。

国家医疗保障局表示，医保电子凭证
由国家医保信息平台统一签发，具备安全
可靠、认证唯一等重要特点。参保人可通
过支付宝在线享受各类医疗保障服务，包
括医保查询、参保登记、医保就诊和购药支
付等，一张电子凭证可以服务于所有的医
保业务场景。

首家电子凭证在线复诊落地济南

济南张女士的孩子最近有些感冒，去
济南市第一人民医院就诊后被告知，后续
复诊买药可以不用来医院，在线就能操
作。张女士打开支付宝，搜索进入这家医
院的小程序，为孩子在线复诊后，顺利买了

感冒药寄到家。
记者获悉，这是济南市第一人民医院

在支付宝上线的互联网慢病诊室小程序，
是全国首家可用医保电子凭证进行在线复
诊的医院。

支付宝医保行业总经理张俊杰表示，支
付宝在第三方平台中率先上线医保电子凭
证，就是希望能解决人们看病的痛点，借助
互联网帮助提升老百姓的购药就医体验。

凭证安全可靠 有望全国通用

医保电子凭证安全吗？手机丢了怎么
办？对此，国家医保局表示，“安全性可以
放心”，医保电子凭证通过实名和实人认
证，采用加密算法，动态二维码展示，以确
保个人信息和医保基金使用安全。

数据显示，截至 2019 年 8 月底，全国异
地跨省直接结算突破 300万人次。

事实上，在医保电子凭证之前，各地已
经在电子证件领域进行不同程度的尝试，
全国有超过 200 座城市支持不同类型的电
子证件。对此，支付宝副总裁杨鹏表示，电
子证件时代已经来了。“希望能有更多城
市、更多办事机构认可电子证件,进一步丰
富电子证件的使用场景,让更多人享受‘互
联网+’带来的便利。”

为推动健康河北建设，2018 年，河北省
印发《关于促进“互联网+医疗健康”发展
的实施意见》，其中重点任务之一，即是推
进“互联网+”医疗保障结算服务。医保电
子凭证的部署实施，将有力促进河北省“互
联网+”医疗保障结算服务的落地。

本报讯（记者任国省）截至 11 月 27 日，
全国已有超 1 亿人加入支付宝上的大病互
助计划“相互宝”。每 13 个中国人里，就有
一个人有相互宝的保障。这也让大众在社
保医保之外，增加了一份基础保障。相互
宝的 1 亿成员中，近六成成员来自三线及
以下城市，其中三分之一的成员又来自农
村和县域。说明在广大年轻群体和中低收
入人群中，存在着大量还没有被满足的保
险保障需求。

数据：河北加入相互宝人数全国第九

大病互助计划相互宝于 2018 年 11 月
27 日上线，模式是“一人生病，大家出钱”，
即加入计划的成员在加入后如不幸患上重
疾，可以申请最高 30 万元的互助金，互助

金由其他成员均摊。为进一步保证公平透
明，相互宝设立了案件调查、公示等制度，
接受大众监督。

公示数据显示，在全国，参与相互宝人
数最多的十个省份为河南、广东、山东、四
川、湖北、江苏、湖南、安徽、河北、浙江。河
北加入相互宝的人数在全国排名第九。

已经受到救助的 11928 名相互宝成员
中，80 后、90 后占了 49.4%，接近一半。受
助人数最多的省份为河南、山东、湖北、江
苏、广东，均为人口大省。最高发的前五种
重疾为甲状腺癌、乳腺癌、肺癌、开颅手术、
急性心肌梗死。

具体到河北，加入相互宝的成员中，以
80、90 后的社会中坚力量为主，其中 80 后
最多，占比 33.4%，90 后成员占比 25.2%，70

后成员也占到了 13.9%。截至目前，相互宝
成员已经为 390个河北家庭带去了希望。

建议：不断丰富针对低收入
人群的险种

相互宝能在一年时间内吸引上亿会
员，更重要的原因是大众对健康保障的巨
大需求，这是相互宝快速发展的原因。南
开大学卫生经济与医疗保障研究中心对4.2
万名相互宝成员进行了调查，并发布了《相
互宝社会价值研究报告》显示，受访的相互
宝成员中，10%的人除了相互宝外没有其他
任何保障。30%的受访者年收入低于 5 万
元。37%的受访者年收入在5万元—10万元
之间。如果生病，54%的受访者只能勉强承
担 10 万元以内的医药费。能承担 30 万元

以上医药费的受访者比例不到14%。
从相互宝公布的数据中不难看出，在

广大年轻群体和中低收入人群中，存在着
大量还没有被满足的保险保障需求。其背
后的原因也不过以下几点，这部分人群缺
乏风险保障认识，对保险行业缺乏信任，针
对年轻群体和低收入人群的保险产品种类
不够丰富，对传统保险公司来说，这些群体
并不是他们的目标客户。

南开大学卫生经济与医疗保障研究中
心主任朱铭来认为，相互宝降低了保障门
槛，是完善大病风险保障的有益补充和探
索，也是监管有序引导和企业自主创新相
结合的又一个典范，可以成为我国多层次
医疗保障体系的补充。

不过，网络大病互助计划更多是民众
保障意识的敲门砖，随着保障意识加深、收
入水平提升，还宜配备更加完善的保险保
障方案。建议保险公司除积极开发成熟保
险消费群体外，也应积极发挥保险社会功
能，将眼光投向大量年轻群体、中低收入人
群，不断丰富和完善针对年轻群体和低收
入人群的保险产品，将这部分人群纳入到
保险体系中来。
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本报讯 （武艳芳） 12 月 1 日，渤海人寿首届客户
服务节拉开帷幕。本届客服节将以“科技、绿色、健
康”的主题，向消费者传达“让现代科技为保险赋
能，以绿色健康为生活添彩”的理念。

据了解，客户服务节历时一个月，将依托公司京
津冀三地各级机构同步开展，实现和广大客户的线上
线下多重互动。客户服务节共有五大活动板块，分别
为“寻找渤海锦鲤五周年特别回馈活动”“感谢有你
积分换礼暨线上线下健康讲座活动”“尊享服务大使
在您身边活动”“急救启蒙 FAMILY DAY 线下亲子
活动”“您说我听有奖意见征集活动”。

围绕“健康生活”的主题，渤海人寿将在客服节
期间向广大客户推出一系列健康增值服务，涵盖视频
医生、癌症早筛、就医管家、急救培训等内容，为广
大客户带来全新的服务体验。

渤海人寿启动
首届客户服务节


