
石家庄市城管局守初心 担使命 从民生走进民心

惠民生 暖民心 城市管理有温度
供热管道改造施工现场供热管道改造施工现场。。

路灯养护路灯养护。。 东北地表水厂东北地表水厂。。

换热站开放日接受群众现场咨询换热站开放日接受群众现场咨询。。

民生连着民心，做好民生工作，是守初
心、担使命的重要体现，需要实实在在践行在
每一项工作中。近年来，石家庄城市管理以

“建一流队伍、创一流业绩、树一流形象”为目
标，持续推进城市管理攻坚提质行动，城市管
理工作实现了新突破。尤其是今年以来，石
家庄高站位落实民生实事，城管服务保障迈
上新台阶。

为您操心家里的事儿

12 月 23 日上午 9 时，石家庄恒大城小区
4 号楼的甄庆大爷家中的室温是 21 摄氏度。

“前几年屋里温度低，今年 11 月 10 日地暖就
开始热了，外面天气好的时候，屋里甚至可以
达到 24摄氏度。”

在恒大城小区，家中温度得到明显提高
的不止甄庆大爷家一户。石家庄市供热管理
中心副主任彭新红介绍，今年石家庄市供热
管理中心多次到恒大城小区和供热公司排查
隐患，针对该小区存在的供热问题进行整改。

今年，石家庄制定出台了《石家庄市供热
服务标准》，鼓励室温 20 摄氏度至 24 摄氏度
的舒适供热为所有供热企业优质服务的工作
目标；同时，发动供热企业和市、区供热管理
人员入社区访民问计，提效能，解决居民问题
12000 余个；在全市热力站的开放日活动中，
接待群众15万人次，收集、解决群众合理化建
议和问题 2000 余个；10 月 22 日至 25 日，组织
主城四区和高新区700名办事处、居委会供热

网格化管理人员进行了集中培训，强化一线
供热服务和管理人员素质，提高服务质量。

供热关系家里冬天的温度，饮水关系家
人四季的健康。

几天前，丽日青城小区物业将一面印有
“工作热情 用心服务”字样的锦旗送到了石
家庄供水公司。

丽日青城小区共有 10 栋住宅楼，1000 余
户居民。小区入住后一直使用自备井水源，
业主反映小区饮用水水质较差，希望能够得
到改善。

群众利益无小事，石家庄供水公司积极
帮用户想办法，开通绿色通道，以最快速度为
用户完成立户流程，同时派查表员定期跟踪
水质。现在，该小区的居民已经喝上了放
心水。

“像这样的自备井连通工程，石家庄今年
完成了 172 项。”石家庄供水公司副总经理刘
炳贵说，石家庄供水公司及时启动自备井连
通服务保障机制，组织和协调公司相关部门
和单位，赶到存在水质问题的小区进行现场
排查，同时耐心做好解释工作，让居民了解自
备井连通后会出现的问题，实现了为居民健
康负责的工作目标。

除了饮用水，居家过日子也同样离不开
燃气。

面对迅速增长的用户群体和逐年老化的
户内燃气设施，燃气安全隐患也在逐渐增多。

为进一步提高用户安全用气意识，有效
规避燃气使用风险，今年石家庄燃气中心组
织市内八家管道燃气企业集中开展了两轮次

“燃气安全进社区”活动；组织相关燃气企业
深入社区、市场等燃气用户较为集中场所开
展了 160 余场宣传活动，向市民普及安全用
气知识和操作方法；暖季来临前组织全市天
然气锅炉运行负责人和炉工进行安全培训，
为石家庄市燃气锅炉安全运行打牢基础。

帮您守护出行的路

“前一段时间，我收到一份道路桥梁隐患
排查的调查问卷，我就把和平路地道桥栏杆
间隙较大、经常有小孩子在栏杆间隙穿行的
事情写了上去，没几天就有工作人员对栏杆
进行了加密处理。”住在石家庄自由港小区的
张丽燕没想到，自己不经意的一句话被石家
庄市道桥处的工作人员放在心上，并很快
落实。

“‘精心、精细、精致、精品’是石家庄开展
道桥维护管理工作的标准。”石家庄市道桥处
维护科科长何振微介绍，2019 年全年，市道
桥处共完成沥青路面维修 203988 平方米，便
道维修 50355 平方米，更换调整路缘石平石
78001 米，修补裂缝 99143 米。同时全年共巡

视桥梁 4 万余座次，定检桥梁 324 座，对全市
38 座重点桥梁进行了包括位移、沉降、裂缝、
砼强度、缺陷和裂缝深度、钢筋锈蚀等方面的
检测。处理桥梁被撞事故 2 起，维修和清理
伸缩缝 2738 米，发送非产权单位桥梁病害通
知单 76份。

近日，在石家庄城区裕翔街南二环以北
路东的一个检查井旁，石家庄市排水处井盖
所维护科科长左宝成正带领工作人员进行检
查井防坠隔板的安装作业。

“为防止因检查井盖丢失或损坏造成行
人、车辆意外事故发生，我们积极探索，研制
开发了检查井防坠网、悬挂式防坠格板。”石
家庄市排水处维护科副科长李元元介绍，目
前石家庄市排水处正在逐年有计划对所辖排
水检查井盖安装防坠隔板，两年来，已安装了
3000余套。

确保出行安全，照明设施正常运转同样
重要。

这几天，经常夜晚通过石家庄裕华路方
北、艺术中心两个地下通道的市民会发现，之
前灯光昏暗的通道，已经变得亮亮堂堂。

原来，石家庄市照明处工作人员在日常
巡查中发现这两个地下通道存在照明设施老

旧、亮度不足的问题，随即组织技术人员及时
解决。

石家庄市照明处维护科科长孙敬彦介
绍，为切实做好照明设施管护工作，石家庄市
城市照明管理处除了定期对所管辖照明设施
逐杆、逐灯、逐井“健康体检”外，还积极向市
民问计，2019 年收到并办结群众设施维护意
见 15条，最终实现了亮了路灯，暖了民心。

与您共同治理好城市这个“家”

12 月 18 日上午 11 时 53 分，石家庄 12319
城管热线接到市民来电反映，清真寺街与福
源街交口南行 50 米路西便道边上有一个井
篦子堵塞，路面积水无法正常流入排水管
道。接到举报后，热线第一时间交办给石家
庄市排水处进行处理，并于当天下午 2 时 14
分接到反馈，该问题已解决。

在石家庄，当市民发现城市管理问题时，
拨打 12319城管热线已经成为一种习惯。

12319 城管热线主要负责受理市民来电
反映的石家庄市“八区一县”市政设施、市容
秩序、环境卫生、综合执法和火车站站前管
理、燃气、供热和供水等方面的建议、咨询和
投诉。

“热线拥有坐席 12 个，话务员 50 名。截
至目前，2019 年共受理群众来电 452512 件，
其中咨询类 190972 件、投诉类 226093 件、抢
修类 26340 件，办理率 100%，办结率 98%。”石
家庄市城管便民服务中心主任王建淑介绍，
为切实做好为民热线品牌，中心创新制定了

“热线质检回头看”机制，成立了专门的质检
组，每天对话务员服务态度、问题处理情况进
行抽检，确保话务员服务质量。

在做强热线的同时，石家庄城管便民服
务中心还不断延展工作“手臂”，除 12319 城
管热线外，还通过河北省阳光理政网、市政
府议政信箱等 11 个渠道广泛接收市民诉
求，使市民的意见建议能够全面、快速地反
映到城管系统各个相关部门，进一步拓展民
意渠道，畅通民意传达，赢得了市民的赞誉。

（图/张晓峰、刘会民、陈卫华）
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长江保护法草案首次提请全国人大常委会审议

靠什么守护“母亲河”
□新华社记者 高 亢 王 希

机器人灵巧的“双手”通过 5G 低时延网
络弹奏一曲优美的茉莉花；跨越上千公里，专
家远程 5G 在线指导医疗手术；国庆阅兵、篮
球世界杯 4K 和 8K 视频 5G 传输⋯⋯2019 年，
5G 网络基础设施建设稳步推进，新型应用百
花齐放，5G 商用渐入佳境。

网络建设稳步推进

2019 年，工业和信息化部向基础电信运
营商发放 5G 牌照，中国开启 5G 商用之路。

据中国移动董事长杨杰介绍，中国移动
设立了 5G 联合创新中心和 5G 联创产业基
金，基金总规模达 300 亿元。2019 年，中国移
动已在全国 50 个城市正式提供 5G 商用服
务，建设超过 5万个 5G 基站。

近日召开的2020年全国工业和信息化工
作会议公布信息显示，2019 年，全国开通 5G
基站 12.6 万个，超额完成网络提速降费年度
任务。力争 2020年底实现全国所有地级市 5G
网络覆盖。

大规模普及尚待时日

“目前，5G 手机主要用于到处找 5G 信
号，测网速。”有 5G 用户吐槽目前 5G 应用仍
不丰富，信号覆盖区域有限。

“在三里屯、长安街沿线等区域，室外 5G
网络信号还不错。”北京市民李先生说，最近
开通 5G 套餐后，他出门最喜欢做的就是到处
查看 5G 网络覆盖和测速，街上有 5G 信号的
地方，网速平均可在 400 至 800Mbps，比 4G 网
速快很多。

“运营商还给老用户提供了部分打折优
惠，新的 5G 套餐使用后算下来，比 4G 套餐还
实惠。”李先生说，“目前，主要问题还是 5G 覆盖区域少，5G 用
户基本处于以 4G 为主 5G 为辅的状态。”

近期有通信专家预测，2019年我国 5G 用户数量有望接近
1000万户，5G网络基础建设和用户的大范围普及仍需时日。

5G 应用锋芒初现

中国联通副总经理梁宝俊表示，今年联通与合作伙伴合
作的“5G 全连接智慧工厂”，实现了 30多个场景的 5G 应用，在
材料设备线，实现了人工减少60%至90%，质量提高30%以上。

12 月，中国电信正式发布了自主研发的天翼无人机使能
平台。平台可提供大带宽低延时的 5G 实时通信和云数据服
务，以 5G 之力助推无人机行业再升级。

今年商用以来，我国 5G 新兴应用频繁亮相，5G 技术和应
用创新在国内形成新一轮热潮。AI、工业互联网、智能制造等领
域正因为5G赋能而发生质变。中国信通院测算的数据显示，在
未来“十四五”期间，5G将拉动中国经济增长15.2万亿元。

“5G 时代的到来，必将催生我们现在还想象不到的新应
用。”中国工程院院士邬贺铨说，互联网乃至经济发展的新篇
章正在开启。 据新华社北京 12 月 24 日电

□新华社记者 高 敬 胡 璐

一部全面保护长江流域生态环境
的法律——长江保护法草案，23 日首次
提请全国人大常委会会议审议。为什
么要制定一部专门保护长江的法律？
如何真正保护“母亲河”？记者针对法
律草案重要看点采访了有关专家。

为什么专门为长江立法？

草案第一条明确提出，为了加强长
江流域生态系统修复和环境治理，促进
资源高效合理利用，保护长江流域生态
环境，推进绿色发展，制定本法。

为什么要为一条江专门立法？全
国人大环资委主任委员高虎城在作立
法说明时说，长江是我国重要的战略水
源地、生态宝库和重要的黄金水道，在
维护国家生态安全中的地位举足轻重，
但今天的长江“病了”。制定长江保护
法是维护长江流域乃至国家生态安全
的需要。

当前长江部分水系严重断流、河湖
生态功能退化、生物完整性指数到了最
差的“无鱼”等级；水污染形势严峻，30%
的环境风险企业位于饮用水水源地周
边 5 公里范围内，跨区域违法倾倒危险
废物呈多发态势。

水利部长江水利委员会政策法规
局局长滕建仁介绍，水法、防洪法、水污
染防治法、环境保护法、野生动物保护
法、渔业法等法律为长江流域保护提供
了基本法律支撑，但流域保护立法的不
足和缺陷也非常明显，法律体系无论在
完整性还是有效性上都存在缺陷，不适
应“生态优先、绿色发展”的要求。因
此，有必要针对长江保护中面临的特殊
性问题，研究制定长江保护法，为长江
流域经济社会发展提供坚实法治保障。

他同时指出，近年来，中央及有关
部门出台了一系列有关长江经济带发
展和长江保护的政策措施，制定了长江
环境污染防控治理、水生生物保护、建
设项目负面清单、生态补偿等方面的指
导意见，实施中已取得初步成效。这些

政策措施中的成熟经验有必要上升为
法律制度，形成长效机制。

为保护生态系统十年内
“禁捕”、区域禁限航

据悉，目前，长江刀鱼禁捕后，仍有
违法捕捞现象，一条三两重的刀鱼居然
卖到 1680元。

草案提出一系列保护生态系统的
规定：十年内长江干流和重要支流等重
点水域全面禁止生产性捕捞；在水生生
物重要栖息地科学划定禁止航行区域
和限制航行区域；加强对长江流域珍稀
濒危水生野生动植物的保护力度⋯⋯

中国林业科学研究院林业科技信
息研究所研究员何友均表示，“禁捕”规
定主要是为破解长江“无鱼”和珍稀濒
危物种受到严重威胁的困局。

他认为，长江流域是一个山水林田
湖草生命共同体，生态生产生活空间共
融、人与自然共生，各类生态要素相互
联系相互影响，保护长江就需要从生态
系统出发综合考虑，系统治理、协同施
策，这也是长江保护法草案有突破的
部分。

“关于生物完整性指数的内容是草
案一大亮点。”上海社会科学院法学研
究所研究员彭峰说，生物完整性指数不
是一个水质量的评价标准，而是用来综
合评估长江流域总体健康状况的。她
认为，这部法的创新之处，就是将既有
法律中欠缺的生态系统保护的内容补
上 了 ，“ 与 此 前 相 比 立 法 理 念 不 一 样
了”。

建立长江流域河道采砂许可
制度，管住“疯狂”采砂船

近日，长江流域首例非法采砂盗取
金砂案宣判，犯罪团伙 4 年多非法盗采
涉案金额达 1.2 亿余元。事实上，长江
流域的非法采砂问题屡禁不绝。

草案提出，建立长江流域河道采砂
许可制度。依法划定禁止采砂区和禁
止采砂期。控制采砂船舶总量。

何友均介绍，在暴利驱使下，非法
采砂已成为威胁长江流域安全的重要
隐患。不法分子疯狂进行非法采砂，形
成 了“ 盗 采 、运 输 、销 售 ”犯 罪 产 业 链
条。被称为“吸砂王”的大船，一晚上能
采上万吨，利润可达数万元乃至数十
万元。

据了解，目前长江干流河道采砂整
体可控，但支流的非法采砂现象仍较为
严重。

草案对非法采砂的法律责任进行
了严格规定，如有违法所得的，没收其
违法所得及用于违法所得的船舶或机
械、设备、工具、材料等，并处以违法所
得五倍以上十倍以下罚款，还要求采砂
造成严重生态破坏的，要进行生态修
复，承担全部修复费用。

何友均表示，今后在公安与水务、
长航等多部门联合巡查、联合执法、联
手打击下，形成省际和部门强大打击合
力，一定能管住“疯狂”的采砂船，还长
江一片安宁。

禁止重污染企业和项目
向中上游转移，
破解“化工围江”难题

近年来，沿长江不断新建、扩建化
工园区和化工项目，“化工围江”问题突

出。一方面造成长江干支流水污染，一
方面形成安全隐患。

草案提出，禁止在长江干支流岸线
一公里范围内新建、扩建化工园区和化
工项目。禁止重污染企业和项目向长
江中上游转移。

生态环境部环境规划院水环境规
划部主任王东表示，此前“水十条”、长
江保护修复攻坚战行动计划等已经有
一些关于沿江化工企业的举措。此次
草案将目前正在做的一些工作、已经颁
布的一些制度上升为法律，将进一步提
高约束力。

专家认为，草案规定也有防风险的
考虑。长江干流、支流上，排污口和取
水口交错分布，有时上游城市排污口和
下游城市的取水口距离较近，一旦企业
发生突发环境事故，会对下游造成安全
隐患。

王东表示，长江中下游地区经济较
发达，可以发展更高附加值、更高环保
要求的产业。草案提出禁止重污染项
目向中上游转移，也是考虑到当前的产
业转移有此趋势。化工产业一些污染
物很难降解，一旦转移到上游，污染排
放的影响范围会更大。长江中上游作
为产业的承接地，也要避免承接可能对
本地生态环境带来风险的产业。
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