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2家保险公司5人因“朋友圈”发布误导信息被罚

“朋友圈”卖保险应增强合规意识
保险战疫

人身保险电子化回访
全国范围推广

市场调查

□河北日报记者 任国省

朋友圈卖保险的越来越多，尽管银
保监会三令五申，严格惩治违规销售行
为，但仍然抵不住保险公司及其业务员
营销方式的“花样翻新”。

不过，以后如果在“朋友圈”发布一
些不实广告可能会遭受到相应处罚！1
月 6 日，湖北银保监局发布的 5 则行政
处罚决定书显示，华泰人寿、工银安盛
人寿等公司5名工作人员因在朋友圈发
布的保险产品信息存在使用“存”“利
息”等字眼宣传介绍保险产品并作收益
类比、夸大保险产品收益、以赠送保险
名义宣传销售保险产品但实际并未赠
送、将不同保险公司保险产品进行片面
对比等欺骗投保人等问题，分别被处以
罚款。

“朋友圈”发布不实消息被罚

具体来看，时任华泰人寿随州中心
支公司营业部经理方灵于 2018 年 8 月
31日在微信朋友圈发布信息称“华泰盛
世返还高、拿钱快、快活好养老，司庆献
礼，仅售十天，今天不抢，更待何时”。

经查，当事人方灵在微信朋友圈发布的
华泰盛世仅售十天的信息不真实，存在
以不真实信息欺骗投保人的问题。

时任华泰人寿长阳支公司业务员
田晓君于 2019 年 2 月 11 日在朋友圈发
布“一位母亲听了《百万宝贝》之后，果
断给孩子投保了……换句话说，每年存
10000，利息1666元……”的信息。上述
信息中，存在使用“存”“利息”等字眼宣
传介绍保险产品并作收益类比、夸大保
险产品收益、以赠送保险名义宣传销售
保险产品但实际并未赠送等欺骗投保
人的问题。

上述违法事实，有事实确认书、当
事人微信朋友圈截图、承保清单、情况
说明、保险条款、责任认定书、询问笔录
等证据证明，足以认定。方灵、田晓君
两人均被湖北银保监局给予警告并分
别处罚款3000元、5000元。

另一家因欺骗投保人被罚的是工
银安盛人寿湖北分公司三名工作人
员。“朋友圈”发布的信息存在将本公司
保险产品与其他公司保险产品进行片
面对比欺骗投保人、承诺给予投保人保
险合同约定以外利益等问题。

“投保送小礼品”也违规

银保监会 2019年 1月发布的《关于

防范利用自媒体平台误导宣传的风险
提示》显示，保险销售人员通过自媒体
平台惯用的误导方式主要有三类：

一是饥饿营销类：宣传保险产品即
将停售或限时销售，如使用“秒杀”“全
国疯抢”“限时限量”等用语。

二是夸大收益类：混淆保险产品和
其他固定收益类理财产品，如发布“保
本保息”“保本高收益”“复利滚存”等。

三是曲解条款类：故意曲解政策或
产品条款，如宣称“过往病史不用申报”

“得了病也能买”“什么都能保”等。
此外，“投保送小礼品”也违规。本

次湖北银保监局公布的罚单中，受罚人
存在的违规行为还有“承诺给予投保人
保险合同约定以外的利益”。

上述银行系寿险公司湖北分公司
理财经理李某某 2018 年 1 月 17 日在微
信朋友圈中发布信息：“凡 2 月 15 日前
投保的朋友，送香港周大福挂饰，可以
挂在车里或者包上，招财猫添好彩，我
只有几个哈！欢迎咨询！扰屏见谅！”

湖北银保监局称，该信息存在承诺
给予投保人保险合同约定以外利益的
问题。

销售应增强合规意识

银保监会已多次发布有关营销人

员在微信朋友圈等自媒体平台误导宣
传的风险提示，提醒消费者提高风险意
识，并要求保险销售增强合规意识。
2019 年 10 月 10 日，银保监会网站发布

《关于开展银行保险机构侵害消费者权
益 乱 象 整 治 工 作 的 通 知》（下 称《通
知》），在附件中列举了17条侵害消费者
权益乱象的表现形式，其中销售环节是
重灾区。

银保监会强调，销售人员要增强合
规意识。部分保险营销员编造不实信
息的行为属于销售误导，严重损害了消
费者合法权益。各保险机构应当按照
有关要求，加强从业人员合规教育和职
业道德培训。

近日，为进一步规范金融营销宣传
行为，支持打好防范化解重大金融风险
攻坚战，切实保护广大金融消费者合法
权益，人民银行、银保监会、证监会和外
汇局联合制定并发布《关于进一步规范
金融营销宣传行为的通知》（下称《通
知》），自2020年1月25日起施行。

《通知》中明确指出，不得以欺诈或
引人误解的方式对金融产品或金融服
务进行营销宣传，不得利用互联网进行
不当金融营销宣传，并提出“不得允许
从业人员自行编发或转载未经相关金
融产品或金融服务经营者审核的金融
营销宣传信息。”

□河北日报记者 李 晓

疫情面前，保险公司人员
吃紧，应当以变应变。近日，银
保监会出台文件，在全国范围
内推广人身保险电子化回访工
作。不见面、不接触、不聚集，以
线上回访为主，打响了保险战
疫的关键性一枪。

随着移动互联网技术广泛
应用，通过手机 APP、微信服
务号等电子化方式进行回访具
备了技术基础，市场主体采用
电子化方式进行回访的创新需
求强烈，保险消费者对电子化
回访接受程度也越来越高。与
传统方式相比，电子化回访更
加便捷高效，由投保人主动发
起，缩短了回访成功时间，同
时保障了客户充分了解回访内
容和犹豫期权利，人脸识别等
新技术提升了客户身份真实性
验证效果。本次疫情期间，监
管部门出台了《中国银保监会
办公厅关于推广人身保险电子
化回访工作的通知》（以下简
称 《通知》）。自此，回访工
作正式执行电子化。

扩展回访范围至全部
人身险

《通知》显示，电子化回访
适用于保险公司按照监管规定
应回访的全部人身保险业务。
其中，也包括所有应回访的人
身险新单业务。

新单业务是保险公司续期
业务的“前身”，影响保险公司
新单保费及未来续期保费的重
要因素。但部分营销人员为了
赚取签单率，获得高收益，存在
许多销售误导行为。基于此，监
管要求保险公司在投保人犹豫
期内进行回访，以避免销售误
导，保护消费者权益。

为此，对于人身险新单业
务的回访必不可少。但监管表
示，开展电子化回访应遵守现

有监管规定中关于人身保险新
单业务回访相关要求。

禁止借助第三方平台回访

《通知》要求，保险公司不
得使用第三方平台进行电子化
回访，严禁人为干预和操控数
据。电子化回访信息数据的保
管期限，自保险合同终止之日
起计算，不得少于10年。

随着第三方平台的崛起，保
险中介的另一股销售势力来自
第三方平台，集大流量、多互动、
低成本于一身。但第三方平台同
样存在信息真实性的短板。网络
化的操作、模拟数据的衍生，在
保险回访过程中，都会造成对消
费者真实状况的认知误导。

为此，在电子化回访中，加
强对数据真实性的把控，对于
减少销售误导，加强保险销售
规范有实质性的帮助。

采取投保人自愿选择
回访权利

在电子化回访过程中，难
免会出现投保人不愿进行回访
的案例。对此，银保监会表示，
保险公司应遵循投保人自愿的
原则开展电子化回访，保障投
保人在法律法规范围内选择回
访方式的权利。

需要注意的是，保险公司
开展电子化回访时，发现投保
人未签收保险合同、投保过程
非本人签名、对回访内容有疑
义或作出否定回答等问题的，
应在系统中准确记录问题并及
时处理。发现销售过程中存在
误导的，应立即纠正并按规定
采取有效措施解决。

《通知》的发布，对推动人
身保险公司利用新技术优化回
访服务具有重要意义。尤其是
在当前防控疫情关键时期，通
过线上回访有利于减少人员聚
集和面对面接触，保障人民群
众生命安全和身体健康。

保险兼业代理业务许可证公告

机构名称：秦皇岛四联汽车销售服务有

限公司

营业地址：河北省秦皇岛市经济技术开

发区秦皇西大街287号3号楼

机构编码：13030067320408300

流水号：0700901

负责人：张香梅

联系电话：0335-5326508

发证机关：中国银行保险监督管理委员

会唐山监管分局

发证日期：2020年1月17日

有效期至：2023年1月28日

代理险种：机动车辆保险。

保险兼业代理业务许可证公告

机构名称：秦皇岛四联通合汽车销售服

务有限公司

营业地址：河北省秦皇岛市经济技术开

发区秦皇西大街287号

机构编码：13030068433763100

流水号：0700904

负责人：白红玉

联系电话：0335-5322000

发证机关：中国银行保险监督管理委员

会唐山监管分局

发证日期：2020年1月17日

有效期至：2023年1月28日

代理险种：机动车辆保险。

保险兼业代理业务许可证公告

机构名称：河北三行汽车贸易股份有限

公司

营业地址：河北省邢台市桥东区龙岗大

街与永安路交叉口西北角25号

机构编码：13050071836128600

流水号：0710116

负责人：侯艳飞

联系电话：0319-8731390

发证机关：中国银行保险监督管理委员

会邢台监管分局

发证日期：2020年1月22日

有效期至：2023年01月28日

代理险种：机动车辆保险。

保险兼业代理业务许可证公告

机构名称：邢台县汇通汽车销售有限公

司

营业地址：河北省邢台市桥东区豫让桥

路689号（金后盾塑胶公司门口南50米

路东）

机构编码：13050066657817500

流水号：0700808

负责人：赵安民

电话：0319-3783008

发证机关：中国银行保险监督管理委员

会河北监管局

发证日期：2019年11月25日

有效期至：2022年11月30日

代理险种：机动车辆保险。

保险兼业代理业务许可证公告

机构名称:邯郸市正喜物流有限公司

营业地址:邯郸冀南新区林坛工业园区

（台城乡白村村南）

机构编码:13042778572528900

流水号:0700833

负责人:张新红

联系电话:15232828867

发证机关:中国银行保险监督管理委员

会河北监管局

发证日期:2019年11月29日

有效期至：2022年11月30日

代理险种:机动车辆保险。

保险兼业代理业务许可证公告

机构名称:邢台盛华汽车贸易有限责任

公司

营业地址:邢台市迎宾路中段

机构编码:13050072882113500

流水号:0690981

负责人:刘建生

联系电话:13333096166

发证机关:中国银行保险监督管理委员

会河北监管局

发证日期:2019年10月31日

有效期至：2022年11月30日

代理险种:机动车辆保险。

迁址公告

机构名称：信泰人寿保险股份有限公司邯郸中心支公司

流水号：0247491

机构编码：000091130400

机构住所：河北省邯郸市丛台区人民东路266号鸿基大厦2101-2110

成立日期：2009年2月18日

发证日期：2019年11月22日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

负责人：张海山

联系电话：0310-5277866

业务范围：人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业务；经中国银保监会

批准的其他业务。

河北日报讯（韩立飞）近日，中国保
险行业协会（以下简称“保险业协会”）
下发《关于疫情防控工作致会员单位的
函》明确，保险机构要及时为疫情防控
提供保险供给，但要杜绝从业人员借疫
情渲染炒作保险产品，利用疫情诱导客
户“退旧买新”。

具体来看，保险业协会表示，各家
保险机构要优化产品供给，要及时为

疫情防控提供保险供给，开发的产品
应切实起到风险保障作用，严禁虚假
承诺，不开发噱头和炒作类产品。专
项保险产品重点向参与抗疫的一线人
员扩展，如一线的公安交警、社区工作
人 员 ，为 疫 情 防 控 工 作 做 出 全 面 保
障。严格管理，杜绝从业人员借疫情
渲染炒作保险产品，利用疫情诱导客
户“退旧买新”。

各家保险机构可创新服务形式，研
究疫情形势下服务客户的新方式。切
实做好服务场所的卫生防护和清洁消
毒，及时满足客户续保、投保需求，优先
利用移动互联网等载体为客户办理业
务，增加线上服务，减少不必要的人员
聚集和客户集中拜访。

畅通理赔渠道。各家保险机构要
做好对赠险对象的理赔服务，及时兑现

承诺，快速理赔，解决他们的后顾之
忧。要开通 24 小时理赔服务热线，设
立理赔绿色通道，简化理赔程序，确保
高效理赔，对感染新型冠状病毒或受疫
情影响受损的出险理赔客户优先处理，
适当扩展保险责任范围，做到应赔尽
赔。主动与卫生防疫部门沟通，时时关
注疫情变化，通过各种渠道主动排查出
险客户。

保险业协会：杜绝业务员用疫情诱导客户“退旧买新”


