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站出来站出来 冲上去冲上去 干出彩干出彩
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备战，组建河北省
心理救援医疗队

疫情发生后，医院积极响应
省卫健委号召，在原河北省卫生
应急队第十三分队的基础上，新
吸纳省内各级医疗机构 10 余名
专家，第一时间组建了20多人的
河北省心理救援医疗队，并积极
备战，组织培训，加强练兵，随时
准备进入抗疫一线，为患者和医
务人员提供强大的心理援助。

创新，国内率先开
展远程心理干预

2 月 1 日，在省卫健委指导
下，医院创新服务模式，第一时
间申请了专用微信账号，在全国
率先开辟河北省支援湖北医疗
队微信心理疏导平台，所有河北
医疗队队员均可以通过微信视
频的方式，与千里之外的心理专
家进行心理咨询，用科学的手段
缓解心理压力，解决心理问题。

2月2日上午，心理专家于雪
竹与河北省支援湖北医疗队一
名女队员进行了第一次微信视
频连线，指导队员改善睡眠状
态。于雪竹说，通过微信视频方
式进行心理干预，与电话沟通相
比有着明显优势，不会像电话沟
通会错失大量的非语言信息，微
信视频干预时，干预者能清晰地
看到被干预者的外貌、体态、表
情和小动作，还有说话的指向、
节奏等大量可以分析的元素，能
使互动关系自然地呈现。

据悉，如此采用互联网+手
机+医疗的模式，通过微信视频
开展心理危机干预与疏导，保证

了“一人一专家、一人一方案”，
而且具有极佳的可操作性和

便捷性，在国内尚属首次，
人民网、中国日报、河北

日 报 等 媒 体 广 泛 报
道，也得到国家卫

健委疾控局领导
的肯定。河北

省支援湖北
医疗队队

员也说，这样面对面和家乡的心
理专家沟通，能够敞开心扉，把
自己的所思所想说出来。

出手，8名专家入
驻保定市定点医院

随着疫情的发展，1月29日，
应保定市疫情防控工作领导小
组要求，该院组建 8 人心理救援
组，入驻保定市定点收治新冠肺
炎患者的保定市传染病医院，对
一线医务人员、患者、疫情防控
工作人员等相关人群开展心理
疏导。

倡议，以省精神卫
生专科联盟名义发出

疫情继续肆虐，作为河北省
精神卫生专科联盟主体成员单
位，医院第一时间以河北省精神
卫生专科联盟的名义发出倡议，
号召全体联盟成员单位积极投
入抗击新冠肺炎的心理战役中，
做好院内感染防控工作的同时，
发挥自身优势，共同守护全省人
民精神心理健康。

冲锋，12名专家分
赴各地投入心理战疫

按照省卫健委统一安排部
署，医院第一时间选派12名专家
分赴12个省、市定点收治新冠肺
炎 患 者 医 院 ，开 展 心 理 救 援
工作。

栗克清说，这是上级对我们
的信任和重托，更是对全院干部
职工的一次考验。一是希望大家
认真履行职责，充分发挥专业优
势，在这场心理战疫中彰显省精

神卫生中心专家的本色和风采。
二是希望大家认真学习新冠肺
炎防控相关知识，服从当地疫情
防控领导小组的统一指挥和安
排，圆满完成各项工作和任务。

三是希望大家到达指定地点后
迅速开展工作，加强和当地医务
人员的联系协作，正确评估判
断，切实做到有的放矢，对一线
医务人员、患者、防疫工作管理
人员、社会大众、中小学生等分
层分级进行心理干预和疏导。

截至目前，部分地市已经实
现了确诊病例归零，心理专家返
回医院开展日常诊疗工作，多数
还工作在一线，不分白天黑夜，
忘记了日期，全身心投入到了心
理战疫工作中。

果断，设立住院患
者缓冲病区

1 月 28 日，为了最大限度减

少疫情的扩散，防患于未然，医

院做出决策后，第一时间设置了

5 个病区作为住院患者缓冲区，

医务人员提高自我保护级别，新

入院患者全部入住缓冲区，相对

隔离，14天后无新冠肺炎相关症

状者转入其他病区做进一步治

疗，有发热等症状者，采集咽拭

子进一步排查。这 5 个病区采取

全封闭管理，工作人员送餐到床

旁，还代购水果、奶制品等生活

用品，患者实行视频探视。同时，
为满足陪护家属对饮食的不同
需求，医院低于成本价定制了每
日12元、20元两种套餐标准供选
择。患者或家属生日时，医院会
免费提供长寿面、荷包蛋等。

改变，开展线上就
诊和免费邮寄药物

为加强严重精神障碍患者
居家管理，解决患者因封村、封
路导致的不能及时购药问题，
避免出现因断药导致的病情复
发，医院又第一时间开通两个
微信专用账号，每日安排 2 名精
神科专家，通过视频提供病情
咨询、康复指导、药物使用等服
务，并免费邮寄。同时，依托原
有“一科帮一县”工作模式，精
神科医师利用微信群与基层精
防医师沟通，了解居家严重精
神障碍患者情况，提供专业技
术支持，指导基层医生做好随
访和康复指导。

延长，心理援助热
线24小时接听

为更好地在疫情期间向群

众提供心理卫生服务，1 月 25

日，依托河北省第六人民医院建

设的河北省心理援助热线，第一

时间从 12 小时改成 24 小时实

时、不间断接听服务，安排6名专

业坐席员上岗，截至目前，已接

听与新冠肺炎疫情相关的心理

咨询近 700 例。同时，与省内高

校、公安、卫生健康、军队等单位

和部门对接，承担疫情防控期间

大学生、公安干警、医务人员、

医学隔离观察人员、军人的心

理援助工作。

联动，全面指导
公众做好心理应对

面对疫情，很多居民出现
了焦虑、失眠、害怕等心理反

应，为了保障全民心理健康，
医院第一时间组织多名心理专
家与宣传部门联动，拍摄 20 余
个科普视频，撰写 50 余篇科普
稿件，从不同角度讲解了心理
应对知识，通过医院微信平台
发 布 后 ， 省 内 外 多 家 传 统 媒
体、新媒体平台转载。同时，
安排6名专家入驻河北省在线心
理咨询平台，每天回答网友咨
询；在“开心医生六哥”头条号多
次发布相关科普知识，30余名网
友提出各种问题，多名专家业余
进行了解答。2月29日，副院长
赵素银还到演播厅录制了电视
科普节目 《疫情期间如何做好
心理卫生》。疫情防控期间，医
院共发表新闻稿件 100 余件次，
其中国家级 20 余件次，省市级
80 余件次，其中两次在学习强
国 平 台 刊 发 ， 三 次 在 《健 康
报》刊登。

一个多月来，河北省第六
人民医院始终坚持以习近平总
书记关于疫情防控重要讲话和
批 示 指 示 精 神 为 指 引 ， 坚 持

“一盘棋”思想，强化大局观
念 ， 全 面 落 实 省 委 省 政 府 部
署 ， 用 力 打 好 组 合 拳 ， 用

“心”打赢疫情防控阻击战，实
现了既定目标，全院干部职工
站了出来，站出了六院风采；
各方面需要的专家和医务人员
冲了上去，冲出了六院精神；
各方面工作都干出了彩儿，受
到各级政府和社会各界好评。

（赵向辉、崔彦龙）

新冠肺炎疫情突发，河北省第六人民医院作为全省的精神卫生中心，承担着全省急重症精神疾病治疗、心理咨询和
心理治疗、应急心理干预以及精神卫生工作的技术指导、干部保健等职能，一直不忘公立医院的社会责任，充分发挥心
理专业优势，在抗击新冠肺炎疫情工作中主动作为，第一时间完成了多项相关工作，为一线医务人员、患者、社会大众心
理健康作出了努力和贡献。

疫情发生伊始，医院领导班子即召开专门会议，分析现状，研讨对策，制定了全院动员，实现“站出来、冲上去、干出
彩”的总目标。

院长栗克清说，这次疫情，非比寻常，我们必须发挥专科优势，承担公益职能，拓展服务空间，该出人出人，该捐物捐
物，该搭钱搭钱，能做到的，必须第一时间做到，尽最大可能为政府分忧，为单位解难，为群众缓解心理压力，提高全民心
理健康水平。

反复叮嘱反复叮嘱。。

目送目送。。

为就诊患者测量体温为就诊患者测量体温。。

医护人员为患者代购水果等物品医护人员为患者代购水果等物品。。

医生与患者进行视频问诊医生与患者进行视频问诊。。

医务人员培训患者和家属正确洗手医务人员培训患者和家属正确洗手。。

医院全貌医院全貌。。

医院领导班子与出征全省的心理专家合影医院领导班子与出征全省的心理专家合影。。

医院微信二维码医院微信二维码。。

在需要接触物品的场所在需要接触物品的场所，，医院为患者和家属免医院为患者和家属免
费提供手消毒液费提供手消毒液。。

心理专家赴全省各地定点医院前的防控知识培训心理专家赴全省各地定点医院前的防控知识培训。。


