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我的朋友圈鲜花绽放
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河北日报副总编辑 曹阳葵

河北日报讯（记者冯阳）从省消保委获
悉，2019 年度，全省各级消费者权益保护委
员会（以下简称消保委）共受理消费者投诉
16274件，解决13286件，解决率为81.64%，为
消费者挽回经济损失1458万元。其中，因经
营者有欺诈行为得到加倍赔偿的共99件，加
倍赔偿10万余元。

2019年度受理的投诉案件中，商品类投
诉10197件，服务类投诉3134件。商品类投诉
中，投诉数量居前五位的依次是服装鞋帽类、
日用商品类、家用电子电器类、交通工具类、
食品类商品。服务类投诉中居前五位的分别
是包含餐饮、住宿、美容美发、家政等生活、社
会服务类以及文化娱乐体育服务、销售服务、
电信服务、房屋装修及物业服务类。

省消保委在对 2019 年度受理投诉情况
进行分析时发现，在商品类投诉中，服装、汽
车及零部件、鞋、食品、通讯类产品、家具等投
诉量居前。其中，汽车及零部件的投诉增幅最
大，同比增长 60.45%，其投诉量占交通工具
投诉总量的一半以上。

文化、娱乐、体育服务类投诉激增。随着人
们生活水平的提高，文化、娱乐、体育活动越来
越受到消费者欢迎。但是，因各服务机构水平
参差不齐，该类投诉也呈现增长之势。2019年
度，共受理文化、娱乐、体育服务类投诉 595
件，同比上升2.13倍。值得关注的是，健身服
务投诉352件，占该类投诉的59.16%。这类问
题中最突出的是预付费消费问题，该类投诉
发案集中，涉及人员众多，投诉解决较为困难。

家用电子类产品质量和售后问题较为突
出，食品安全问题仍是投诉热点，生活、社会
服务投诉集中在商家诚信缺失。网上购物、直
销、邮购等远程购物成为新的投诉热点，与之
相关的物流运输纠纷也较为集中。

省消保委秘书长张福齐表示，今年，我省
各级消保委组织还将建立健全消费纠纷调解
机制，建立诉前防范机制，推进维权关口前移；完善诉前和解机制，
降低维权成本；建立诉后调解机制，推行先行赔付机制，充分保障
消费者合法权益；建立维权约谈机制，指导企业规范发展；完善案
件移转机制，确保消费者投诉无缝链接；开展诉调对接机制，加强
消费维权的司法救助；完善公益诉讼制度，妥善处理社会影响大、
涉及公共利益的消费者权益案件，不断提升消费维权效能。
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在我的朋友圈，这些天鲜花
绽放。圣洁高雅的玉兰、娇艳欲
滴的木棉、色彩斑斓的山桃、亭
亭玉立的水仙，有的独傲枝头，
有的成方连片，他们还配上文
字：加油，中国！加油，春天！

平日里不起眼的这一幅幅
小小的图片，此时都成了战疫
的力量，虽然微小、虽然平凡，
但开得倔强，开得灿烂。大家彼
此鼓励着，在这特殊时刻传递
着对春天的渴望和必胜的信
心，每一朵花儿都开成了“白杨
礼赞”，给人以向上的勇气去拥
抱春天。

我们和武汉的樱花相遇在
云端。那雪白的花瓣上略带丝丝

粉红，花蕊金丝般簇拥在一起，
微风吹过，携手相牵。树下虽无
人喝彩，但依然怒放，那么坚韧、
那么璀璨。赏花人发着弹幕：“还
是以前的样子，对，是春天。”

为了迎接春天，驾着七彩祥
云的大英雄们，与病毒鏖战；为
了迎接春天，企业转产，千里驰
援；为了迎接春天，孩子说不想
爸爸，却整日在阳台遥望武汉。

你看，我们的队伍即将凯
旋。让我们夹道迎接，一起大声
喊出42000位英雄的名字，向缔
造这个春天的天使们道一声：

“一路辛苦，一生平安。”
凯旋的日子，才是真正的

春天。

河北日报讯（记者马利、桑
珊 通讯员张春祥）近期，燕山大
学亚稳材料制备技术与科学国家
重点实验室田永君院士团队与浙
江大学交叉力学中心杨卫院士团
队合作，实现了金刚石的超高弹
性应变（拉伸强度）和室温位错诱
导的塑性变形，这意味着金刚石
材料的韧性和塑性有望进一步提
高。研究成果相继发表在世界顶
级期刊Nature、Cell的子刊上。

金刚石是自然界已知的最硬
材料，被广泛应用于珠宝、机械、
半导体、对顶砧以及新型微纳操
纵等行业和领域，是不可或缺的
战略性材料，尤其受到工业发达
国家的重视。然而，室温下金刚
石块材极易脆断，实测弹性应变
不足2%，传统更认为其不具备塑
性变形能力，这些特征严重限制
了金刚石的潜在应用。

燕山大学与浙江大学合作，凭
借自主研发的原位微纳米力学实
验平台，在透射电镜下对金刚石纳

米针进行了原位弯曲实验。结果
表明金刚石纳米针的最大拉伸应
变对尺寸、晶向及表面粗糙度有很
大的依赖关系。团队在金刚石纳
米针中实现了高达13.4％的可回
复拉伸应变，对应的拉伸强度达
125GPa，突破了之前业界普遍认
为的理论强度，刷新了实验获得的
金刚石最高强度值。如此大的弹
性应变可以大范围地调控金刚石
的带隙，将进一步推动金刚石作为
新一代理想半导体材料在柔性光
电子器件、生物传感器和纳米机械
操纵器等方面的应用研究。

随后，两个团队采用自主研发
的纳米孪晶金刚石作为压头，成功
实现了单晶金刚石微纳柱体的单
轴压缩。研究结果表明微纳尺度
金刚石单晶已表现出良好的弹性
以及一定的塑性变形能力，改变了
研究者对金刚石机械性能的传统
认知，为未来通过尺寸及组织结构
调控提高金刚石材料的韧性和塑
性提供了科学依据。

燕山大学在金刚石力学性能研究中取得新进展

金刚石材料韧性和
塑性有望进一步提高

□河北日报记者 郝东伟

3月11日大清早，在石家庄市藁城
区顺中村种粮大户韩新波承包的麦田
里，伴随着机声隆隆，一台自走式喷药
机正在作业。这台喷药机用来喷药的
双臂展开后有十五六米长，一个小时
就可以喷洒麦田20多亩。

“现在，机械化作业对我们农民来
说省心又省力，既减小了劳动强度，又
节约了大量时间。”看着眼前绿油油的
麦苗，韩新波蹲在了麦田里，拔出一棵
麦苗轻捻分蘖。

“一二三……”他嘴角一咧，“四株

呢，今年长得不赖！”
分蘖多，抽穗多，收成就高。这段

时间，韩新波几乎天天往地里跑，观察
小麦长势及病虫害，做到心中有数。
他说，现在麦苗一天一个样，得根据长
势安排施肥、打药、浇水，春耕时节，正
是小麦拔节窜高的时候，可得盯紧了。

韩新波告诉记者，今年他这儿的
小麦种植面积近600亩，全部种植的是
优质强筋麦，产量和过去种普通小麦
相当，一亩地能收 500 至 550 公斤，但
出售的价格一公斤高出0.2元以上，一
亩地能增收100多元。今年他比往年
更早开始忙活了。“春耕不等人，麦田

管理耽误不得。”一心“抢早”的他，在
严密的疫情防护措施下，早早就备好
了春耕所需的化肥、农药，“农村田野
空旷，干活也不会聚堆儿，防疫情不耽
误咱干农活。”

站在地头上，看着麦苗长得健壮，
韩新波的致富希望也在“拔节”，有良
种有技术有干劲，何愁今夏不丰收？

据了解，藁城区作为我国最大的
优质强筋麦生产基地，小麦种植面积
有 51.7 万亩，其中藁优强筋麦品种占
90%以上，2019年冬天降雪及今年早春
降雨都有效提高了麦田墒情，当地总
体苗情好于常年。

由于今年春天气温回升快，小麦
返青期提前，农药喷洒作业也要相应
提早进行。在做好疫情防控的基础
上，藁城区创新田间管理方法，引导组
织50多家植保专业服务队与村委会和
农户对接，利用100多台大型喷药机和
80 多台植保无人机，大力推广小麦春
季“一喷多效”作业方式，日作业能力
可达10万亩左右。

春耕时节，田野里一片忙碌。漫
步在藁城区优质强筋麦麦田里，植保
无人机为小麦喷洒农药，移动式喷灌
机欢快地为麦田喷灌……农民们用这
些“新式装备”，播下了丰收的希望。

“新式装备”播下丰收希望
——探访藁城优质强筋麦生产基地

□河北日报记者 刘剑英
通讯员 李运强 李耀彩

“这两根主枝离得太近，将来枝
叶太密会影响通风透光和果实的口
感，必须拉枝。”3 月 5 日上午，邯郸
市肥乡区东北庄村果树种植大户王
鱼的桃园内，区农业农村局技术员
吴社民一边讲解剪枝注意事项，一
边随手捡起一根废弃枝条，利用手
中的电动剪简单加工后，将其麻利地

“ 架 ”在 两 根 主 枝 之 间—— 完 成 了
“拉枝”。

“我们小分队 3 个人，已经连着
跑了十几天，每天到一两个村搞技术
服务。”吴社民说，往年培训一般采取
集中授课模式，今年受疫情影响不再
组织集中培训，而是重点服务农业龙
头企业、合作社、种植大户等新型经
营主体，通过他们带动农户学习新
技术。

东北庄村是肥乡区的果树种植专
业村，全村桃树种植面积1700多亩，王

鱼的桃园就有200多亩。“前天在微信
群说了技术需求，没想到今天技术员
就来了。”王鱼打开手机上的肥乡区新

型农业经营主体微信群，群里发布着
农资供需、技术服务等信息，“群众微
信点单，政府服务上门，必须点赞。”

上门服务的不仅有区里的技术
员，还有乡村“土专家”。

为应对疫情给农业生产带来的影
响，屯庄营乡从全乡党员中挑选出 60
名农业生产“土专家”，组织他们加入
帮扶小分队。有20多年果树种植经验
的周寨村党员葛保安主动请缨，每天
起早贪黑忙碌在乡亲们的果园内。

“我分包了30亩果树剪枝任务，已
经剪了一多半，再有两三天就剪完
了。”葛保安说，作为一名党员，不能光
考虑自己，能为乡亲们增收出点力，再
辛苦也值得。

哪里有困难，哪里就有帮扶小分
队活跃的身影。天台山镇张达村村民
张庆朝因与外地人员有接触史而被居
家隔离，但他家的1万多斤大棚芹菜已
到成熟期，如不及时采摘销售，会影响
今年的收入。了解情况后，分包村干
部、天台山镇人武部部长霍闯立即组
织小分队开展帮扶，多方联系线上销
售，解决了蔬菜滞销难题。

“党员帮扶小分队走进田间地头，
及时解决春耕生产中的问题，做到了
防疫与生产两不误、两促进。”肥乡区
委常委、组织部长陈虎清介绍，全区共
组建由农技、农机等技术人员构成的
帮扶小分队476支，截至目前，已解决
农资供应、蔬菜果品销售等方面难题
1500多个。

群众点单 服务上门
——邯郸市肥乡区党员帮扶小分队精准服务春耕生产

3月5日，邯郸市肥乡区农业农村局帮扶小分队来到东北庄村开展果树
剪枝服务。 河北日报通讯员 李耀彩摄

□河北日报记者 王璐丹

“我们这儿最漂亮的姑娘来了
啊！”3月3日下午6时，在武汉市金银
潭医院南三病区，河北支援湖北医疗
队队员、石家庄市第二医院二病房副
护士长戴卓前脚刚踏进病房，32床的
阿姨便一眼认出了她。

“你防护服今天怎么没写字，快
过来，我帮你写上。”“好，我给您拿
笔。”拿到记号笔，阿姨就洋洋洒洒地
在戴卓的身上写下了“河北加油 武
汉加油”八个大字，又意犹未尽地涂
了两个小爱心，让“作品”更生动可爱
了。“不吹牛，我写得还真不赖。”

谁能想到这个乐观开朗的 56 岁
阿姨，几天前还是病区里的“老大难”。

她喜欢按铃，每过几分钟就按一
次，提醒医生护士照顾她。但她又不
愿意说话，当班护士给她测量血压、

翻身检查皮肤，她也只是睁开眼看
着，眼神里全是恐惧和无助。

戴卓看在眼里，心里五味杂陈。
她把 32 床列入了她的特别关注“名
单”里，每次查房路过，总要上前想方
设法多聊几句。

但厚重的防护服下，隔着护目
镜，阿姨看不到她的表情，病房工作
又十分繁忙，操作各种流程也很费体
力，安慰的话说一遍两遍可以，多说
几次一没时间，二没力度，怎么给她
更多的安慰和鼓励呢？

戴卓为此想了一个办法。每天
穿好防护服后，就让同事在她衣服上
写几句暖心话。

2月28日上午，戴卓正在病房里
一刻不闲地给患者输液、测血糖，累
得出了汗，面屏内满是雾气。这时
候，32床阿姨突然指着戴卓身上的一
行字笑了，竖起大拇指，大声地说了

句：“谢谢你，姑娘！”
原来，阿姨全家都感染了新冠肺

炎，分散在不同的医院，她不清楚亲
人的情况，也担心自己病情恶化，更
担心医护人员抛下她不管。

而戴卓身上的这串字，恰好是：
“有我在，你放心。”

给阿姨采血的时候，戴卓握了握
她的手，又拍了拍肩膀。“阿姨别怕，
有我们在，您一定能够战胜疾病，回
家团聚。”现在，阿姨的精神一天比一
天好，嘴里不仅念叨着让戴卓留下来
给她当儿媳妇，还惦记着等病好了带
着河北这几个漂亮的护士，一起去看
樱花、吃热干面。

除了带给患者希望，防护服也成
了大家彼此打气加油的“黑板报”。

“姐姐，我给你在防护服上画个
神兽吧！”“好呀，谢谢小美女。”3月2
日下午5时，正值交接班，上一个班的

同事跑到石家庄市第三医院重症医
学科护士王萌萌的面前，在她的身上
画了一个会发射爱心的小精灵。“愿
你今天就像这个小精灵一样，元气满
满地去奉献爱心吧！”

王萌萌赶紧让她用手机帮忙拍
下来，盯着照片仔细看了很久，会意
一笑。“在武汉，我们这帮小精灵会倾
尽全力，驱除病魔。”

在这样一个特殊时期，白衣战士
“战袍”上的“特别签名”，有暖意融
融，也有乐观幽默。

廊坊市第四人民医院护士李婷
婷刚到武汉时，就被分在了病区重病
号最多的小组。长时间、高压力的工
作让她一度感觉自己快撑不下去了。

3月2日进入隔离病房前，在防护
服上写名字的时候，婷婷突发奇想跟
同事说：“帮我写‘李无敌’。”随后，她
又拿起笔，在搭档唐山市开滦总医院
护士张静伟的身上写下了“东方不败”。

两个小姑娘，就用这样充满侠肝
义胆、略带玩笑的“名号”，告诉自己
也告诉所有看到她们的人：我们不会
被病毒打败、不会被疲惫打败、不会
被软弱打败，永远无敌。

“战袍签名”，一笔一画见仁心

习近平向三国及欧盟领导人致慰问电 （上接第一版）
赵英民介绍了调研工作组的主要

任务和情况。他表示，调研工作组将全
面贯彻落实习近平总书记重要指示精
神，深入了解河北省各地复工复产进展
情况，认真听取意见建议，及时反映和
帮助解决遇到的困难和问题，为河北经

济社会持续健康发展作出积极贡献。
省领导袁桐利、高志立、葛海蛟，

省政府秘书长朱浩文参加座谈。
调研工作组在我省调研期间，将

召开有关部门和典型企业座谈会，并
深入11个设区市和雄安新区，全面了
解我省各地复工复产情况。

（上接第一版）
农产品只有销售出去，一年的努

力才算有回报。疫情发生后，由于各
地采取严格的防控措施，农产品出现
滞销难题，扶贫产业发展也受到影
响。我省多地充分利用电商平台开展
消费扶贫，并组织产销对接活动，助力
农产品销售。

“为推动消费扶贫，衡水市对扶贫
农产品加大宣传推介力度，通过线上
与线下销售相结合的方式，畅通产销
对接渠道。”衡水市扶贫办副主任贾俊
恒介绍，线上主要依托中国社会扶贫
网、京东商城、衡水扶贫馆等电商平
台，线下则积极推动扶贫产品进市场、

进商超、进社区、进食堂等。另外，各
县（市、区）还与中直单位定点扶贫工
作相结合，与政府采购、企业结对帮扶
相结合，通过采购、代销、订单农业等
方式，扩大扶贫产品销售渠道。

近日，衡水市武邑县龙店镇六六
顺畜牧养殖专业合作社的鸭蛋滞销，
在驻村工作队的帮助下得到了缓解。
除了帮助养殖户与大超市对接销售，
驻村工作队还联系“饿了么”电商平台
采购鸭蛋，为贫困村民解了燃眉之急。

“多亏了驻村工作队和镇里帮忙
联系，滞销的鸭蛋卖进了大超市，压在
心里的大石头落地了。”养殖户何永标
高兴地说。

（上接第一版）为帮助伊朗抗击疫情，
中方向伊方提供了一批抗疫物资，派
出了志愿卫生专家团队。中方愿同
伊方加强抗疫合作，并继续向伊方提
供力所能及的帮助。相信伊朗政府
和人民一定能打赢这场疫情防控战。

新华社北京3月14日电 国家
主席习近平日前致电意大利总统马
塔雷拉，就近期意大利发生新冠肺炎
疫情，代表中国政府和中国人民，向
意大利政府和人民表示诚挚慰问。

习近平在慰问电中强调，相互支
持、合作共赢始终是中意全面战略伙
伴关系的主旋律。值此意方困难时
刻，中国政府和人民坚定支持意方抗
击疫情的努力，愿开展合作，提供帮
助。习近平指出，人类是一个命运共
同体，唯有团结协作才能应对各种全
球性风险挑战。只要中意两国以及
国际社会携手努力，就一定能够共克
时艰，早日战胜疫情，共同护佑两国
人民和世界各国人民的康宁。今年
是中意建交50周年，我相信在携手应

对疫情的努力中，中意传统友谊将更
加坚固，合作内涵将更加丰富。

新华社北京3月14日电 国家
主席习近平 3 月 13 日致电欧洲理事
会主席米歇尔和欧盟委员会主席冯
德莱恩，就近期欧盟发生新冠肺炎疫
情向欧盟及各成员国人民表示诚挚
慰问。

习近平在慰问电中强调，不久前
欧盟及成员国以多种形式对中国疫
情防控表达慰问和支持。团结就是
力量。当前形势下，中方坚定支持欧
方抗击疫情的努力，愿积极提供帮
助，协助欧方早日战胜疫情。中方秉
持人类命运共同体理念，愿同欧方在
双边和国际层面加强协调合作，共同
维护全球和地区公共卫生安全，保护
双方人民和世界各国人民生命安全
和身体健康。习近平强调，我高度重
视中欧关系发展，愿同欧方一道努
力，深化中欧四大伙伴关系和全面战
略伙伴关系，为世界和平、稳定、繁荣
作出积极贡献。

防疫不松劲 脱贫不懈怠


