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焦点新闻

我省各地保险机构

保障春耕春种有序开展 支持企业恢复产能
行业动态

人保财险参与“政银保企”合作
帮助规上企业解决复工复产难题

保险助力复工复产

中国人寿廊坊分公司

完成我省首例新冠肺炎赔付

保险兼业代理业务许可证公告
机构名称：秦皇岛市京德汽车销售有限公司

营业地址：河北省秦皇岛市海港区东港路 488

号

机构编码：13030055607254400

流水号：0700600

负责人：叶小沅

联系电话：0335-7808661

发证机关：中国银行保险监督管理委员会

发证日期：2020年1月17日

有限期至：2023年1月28日

代理险种：机动车辆保险

迁址公告
机构名称：华夏人寿保险股份

有限公司迁安支公司

流水号：0249005

机构编码：000086130283

机构住所：河北省唐山市迁安

市 祺 光 大 街 荷 风 御 景 底 商

2608 号及 2616 号二层、7 号商

铺

成立日期：2015年7月28日

发证日期：2020年1月17日

发证机关：中国银行保险监督

管理委员会唐山监管分局

负责人：陈晏军

联系电话：0315-2016577

业务范围：人寿保险、健康保

险、意外伤害保险等各类人身

保险业务，以及经中国银保监

会批准的其他人身保险业务。

迁址公告
机构名称：华夏人寿保险股份

有限公司玉田支公司

流水号：0249009

机构编码：000086130229

机构住所：河北省唐山市玉田

县旭升路消防队北侧 14 号门

市

成立日期：2016年11月14日

发证日期：2020年2月3日

发证机关：中国银行保险监督

管理委员会唐山监管分局

负责人：马茹

联系电话：0315-2016577

业务范围：人寿保险、健康保

险、意外伤害保险等各类人身

保险业务，以及经中国银保监

会批准的其他人身保险业务。

迁址公告
机构名称：华夏人寿保险股份

有限公司文安支公司

流水号：0247517

机构编码：000086131026

机构住所：河北省廊坊市文安

县北关政通道北侧、丰利北路

东侧（凯旋国际）9幢B单10室

成立日期：2013年11月21日

发证日期：2019年12月13日

发证机关：中国银行保险监督

管理委员会河北监管局

负责人：牛胤卿

联系电话：0316-2387377

业务范围：人寿保险、健康保

险、意外伤害保险等各类人身

保险业务，以及经中国银保监

会批准的其他人身保险业务。

迁址公告
机构名称：华夏人寿保险股份

有限公司高碑店支公司

流水号：0247553

机构编码：000086130684

机构住所：河北省保定市高碑

店市世纪大道10号三层、七层

成立日期：2017年12月22日

发证日期：2020年1月6日

发证机关：中国银行保险监督

管理委员会河北监管局

负责人：王华

联系电话：13731686128

业务范围：人寿保险、健康保

险、意外伤害保险等各类人身

保险业务，以及经中国银保监

会批准的其他人身保险业务。

迁址公告
机构名称：华夏人寿保险股份

有限公司正定支公司

流水号：0247585

机构编码：000086130123

机构住所：河北省石家庄市正

定县正定镇燕赵北大街306号

2层

成立日期：2016年3月17日

发证日期：2020年3月9日

发证机关：中国银行保险监督

管理委员会河北监管局

负责人：孙英姿

联系电话：15232127206

业务范围：人寿保险、健康保

险、意外伤害保险等各类人身

保险业务，以及经中国银保监

会批准的其他人身保险业务。

河北日报讯（记者李晓）记者日前
从河北银保监局了解到，我省各地保险
机构积极发挥保险保障功能，保障春耕
春种有序开展，支持企业恢复产能和扩
大生产，提升保障范围及水平，加大产
品拓展创新，量身定制保障方案，升级
保险理赔服务。

我省各保险机构保障春耕春种有
序开展。廊坊保险机构针对农村地区
疫情防控特点，开通绿色理赔通道，因
地制宜推广农业保险产品，全市保险机
构为 1.7 万户种植户提供了 3.3 亿元的
风险保障，为1727户养殖户提供了5.34
亿元的风险保障。张家口保险机构积
极拓展意外险保险条款，针对肉羊、肉
牛、蔬菜瓜果、杂谷等品种进行条款报
备，全力支持春耕备耕及农业发展。太

平洋财险公司与大交所、上交所合作推
出马铃薯、玉米、甜菜、小麦种植保险，
张家口中心支公司以宣化区为试点，推
出玉米价格指数保险项目，为特色农产
品种植提供风险保障。中华联合财险
廊坊中支与廊坊市气象局签署战略合
作协议，将气象数据第一时间传递到承
保农户。

廊坊市围绕疫情防控需求，全市保
险业全力支持县管企业恢复产能和扩
大生产。人保财险廊坊分公司对疫情
防控期间安全生产责任保险续保企业
的保险费缴纳方式进行灵活处理，允许
企业分期付费。中银保险廊坊中支对
疫情开始后两个月内到期的企业客户
给予5%-10%的费率优惠。国寿财险廊
坊中支为减轻疫情期间餐饮、住宿、零
售、服务等小微企业客户的经营压力，
对投保“店家一保通”（企财险）、“守护
神”（责任险）的商户提供免费延长一个

月的服务，涉及客户 78 家，提供风险保
障 7560 万元。中华联合财险廊坊中支
为疫情期间出租车、公路客运等营业性
质车辆保险业务办理停驶顺延，涉及客
户 83 户，提供风险保障 3537 万元。平
安财险廊坊中支推出“平安乐业福（传
染病公益救助版）”赠险活动（涵盖新冠
肺炎），免费为全市小微企业提供100万
元员工专项保险保障，共计1100家企业
领取免费保障，提供风险保障11亿元。

河北银保监局邯郸分局提升保险
保障范围及水平，指导辖内保险机构针
对企业复工复产过程中遇到的问题和
困难，加大产品拓展创新，量身定制保
障方案。目前各保险公司已为 1763 家
企业提供复工复产风险保障 32.17 亿
元。太平洋产险邯郸中支动员下辖 16
家县域机构，与当地政府充分沟通，推
出复工复产保险方案，规定疫情期间，
因员工被确诊及隔离产生的餐饮费、住

宿费、生活服务费等费用均由保险公司
承担，在停工期按当地最低月工资标准
对员工进行赔偿。

衡水各保险公司纷纷开通线上理
赔热线，建立绿色理赔通道，推出特色
保险产品，扩展保险保障责任，已累计
赔付 11.85万元。国仁保险、华泰财险、
中国人寿分别推出“安心保”“泰然无
忧”“守护天使医护人员特定保险”等保
险产品，太平人寿26款产品在原保险责
任的基础上进行了保险责任扩展。

邢台各保险公司开通理赔绿色通
道，简化理赔程序。1月24日以来，邢台
保险机构共赔付理赔案件1817件，赔款
金额为 1631.29万元。平安产险邢台中
心支公司紧急处理一起运往武汉雷神
山医院救援物资货车的货运险事故，当
天将9000元赔款支付到账；中华财险邢
台中支已赔付企业合计13家，支付赔款
41.44万元。

河北日报讯（刘辉）中国人
寿充分发挥保险保障功能，全
面升级八项理赔服务举措，切
实“陪”伴客户抗疫。

面对廊坊市收治的30名确
诊新冠肺炎患者，中国人寿廊
坊分公司积极行动与市相关部
门积极沟通，确认患者信息，主
动寻找排查出险客户，经过逐

一排查，最终发现有一位确诊
患者为沧州国寿承保的有效客
户。按省公司新冠疫情工作部
署，廊坊国寿与沧州国寿密切
联动，主动联系客户，落实各项
服务举措，进行线上理赔，仅用
1小时 23分钟就实现了理赔保
险金的到账，顺利完成了我省
首例新冠肺炎的赔付。

河北日报讯（伊婷）疫情发
生后，国任保险河北分公司第
一时间启动紧急预案，积极为
客户提供便捷快速理赔服务。

2 月 12 日，沧州中支将 30
套专用防护服交到了沧州公交
集团公司高铁站线路坚守岗位
的工作人员手上；2月 21日，保
定中支干部员工为保定市莲池
区五尧乡总校部和四平庄小学

师生捐赠了医用酒精等防疫用
品；2月 23日，保定中支向保定
市顺平县公安 566 位民警捐赠
了每人30万元保额的“抗疫保”
保险保障；3 月 3 日，沧州中支
再次向沧州市公交集团公司一
线的司乘人员赠送医用防护口
罩；3 月 4 日，邯郸中支向邯郸
市开发区二大队捐赠了消毒
液、方便面等爱心物资。

河北日报讯 （张忠义） 3 月 13
日，人保财险石家庄市分公司与石
家庄市人社局、中国建行石家庄分
行、河北冀联人力资源服务集团联
合签署战略合作协议，建立“政银
保企”战略合作机制，四方将各发
挥其职能和优势，共同帮助石家庄
市规上企业解决复工复产难题。

目前，石家庄市共有规上企业
5000 家，GDP 占全市 90%，是全市
经济社会发展的主要支撑。面对新
冠肺炎疫情带来的巨大影响，为解
决短期用工难与长期稳就业，支持
规上企业尽快复苏，加快发展，由
石家庄市人社局牵头，采取“政银
保企”合作模式，市人社局与人保
财险、建设银行、冀联集团四方开
展深入合作。

根据协议，石家庄市将依托冀
联集团人力资源用工平台，共享规
上企业用工变化、工资发放等数
据，共享企业运行状况调查和评估
报告。石家庄市人社部门根据共享
数据，分析规上企业以及重点项
目、重点领域的用工缺口，及时采
取定向招聘、余缺调剂等方式，有
力保障企业用工需求。人保财险
石家庄市分公司为劳动者提供职
业伤害保险，从生产、运输到财
务 结 算 全 方 位 地 提 供 风 险 保 障 。
建设银行提供企业信用贷款，四
家共同为企业和劳动者打造包括
人社政策扶持、金融支持以及劳
动者商业保险等多层次、全方位
的用工服务体系。“政银保企”战
略合作机制建立后，合作各方将

发挥各自职能和优势，共同帮助
石家庄市规上企业解决复工复产
难题。

这次合作，将在促进就业、加
强失业预警、保持就业形势稳定、
维护农民工合法权益等方面发挥重
要的支持和保障作用。通过这次合
作，推动企业高质量发展、劳动者
高质量就业，更好、更高效地服务
石家庄市“4+4”现代产业发展。

据了解，人保财险石家庄市分
公司与冀联公司已进行了半年多的
深入合作，首创了职业伤害责任险
条款，针对企业用工工伤的空白点
进行风险保障。疫情期间，该分
公 司 扩 展 了 法 定 传 染 病 责 任 险 ，
为企业用工的疫情风险和疫情导
致的营业中断提供了风险保障。

河北日报讯（黄东滨）疫情
期间，富德生命人寿沧州中支
为保障客户的保险权益不受影
响，积极开通各项线上服务举
措，利用现代网络科技积极为
客户提供全方位的服务保障。

“云赔”服务是富德生命人

寿为了简化流程、方便客户推
出的一款理赔服务 App，业务
人员可以利用移动智能终端随
时随地帮助客户办理理赔申
请，让距离不再成为障碍，让客
户可以足不出户就能享受到方
便快捷的理赔服务。

河北日报讯（马超）疫情发生后，太
平人寿以尽心、贴心、暖心、实心的“四
心”服务支持疫情防控工作，截至3月11
日已完成 56 件疫情相关出险客户的理
赔，累计赔付金额 52.4万元。此外，集团
赠险“医无忧”为确诊感染的一线医护人
员赔付910万元，并向武汉4家医院捐赠
400 万元保险保障基金；赠险“医安心”
为感染后不幸去世的一线医务人员赔付
330万元。

针对新冠肺炎确诊病例，太平人寿
推出了取消等待期、取消医院/用药自费
限制、先行赔付、医疗费垫付等七项便民
惠民理赔服务举措。

疫情期间，太平人寿的服务始终在
线，理赔有速度更有温度。一方面，公司
成立了疫情理赔快速响应小组，实行即
时通报机制；另一方面，通过总分联动与
多方协同，高效处理疫情相关理赔。针对
家属隔离、国家赔付的特点，太平人寿在
理赔时采用“多对一”的跟踪关怀服务，
各机构运营人员通过电话、微信等方式

“陪”在客户身边，关注病情进展并不断
为其鼓劲，与他们一起战胜疫情。

河北日报讯（祁园园）华夏
保险河北分公司积极贯彻落实
中国银保监会要求，加强金融
服务支持，助力疫情防控，正式
启动 2020 年 3·15 消费者权益
保护教育宣传周活动。

本次宣传周创新宣传形

式，重点围绕金融服务支持助
力打赢疫情防控阻击战、倡导
依法理性维权、加强“以案说
险”风险提示、强化对金融消费
者风险责任意识的教育、普及
与金融消费者利益相关的基本
内容等方面开展线上宣传。

河北日报讯（梁宏健）为支持河
北省中小型企业发展，2 月 23 日起，
阳光人寿河北分公司针对河北省中

小型企业复工复产，对符合条件的企
业法人客户赠送保险。

此次赠险方案为包含新型冠状

病毒肺炎导致的身故和残疾责任的
意外保险，涵盖五类保险责任，每份
保险保障金额累计百万元。

截至 3 月 9 日，已有 73 家单位参
与，共承保 10515 人，保障金额超过
105亿元。

河北日报讯（董成旺）防疫形势复
杂。泰康人寿服务不打烊，为客户提供
线上暖心服务，同舟共济，共克时艰。

“泰康人寿的 5万元资金真是来
得太及时了，这下我就不用为疫情期
间超市周转资金发愁了。我连门儿都
没出，泰康人寿客户经理通过微信视
频教会我用手机，就轻松获得这 5万
元。”刚通过泰生活App保单贷款5万
元资金的社区超市店主刘先生开心地
说道。刘先生经营一家社区超市，疫情
期间，急需资金用于进货。刘先生就像

“热锅上的蚂蚁”急得团团转，在了解
到这一情况后，泰康人寿主动通过微

信视频与刘先生取得联系，为客户进
行保单线上贷款。从申请、上传资料至
资金到账，仅用 15分钟，刘先生便成
功获得5万元周转资金。

王先生从事建筑工程行业。春节
后，受疫情影响，应收款回收情况不
好，但年前预订的订单急需支付货款。
就在王先生发愁之时，他想到曾在泰
康人寿购买保险。在了解到他的困难
后，泰康人寿顺利帮助王先生在手机
上申请保单贷款20万元，不到一小时
贷款便到客户账户。“泰生活 App，可
谓雪中送炭，非常感谢！”王先生对泰
康人寿高效便捷服务连连赞叹。

据了解，客户在有需求时打开泰
生活 App，可享受保单投保、保全、理
赔一站式服务，开辟 32项服务，万能
领取、红利领取、保单贷款、生存金领
取、满期金领取等领款类业务，万能
追加、保单复效、恢复续保、保单还款
等收付费业务，证件有效期、交费信
息、投连投资方式、联系方式、客户基
本信息、受益人变更等变更类业务，
投连账户、万能账户、红利查询、生存
金查询、业务进度查询等查询类业
务，全天候提供各种保险服务。竭力
满足客户保单服务需求，守护保单权
益。

河北日报讯（王希）近日，
太平财险河北分公司开展了为
期一周的消费者权益保护教育
宣传活动。

太平财险河北分公司结合
当前疫情防控工作要求，充分
利用线上平台，持续优化承保、

理赔流程，拓宽消费者服务沟
通渠道，不断提升客户服务水
平。该公司官微通过各种案例
介绍消费者法定权利及消费者
权益保护的相关政策措施，教
育引导消费者正确认识自身法
定权利，依法合规理性维权。

河北日报讯（许倩）3·15期
间，建信人寿河北分公司通过在
职场悬挂条幅、在醒目位置设置
展架以及组织全体员工通过网
络渠道向客户广泛宣传3·15内
容等措施开展宣传活动。各地
市机构也以线上宣传活动为

主，内容主要围绕疫情期间保
险服务保障支持、引导消费者
依法理性维权、加强消费风险
提示三项重点工作。有效协助
消费者了解公司各项服务举措
以及保险知识，提高权益保护
意识和自我保护能力。

富德生命人寿沧州中支

线上理赔助力全民战疫

国任保险河北分公司

捐资赠险助力疫情防控

为复工复产保驾护航

泰康力推线上保单贷款

阳光人寿赠保险支持中小企业复工复产

太平财险河北分公司

开展消费者权益保护
教育宣传周活动

太平人寿

以“四心”服务
支持疫情防控工作

建信人寿河北分公司

积极开展3·15宣传活动

华夏保险河北分公司

3·15线上课堂开讲

河北日报讯（张广志）疫情以来，德
华安顾人寿保险河北省分公司对旗下3
款产品在原合同条款责任基础上进行扩
展，将新冠肺炎纳入保险保障。

德华安顾人寿河北省分公司成立一
年来依靠“职员制”优势，在河北保险市
场独树一帜，树立了特有品牌和崭新形
象，为河北消费者提供了更丰富的人性
化产品和服务，赢得了社会认可。为更好
落实客户服务工作，公司进一步升级服
务举措，推出了五项线上服务、“7×24”
小时免费疫情咨询和出险理赔客户的

“五免”（免纸质保单、免定点医院限制、
免用药限制、免等待期、取消免赔额）服
务，以“个险+数字化”作为突破口，运用
现代化技术手段，使客户足不出户，便可
享受到优质、快捷、便利的线上保险保障
服务。

德华安顾人寿

扩展保险条款将
新冠肺炎纳入保障范围


