
保险兼业代理业务许可证公告

机构名称：邯郸市华信泰达汽车贸易有限公司

流水号：0700868

营业地址：河北省邯郸市邯郸县高新区（雪驰路东头

路北）

机构编码：13042179135651200

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管局

发证日期：2020年1月3日

有效期至：2023年1月7日

代理险种：机动车辆保险。

变更公告
机构名称：中国邮政集团有限公司秦皇岛
市分公司
营业地址：秦皇岛市海港区文化路298号
机构编码：13030071836254500
流水号：0709922
负责人：肖旭
联系电话：0335-7527000
发证机关：中国银行保险监督管理委员会
秦皇岛监管分局
发证日期：2020年5月20日
有效期至：2021年6月16日
代理险种：保险法律法规和行政规章制度
许可范围内的险种。

变更公告
机构名称：中国邮政集团有限公司秦皇岛
市山海关区分公司
营业地址：山海关区南海西路4号
机构编码：13030072337707100
流水号：0709924
负责人：赵玉峰
联系电话：0335-5026001
发证机关：中国银行保险监督管理委员会
秦皇岛监管分局
发证日期：2020年5月20日
有效期至：2020年11月1日
代理险种：保险法律法规和行政规章制度
许可范围内的险种。

变更公告
机构名称：中国邮政集团有限公司河北省
昌黎县分公司
营业地址：河北省秦皇岛市昌黎县城关三
街碣阳大街东段
机构编码：13032270094623500
流水号：0709926 负责人：刘庆华
联系电话：0335-2865169
发证机关：中国银行保险监督管理委员会
秦皇岛监管分局
发证日期：2020年5月20日
有效期至：2020年7月19日
代理险种：保险法律法规和行政规章制度
许可范围内的险种。

变更公告
机构名称：中国邮政集团有限公司河北省
卢龙县分公司
营业地址：卢龙县卢龙镇永平大街
机构编码：13032471584449300
流水号：0709923
负责人：钱艳博
联系电话：0335-7208390
发证机关：中国银行保险监督管理委员会
秦皇岛监管分局
发证日期：2020年5月20日
有效期至：2021年1月4日
代理险种：保险法律法规和行政规章制度
许可范围内的险种。

变更公告
机构名称：中国邮政集团有限公司秦皇
岛市北戴河区分公司
营业地址：河北省秦皇岛市北戴河区海
宁路84号
机构编码：13030160112002400
流水号：0709927
负责人：袁仕刚
联系电话：0335-4033000
发证机关：中国银行保险监督管理委员
会秦皇岛监管分局
发证日期：2020年5月20日
有效期至：2020年7月19日
代理险种：保险法律法规和行政规章制
度许可范围内的险种。

变更公告
机构名称：中国邮政集团有限公司河北
省青龙满族自治县分公司
营业地址：河北省秦皇岛市青龙满族自
治县青龙镇燕山路227号
机构编码：13030070061512900
流水号：0709925
负责人：赵娅利
联系电话：0335-7872777
发证机关：中国银行保险监督管理委员
会秦皇岛监管分局
发证日期：2020年5月20日
有效期至：2020年7月19日
代理险种：保险法律法规和行政规章制
度许可范围内的险种。

变更公告
机构名称：中国邮政集团有限公司秦皇
岛市抚宁区分公司
营业地址：河北省秦皇岛市抚宁区抚宁
镇迎宾路中段
机构编码：13030171584512X00
流水号：0709928
负责人：赵雷
联系电话：0335-6687011
发证机关：中国银行保险监督管理委员
会秦皇岛监管分局
发证日期：2020年5月20日
有效期至：2020年7月19日
代理险种：保险法律法规和行政规章制
度许可范围内的险种。

直播“带货”兴起

疫情催生保险线上运营模式

保险观察

□河北日报记者 李 晓

保险直播不仅能直播增员、招聘，还
能“带货”。5月以来，华夏保险总精算师
李建伟、水滴公司创始人兼 CEO 沈鹏先
后走进直播间“带货”保险。5月21日，刚
刚在 520 宠粉节进行“家庭理财课”直播
的众安保险宣布，公司官方抖音号粉丝已
经突破了百万大关。

2020 年开年，掣肘于疫情，保险业无
法像往年一样正常展业或增员，在这个

“危”与“机”并存的特殊年份，行业、企业
和个人被环境倒逼，都在认真探讨线上线
下业务融合的模式与方法。

保险直播：一个全新的保
险生态模式

每一个寒冬都孕育着一个姹紫嫣红
的春天。在保险新零售模式下，人、货、场
之间的关系正发生着剧烈的变化，如何顺
应时代发展，将深奥而难普及的保险与当
下的直播形式结合在一起，共创一个全新
的保险生态新模式，成为保险行业寻求发
展的新命题。

保险业内人士表示，保险保障与服务
需要借助好的工具，更好地与时代共舞。
视频和直播在当下是个很好的形式，能最
大程度地承载信息流，便捷地在服务者与
消费者之间建立端到端连接。

“新生代的精英应当对保险行业发展
响亮发声，传播知识、迭代认知、赋能行业，
提升公众对新时代保险的认知与关注，携

手实现保障人们美好生活的时代使命。”华
夏保险河北分公司总经理李平表示，从某
种角度来说，保险直播的诞生赋予了行业
新的活力，也让行业发展更加多元化。

保险直播兴起的背后，是疫情倒逼保
险公司变革商业模式，提升线上化运营能
力，加快数字化建设的行业大趋势。直播
平台、短视频平台等新场景平台已成为保
险营销的新阵地。

高管走进直播间，专家、代
理人竞相亮相

继公司孵化的明星代理人外，越来越
多的保险公司高管、影视明星走进保险直
播间，成为黏合保险行业和用户的纽带。

近日华夏保险的新品发布会，通过专
家型主播团队与销售精英代表互动的方
式进行。华夏人寿方面表示，以时尚的场
景设置及幽默风趣的话题延伸，从专业理
性的角度剖析产品背后的卖点，让客户真
正了解并认可品牌及产品之后，自然而然
产生购买行为。

通过专家普及保险知识，激发受众保
险意识，并配合以品牌输出，是目前保险

公司黏合用户的另外一种方式。
“目前公司正在着重自有渠道建设，

以实现更好的品牌输出效果。”某保险公
司品牌部人士表示。

今年 2月起，某保险商城开始尝试用
直播的方式卖保险，在公司内部选拔有潜
力的员工，通过培训孵化打造保险领域的
网红。“我们直播模式是引导用户加保险
顾问，然后再根据用户的需求为他们推荐
保险配比方案，主要还是健康险。”该商城
工作人员称。

为了鼓励代理人转到线上，险企们提
供了强有力的支持。

以中国平安为例，为了应对客户线上
化需求，中国平安开展了“平安星学院”百
场直播活动，选取百位优秀代理人，在自
有平台进行直播，科普保险知识，详解家
庭保障配置经验。平安人寿相关负责人
表示，通过直播可以拉近与客户距离，带
来全新的客群互动体验，再附以优质产
品、直播间特供产品回馈客户。直播的过
程中，会有很多看不见的细节，对主播代
理人的形象、消息传递、粉丝互动能力等
都是一个考验。

在抖音、快手等直播平台，有关保险
的内容数不胜数。

“疫情期间，大家浏览网络的时间比
较多，我们尝试在线上进行保险知识宣传
并取得了不错的关注度，由于模式比较轻
便，举办的次数也就多了起来。”华夏保险
河北分公司副总经理韩静表示。

直播“带货”需要一定门槛

“保险产品无法实体化展示，很难让
用户直观感受保险责任，因此在直播策略
上采取专家型主播团队与销售精英代表
互动的方式，从专业角度剖析，帮助用户
了解保险产品，从而产生购买行为。”华夏
保险介绍称，“保险产品专业性较强，条款
纷繁复杂，直播‘带货’也需要一定门槛，
要说得清楚、讲得明白。”

在银保监会 2020年规章立法工作计
划中，《互联网保险业务监管办法》的修订
在列。

保险业内人士表示，保险业应该坚持
线上线下一致性的监管思想，在遵循互联
网保险营销法律法规的前提下，积极宣传
保险理念，大力发展互联网保险业务。
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多家险企布局长期医疗险

长期医疗险将迎爆发期？
锐视角

河北日报讯（记者任国省）保
费同比增长 2.3%、保险公司总资
产同比增长 5.62%、预计利润同
比下降 14.44%……一季度保险
业成绩单不容乐观。数字背后，
是行业受疫情影响的真实写照。

“国内复工复产以及经济社会
发展面临新的困难和挑战，保险业
发展也不例外，面临的不确定不稳
定因素显著增加，业务发展承受巨
大的压力。”4月22日的新闻发布
会上，银保监会副主席黄洪谈到保
险行业现状时如是说。

据介绍，一季度保险业原保
险保费收入是 1.67 万亿，同比仅
增长 2.3%，增幅同比下降 13.6 个
百分点。而这，只是保险行业一
季度经营状况的一部分。

2020 年第一季度，保险公司
预计利润总额1002.13亿元，同比
减少169.19亿元，降幅14.44%；保
险公司资金运用收益 197.26 亿
元，资金运用平均收益率1.16%。

疫情导致生产生活受到影响，
经济下行压力加大，保险经营活动
受到了制约，保险业务增长承压。

每年的第一季度，寿险公司开
门红期间，为了实现当年的保费计
划，不少公司会在开门红期间推出
高现金价值产品，但疫情似乎打乱
了不少公司的开门红计划。数据
显示，一季度人身险公司未计入合同核算的保户投资款和
独立账户本年新增交费2760.56亿元，同比下降39.28%。

但并不是所有公司都停滞不前，披露了一季报成
绩单的中国太保和新华人寿就出现了归母净利润同比
53.09%和37.7%的逆势增长。

值得注意的是，新冠肺炎疫情的出现使得人们更
加主动地关注健康险等保障型产品，全民风险意识和
保险意识在此期间获得了进一步提升。也正因此，健
康险业务的增长成了诸多保险品种中最亮眼的一个：
一季度，健康险业务收入 2640.76 亿元，增加 469.07 亿
元，同比增长21.60%。

一季度，产险业务原保险保费收入 2961.72亿元，
同比增加 8.87亿元，增长 0.30%，增幅同比下降 6.96个
百分点。但保费下降并不影响产险效益提升。从经营
效益来看，一季度产险公司承保利润 60.52亿元，同比
增加63.74亿元，增长1978.81%，承保利润率2.13%。

车险去年同期亏损6200万元，相比去年一季度承
保利润增至94.97亿元，增长幅度达到15328.24%，承保
利润率4.91%，仍然位居产险第一大盈利险种。

进入3月份后，随着复工复产的逐渐深入，保险公
司的保费收入也开始呈现回暖态势。3 月当月，行业
原保险保费收入 4927.56 亿元，同比增加 243.69 亿元，
增长 5.20%，增幅超过一季度整体速度。而在往年，3
月份也是不少公司开门红的收官阶段，但疫情影响下，
2020年似乎刚刚开始。

疫情冲击给保险业带来了一定挑战，也带来一些
有利因素。随着各项支持复工复产、扩大内需和经营
消费、加快脱贫攻坚、维护金融市场稳定的政策措施陆
续出台，疫情对经济社会发展的负面影响将逐步减
弱。同时社会风险意识、群众保险意识将得到显著提
高，对保险功能作用的认识将进一步加深，保险保障需
求将持续增长。

河北日报讯（记者任国省）为鼓励保险
公司设计出更符合民心的长期医疗保险，
2020年4月，银保监会出台《长期医疗保险
产品费率调整有关问题的通知》（以下简称

《通知》），支持保险公司关于长期医疗险的
开发，给国内更长期限的医疗险诞生创造
了条件。显然，与目前的短期医疗险占主
流相比，长期医疗险能满足更多消费者的
保障需求。

目前，已有保险公司“尝鲜”，开发长期
医疗险产品。25日，支付宝联合中国人民
健康保险、中再寿险发布了全国首款终身
医疗险——“好医保·终身防癌医疗险”。
这款终身险保额高达 400 万，是国内首款
可以保证续保终身的医疗险。

过去，没有明确医疗险费率是否可以调

整、如何调整，保险公司很难开发“保证续
保”的产品。市面上的医疗险大多都是一年
一保的短期险，不保证续保。有人形象地把
短期医疗险比喻成租房，保险公司是房东，
用户是租客，下一年能不能续租全看运气。

国务院发展研究中心金融研究所保险
研究室副主任朱俊生此前曾表示，《通知》
有助于促进险企建立和完善长期医疗险费
率调整机制。

据悉，经过2年的发展，好医保用户数
已超 3000万，成为我国销售量较大的单款
健康险产品。支付宝保险平台好医保产品
负责人梁越平介绍说，好医保累计已经为
近 10 万个家庭缓解了疾病带来的经济压
力。好医保用户中，80、90 后占比超过六
成，57%的用户同时加入了支付宝的大病
互助计划“相互宝”。“好医保+相互宝”成
为越来越多中国家庭保障的标准配置，而
支付宝保险平台则成为中国家庭购买保障
的首选平台。

2018 年 5 月，好医保一上线便推出了

国内首款 6 年保证续保的长期医疗险，成
为当时保证续保期限最长的长期医疗险。
这也让好医保迅速走红成为保险业当之无
愧的“爆款”。

产品介绍显示，“好医保终身防癌医疗
险”的购买门槛较低，三高及高龄客户群体
均可投保。保额高达 400 万，保障责任全
面，包括自费药、进口药和靶向药等。以32
周岁健康女性用户为例，购买好医保长期
医疗险的一年保费是339元，对应最高400
万的保障。好医保还创新了按月缴费的模
式，减轻用户支付压力，局部改变了保险都
要按年缴费的现状。

在理赔环节，好医保利用智能理赔技
术识别医疗票据的真伪、信息，最快3个工
作日可以完成理赔。在全国78个城市，好
医保推出了信用垫付服务，缓解了部分用
户没钱看病的难题。

数据显示，我国所有省份都有购买好
医保的用户，其中57%用户来自三线及以下
城市、农村。在各省份中，广东购买好医保

的人数最多，占比超过10%。江苏、浙江和山
东紧随其后，占比均超过7%。可见，我国中
东部省份、城市居民的保险意识相对更强。

蚂蚁集团副总裁、保险事业群总裁尹
铭认为，在全民医保基础上，商业健康险是
满足人们多元保障需求、提高保障度的主
力军，是我国多层次医疗保障体系的重要
组成部分。支付宝保险平台接下来也会和
更多保险公司开放合作，打造更多普惠性
的健康保障产品。

而终身防癌险作为终身医疗险的先行
者，为后面的产品开了一个好头。据悉，多
家专业健康险公司也已有开发长期医疗险
产品的计划，昆仑健康相关人士表示，公司
目前正在研究开发费率可调的长期医疗保
险产品计划，相信产品不久就可以面向市
场。太保安联健康表示，在监管新规政策
的指导下，公司将开发保障期限更久、责任
更贴近消费者诉求的医疗险产品。

对老百姓来说，期待更多的长期甚至
终身医疗保险产品上市。

一
季
度
，保
费
微
增2 . 3 %


