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支持企业抗疫

中国信保河北分公司创新举措支持企业抗疫
充分发挥逆周期调节作用
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河北日报讯（韩立飞）2020年 1至 4
月，中国出口信用保险公司河北分公司

（简称“中国信保河北分公司”）支持我
省企业出口和投资 32.75 亿美元，同比
增长20.8%；服务支持出口企业1245家，
其中服务支持小微企业 825 家；向企业
支 付 赔 款 414.13 万 美 元 ，同 比 增 长
22.51%；为 40 家企业提供保单融资支
持，保单融资相关出口金额 9.12 亿美
元，同比增长10.41%……这一组组亮丽
的数据，体现出了政策性出口信用保险
在抗击疫情特殊时期的作为与担当。

受疫情影响，外贸企业普遍面临接
单难、履约难、收汇难、成本高、资金紧
等经营困难。为全力支持我省外贸企
业抗击疫情，中国信保河北分公司进一
步创新思路，深化提升客户服务，从承
保、理赔、资信、融资等方面积极对出口
企业给予全方位支持。

高频次出台支持措施

中国信保河北分公司联合省商务
厅开展的一项针对我省186家外贸企业
的调查显示，疫情发生后，有七成以上
企业存在出运和收汇被迫推迟的情况，
亟需出口信用保险支持。

为帮助企业应对疫情，中国信保河
北分公司自2月以来密集发布了一系列

“硬核”支持措施——
2 月 3 日，针对河北省疫情防控实

际，出台《助力政府和企业应对疫情十条
措施》，从畅通线上线下服务渠道、推广

网上业务办理和电子保单、加大支持进
口防疫物资和设备的力度、加大对疫情
期间企业海外买家资信服务力度等方面
推出10条服务措施，全力支持出口企业
渡过难关。

2月 5日，通过微信公众号发布《关
于对受疫情影响企业的风险提示函》。
2月17日，向全省外贸企业公开发布《中
国信保疫情防控期间客户服务承诺》。
3月 5日，与省商务厅联合印发通知，充
分发挥短期出口信用保险作用，进一步
加强政策引导和精准支持，加大对中小
微外贸企业支持，加强对外贸企业融资
支持和资信信息服务。

3月18日，向全省外贸企业发布《新
冠肺炎疫情影响下外经贸企业风险应
对手册》，提示企业可能面临的订单流
失或订单转移、贸易合同被解除、合同
无法按期执行、货物拒收或无人提货、
结算收汇遇阻、新签合同等六大风险，
给予应对建议，为企业获取投保支持、
信息服务、快速索赔提供工作指引。

……
“每天打开微信，都要看一看小微

企业信保交流群里分享的最新政策、行
业风险提示、国外疫情影响分析……”
衡水一家小微企业负责人介绍，很多同
行和他一样，疫情期间都养成了这样的
习惯。

据统计，截至 4 月底，中国信保河
北分公司通过微信、邮件等方式累计发
布各类支持措施、服务信息 400 余篇
次，通过现上线下等方式为 1000 余家
出口企业提供业务指导、在线培训等服
务超万次。

全面提升理赔追偿服务

随着国内疫情防控形势的好转，许
多企业按下“重启键”，开始大规模复工
复产。中国信保河北分公司积极响应
企业需求，不断提升服务效率，加大对
受疫情影响严重的出口企业和重点行
业支持力度，帮助各类企业按下复工复
产“加速键”。

3 月底，石家庄一家经营滤纸的出
口企业因土耳其买方拖欠货款，就应收
账款损失向中国信保河北分公司申请
索赔。受疫情影响，企业提交索赔时正
面临巨大资金困难。为尽快帮助企业
缓解资金难题，中国信保河北分公司在
接到出口企业的正式索赔申请后，第一
时间指导企业提交了必要的贸易单证
和委托文件，同时启动“理赔绿色通道”
服务，仅在收到企业提供的扫描文件后
就及时开展快速勘查、审核工作，并由
理赔专业人员亲自指导一次性完成材
料补充。在贸易单证审核和贸易事实
无疑点的情况下，中国信保河北分公司
仅用 3 个工作日就完成了赔付方案审
批，向企业支付赔款 100514.14美元，保
障企业心无旁骛投身战疫。

据了解，通过简化立案材料、追
偿快速介入、简易勘查及开通“理赔
绿色通道”等多项理赔追偿措施，中
国信保河北分公司将案件平均赔付时
间由 2019 年的 44.85 天缩短到 18.9 天，
时效同比提高57.86%。前4个月共受理
报损案件 129 宗，赔付案件 59 宗，支
付 赔 款 414.13 万 美 元 ， 同 比 增 长
22.51%。

推出专项融资服务

随着新冠肺炎疫情在全球蔓延态
势，外贸企业普遍面临外需不振、风险上
升、流动性紧张问题，不少企业即使拿到
订单，也不同程度面临“融资难”的困扰。

近日，中国出口信用保险公司联合
建设银行针对外贸龙头企业、重点客户
推出专项融资服务，为重点企业提供信
保专项免授信额度；与中国银行同步下
发工作指导意见，为重点企业提供不超
过1000万美元信保专项免授信额度；与
中国进出口银行联合印发《关于发挥政
策性金融作用共同做好“抗疫情稳外
贸”工作的通知》，为共同运用全产品线
出口信用保险和专项融资服务，为出口
企业提供全方位政策性金融支持。

在中国信保河北分公司的细致筛
选和政策协调下，目前，我省已有6家企
业被列入建行首批专项融资服务企业
名单、10家企业被列入中行首批重点支
持企业名单。

政策落地能有多快？4 月初，中国
信保河北分公司收到保定市一家外贸
企业提出的保单融资需求后，第一时间
联合银行加紧审批，从上报审批到实际
放款仅用了 1 个工作日，企业就收到了
第一笔18万美元放款，极大增加了企业
疫情期间开拓国际市场的信心。通过
信保保单融资，该企业还将持续获得流
动资金支持。

截至一季度末，中国信保河北分公
司已为我省 40 家企业提供保单融资服
务，保单融资相关出口金额达9.12亿美
元，同比增长10.41%。

河北日报讯（韩军英）邯郸保险业
坚决贯彻落实省、市脱贫攻坚决策部
署，以满足贫困地区多元化保险需求
为出发点，因地制宜推进保险产品和
服务创新，对贫困人口“应保尽保”，实
现了扶贫保险对所辖县（区、市）的全
覆盖。今年 1—4 月份，扶贫保险覆盖

群体达 66.95万人，保障金额达 68.5亿
元，理赔支出 1184 万元，受益群众达
6814人次。

发挥保险监管引领作用，指导邯
郸市保险行业协会向全市保险业发起
了 《关于全市保险业助力脱贫攻坚倡
议书》，号召各保险主体机构、代理

机构发挥自身优势，精准对接需求，
开发符合贫困地区、贫困人口保障需
求的保险产品；科学设定绩效考核指
标，对在贫困地区的分支机构实行差
异化考核；加大贫困地区服务网点建
设 ， 提 高 贫 困 人 口 保 险 服 务 的 便
利性。

引导保险机构针对不同贫困人群
的需求，因地制宜设计出覆盖面大、契
合度高的保险产品。太平财险邯郸中
心支公司与大名县合作推出了团体综
合福利保障保险项目，为41597位建档
立卡贫困人口提供了每人每年报销最
高限额 10 万元的医疗保险保障；人保
寿险邯郸中心支公司加强与邯山区卫
健局沟通，为697名建档立卡贫困人口
提供住院医疗保险和医疗救助保险一
揽子保障方案，累计承保风险保额
7900 万元；中国人寿邯郸分公司结合
成安、广平两县推出了组合型保险，为
35376人提供了2.6亿元保险保障。

邯郸保险业扶贫保险实现全覆盖
因地制宜推进保险产品和服务创新

河北日报讯（张亚坤）近日，暴雨伴有短
时大风、冰雹天气突袭衡水市中南部区域，尤
其冀州区徐庄、门庄乡等受灾情况较为严
重。截至5月6日，中华财险衡水中支接到受
损车辆报案 200 余起，农险小麦报案 400
余起。

面对突发灾害，中华财险衡水中支第一
时间启动灾情应急预案，成立了理赔应急工
作小组，负责人齐景辉任组长并对灾害理赔
工作进行了详细部署。理赔应急工作小组由
组长带队，靠前指挥，统筹协调理赔资源，现
场调度，确保理赔查勘工作有序进行。

全体理赔人员及相关部门人员放弃休息
时间，迅速投入到理赔查勘一线，以“快速查
勘、快速定损、快速理赔”为原则，积极投入雹
灾理赔服务工作。理赔应急工作小组组长第
一时间赶赴现场安抚客户，做好客户服务工
作，让政府放心、百姓满意。

建立理赔绿色通道，提升理赔服务水平
和理赔效率，免事故现场、免气象证明，引导
客户有序、高效进入理赔流程。加强与修理
协作单位沟通，加大救援车辆及相关人员配
备，调动一切力量，第一时间派人、派车参与
受损标的的查勘及施救工作。

截至目前，此次灾害车险已结案128件，
支付赔款36.72万元。下一步，中华财险衡水
中支将密切关注近期辖内天气变化，做好客
户提醒工作，并全力投入做好查勘理赔。目
前，雹灾的后续理赔工作正有条不紊地进行。

河北日报讯（张忠义）5 月
18 日，以“风雨过后是彩虹，智
慧人保在身边”为主题的中国
人民保险客户节正式开启，中
国人保财险将围绕“线上服务
节”“线上保险产品推介”和“公
益 惠 民 ”三 条 活 动 主 线 开 展
2020年客户节系列主题活动。

作为北京冬奥会保险合作
伙伴，中国人保财险将推出冬
季奥运主题在线有奖互动游
戏，让客户在感受冬奥氛围的
同时，感知中国人保财险全面
便捷的线上服务功能；线上理
赔服务宣传主题月活动中，将
全面展现理赔服务新举措、新
功能和新流程；在第六届人保

客户购车节活动中，将重磅推
出人保购车惠小程序，为客户
提供更具吸引力的线上优惠福
利；在企业年金险推广宣传月
活动中，将全面宣传推广年金
业务的意义、优势和运营服务。

为助力企业复工复产，通
过场景化的展示，中国人保财
险为企业贴心设计“复工保”

“复农保”“复学保”和“小微 E
保”等线上专属保险产品，打造

“保险+服务”新模式，为客户提
供整体风险解决方案，解决客
户风险预防、风险管控及风险
补偿等一揽子需求，全面保障
复工、复农、复学，为打赢疫情
防控阻击战贡献力量。

2020年中国人民保险客户节启帷

河北日报讯（刘辉）近日，
中国人寿保险股份有限公司

（以下简称“中国人寿”）2020年
度客户节（第十四届）活动启
幕。国寿客户节期间，中国人寿
持续推进健康管理服务在线平
台——“国寿大健康”平台建
设，回馈广大客户。

据了解，中国人寿总、分公
司在“国寿大健康”平台累计共
上线了健康资讯、健康自测、疾
病百科、运动健康、预约挂号等
70 多个健康服务项目。大健康
平台为所有客户免费提供健康
资讯、健康自测、疾病百科等多
项普惠服务，为购买了相关保
险产品的达标客户提供专属健

康服务权益。截至 2020 年 4 月
底，“国寿大健康”平台累计注
册量突破 1500 万人，页面点击
量达40多亿次。

借助“国寿大健康”平台
“ 抗 击 新 冠 肺 炎 疫 情 服 务 专
区”，中国人寿面向客户提供免
费血氧仪资源。中国人寿客户
可免费享受在线咨询、新冠肺
炎早筛、中医视频问诊等8项服
务。此外，中国人寿联合第三方
服务商，在北京、上海、河北、山
西4家分公司推出“居家防疫计
划”活动，面向保险客户免费提
供 3000 台血氧仪，基于该设备
和物联网健康数据交互平台，
指导用户在家进行科学防疫。

中国人寿启动客户节为客户送健康

各地保险业动态

机构名称：阳光人寿保险股份有限公司宽城支公司

流水号：0261594 机构编码：000127130827

机构住所：河北省承德市宽城满族自治县宽城镇滨河街下花园天宝小区5号楼1、2层（滨

河街77号）

成立日期：2012年1月6日 颁发日期：2020年5月7日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会承德监管分局

经营区域：宽城满族自治县行政辖区 机构负责人：吴翔宇

联系电话：13785143986 邮政编码：067600

业务范围：人身保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业务；上述业务的再保险

业务；经中国银保监会批准的其他业务。

营业场所变更公告 营业场所变更公告 营业场所变更公告
机构名称：阳光财产保险股份有限公司康保支公司

流水号：0261794 成立日期：2017年7月18日

机构住所：河北省张家口市康保县西苑丽景小区18号底商

机构编码：000093130723 负责人：王景宽

邮编：076650 电话：0313-3069955

业务范围：财产损失保险；责任保险；信用保险和保证保险；短期健康保险和意外伤害保

险；上述业务的再保险业务；经中国银保监会批准的其他业务。

机构名称：阳光财产保险股份有限公司高碑店支公司

流水号：0261995 成立日期：2016年8月29日

机构住所：河北省保定市高碑店市新泰西路29号

机构编码：000093130684 负责人：刘凤

邮编：074000 电话：15188651885

业务范围：财产损失保险；责任保险；信用保险和保证保险；短期健康保险和意外伤害保

险；上述业务的再保险业务；经中国银保监会批准的其他业务。

机构名称：燕赵财产保险股份有限公司迁西支公司

许可证流水号：0249007 机构编码：000185130227

经营区域：迁西县行政辖区 机构负责人：李雪松

机构住所：河北省唐山市迁西县城秀峰里居委会渔丰街北侧61-1号

成立日期：2015年11月20日 发证日期：2020年1月19日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会唐山监管分局

联系电话：0315-5714123 邮编：064300

业务范围：机动车保险、包括机动车交通事故责任强制保险和机动

车商业保险；企业/家庭财产保险及工程保险（特殊风险保险除

外）；责任保险；船舶/货运保险；短期健康/意外伤害保险；经过中

国银行保险监督管理委员会批准的其他业务。

营业场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司深州支公司土路口营销服

务部

流水号：0261298 成立日期：2009年9月27日

机构住所：河北省衡水市深州市大屯镇北土路口村

机构编码：000005131182011

负责人：邢亚静 联系电话：13180008778

业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；（二）收取营销员代

收保险费、投保单等单证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险

收据等相关单证；（四）接受客户的咨询和投诉；（五）经保险公司授

权，营销服务部可以从事部分险种的查勘理赔。

营业场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司尚义支公司

流水号：0261800 成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省张家口市尚义县平安西街20号

机构编码：000005130725

负责人：王军 联系电话：18733157163

业务范围：人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业

务；人身保险的再保险业务；国家法律法规允许的或国务院批准的

资金运用业务；各类人身保险服务、咨询和代理业务；国家保险监

督管理部门批准的其他业务。

地址名称变更公告

机构名称：中国人寿保险股份有限公司张家口分公司涿鹿县轩辕

营销服务部

流水号：0261802 成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省张家口市涿鹿县涿鹿镇东环路西侧易和居1#商

业楼四层

机构编码：000005130731001

负责人：王建伟 联系电话：15881388708

业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；（二）收取营销员代

收的保险费、投保单等单证；（三）分发保险公司签发的保险单、保

险收据等相关单证；（四）接受客户的咨询和投诉；（五）经保险公司

授权，营销服务部可以从事部分险种的查勘理赔。

营业场所变更公告

机构名称：中国人寿保险股份有限公司涿鹿支公司

流水号：0261801 成立日期：2003年10月27日

机构住所：河北省张家口市涿鹿县涿鹿镇东环路西侧易和居1#商

业楼一层（119、120、121）、二层、三层

机构编码：000005130731800

负责人：张国利 联系电话：13623136286

业务范围：人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业

务；人身保险的再保险业务；国家法律法规允许的或国务院批准的

资金运用业务；各类人身保险服务、咨询和代理业务；国家保险监

督管理部门批准的其他业务。

营业场所变更公告

营业场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司深州支公司护驾迟镇营销

服务部

流水号：0261297 成立日期：2009年9月27日

机构住所：河北省衡水市深州市护驾迟镇护驾迟村西南肃衡路西侧

机构编码：000005131182012

负责人：高亮 联系电话：13513088443

业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；（二）收取营销员代

收保险费、投保单等单证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险

收据等相关单证；（四）接受客户的咨询和投诉；（五）经保险公司授

权，营销服务部可以从事部分险种的查勘理赔。

机构名称：中国人寿保险股份有限公司怀来支公司黄河营销服务

部

流水号：0261803 成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省张家口怀来县沙城镇鸿翔大厦B座三层

机构编码：000005130730001

负责人：孙宝玲 联系电话：18803233019

业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；（二）收取营销员代

收的保险费、投保单等单证；（三）分发保险公司签发的保险单、保

险收据等相关单证；（四）接受客户的咨询和投诉；（五）经保险公司

授权，营销服务部可以从事部分险种的查勘理赔。

营业场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司深州支公司北溪村镇营销

服务部

流水号：0261296 成立日期：2009年9月27日

机构住所：河北省衡水市深州市北溪村乡冯飘村

机构编码：000005131182009

负责人：张翠娟 联系电话：18131820170

业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；（二）收取营销员代

收保险费、投保单等单证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险

收据等相关单证；（四）接受客户的咨询和投诉；（五）经保险公司授

权，营销服务部可以从事部分险种的查勘理赔。

营业场所变更公告

河北日报讯（王子威）秦皇岛银保
监分局积极督促市财、寿险主体公司
回归保险保障本源主业，提高保险服
务意识，提升服务当地实体经济质
效。截至 2020 年 4 月，全市 45 家保险
主体，共实现保费收入 37.4亿元，其中
财产险实现保费收入 7.8亿元，人身险
29.6亿元，从“人、财、物”各个方面为秦
皇岛市居民及经济发展提供保险保
障，充分发挥保险社会“稳定器”和经
济“减震器”的作用。

疫情期间聚焦保险保障，采取有力

有效的务实举措，支持地方企业复工复
产。适时推出涵盖新冠肺炎的保险产
品，为被保险人提供确诊、身故和住院
津贴等保险保障，为支持企业复工复产
提供保险服务，以秦皇岛人保财险为

例，该类险种一经推出，短时间内就收
获了 5.5 万人次的投保，承保额度 155
亿余元，极大地满足了客户迫切需求。

同时督导、协调保险主体通过启
动在线投保、理赔、远程理赔定损、开

通绿色金融服务通道等一系列线上服
务方式，确保有力做好防疫期间客户
服务工作。截至4月末，共办理各类财
产险理赔5万余起，金额3.6亿元，人身
险理赔6.2万余起，金额4.9亿元。

秦皇岛银保监分局

规范保险市场 助力企业复工复产


