
2020年6月24日 星期三

版面编辑：赵聚江16 理财·证券理财·证券

从传统卖方佣金思维转型买方投顾模式

多家券商立足机构优势深度转型

信用卡分期需谨慎办理
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□姜 珊

临近年中时点，许多银行又开始冲
业绩了，不仅仅是年中揽储，信用卡业绩
也是银行颇为关注的一项，近日，有信用
卡持卡人反映接到了银行客服打来的信
用卡分期推销电话，甚至还有些持卡人
在不完全知情的前提下支付了数额不小
的分期费。信用卡分期套路多，需要信
用卡用户提高警惕。

劝说持卡人对金额较大的
账单分期还款

“ 您 好 ，我 们 看 到 您 本 期 有 一 笔
25000元的账单即将到期，建议您采用分
期还款，不仅能缓解现阶段的还款压力，
还有助于提高您的信用卡额度。”近日，
石家庄市民崔女士就接到了某银行信用
卡中心的客服电话，崔女士还表示，“客
服人员特别强调分期还款能够提高信
用，还有助于未来信用卡提高额度，恰好
我这张卡额度不高，想到能提高额度也
是好事，于是我就答应了，但是后续手续
费却高达1800元。”

业内人士表示，到年中时点，有些银
行出于业绩压力，银行业务员会向持卡
人推销信用卡分期业务，但对手续费的
介绍却模糊不清或者根本不提及手续
费，这样就误导了消费者，导致其盲目进
行分期而后续又产生了大额的分期费
用。目前，信用卡分期的单期手续费率
从0.6％到1.5％不等，且每期手续费是按
分期总额乘以分期费率计算，举例来说，
信用卡用户将 12000 元的消费分 12 期，
每期费率为 0.6％，那么第一期手续费是
72元，第二期分期手续费还是72元，以后
每期分期手续费都是还款 72 元，而不是
随着还款本金越多手续费递减。这样一
年下来就需要支付864元。

在相关合同条约中设置
“自动分期金额”条款

衡水某学院学生小孟向笔者反映，
自己使用某银行信用卡消费3000元后就
收到了信用卡中心的短信：“您申请的账
单分期已成功，3000 元分 6期，每期本金
500 元，手续费 30 元。”小孟感到莫名其
妙，自己没有申请过分期，怎么会直接

“被分期”了，后经过询问银行客服才知
道，她的信用卡被开通了自动分期功能，
只要账单金额满1500元就会自动分期。

一些银行的信用卡为了简化分期办
理流程，设置了满额自动分期功能。消
费者在办卡时若选择了该功能，或在接
听银行推销电话时答应开通，那在后续
刷卡时，只要达到一定金额就会自动分
期。有的银行还直接发行了带有自动分
期功能的信用卡，只要消费达到一定金
额就会自动分期，且一旦本次消费成功，
提前还款也不能将后续几期的手续费清
零，持卡人一不注意就会多花几笔冤枉
钱。

以分期名义为客户办理
消费贷款

信用卡分期不规范行为还不止用户
被推销分期。如果说“诱导”持卡人分期
尚且属于开展分期还款业务，那么以“提
额”为名开展的消费信用贷款业务就属
于“假分期”了。保定市民刘先生表示自
己接到银行客服电话，客服称将为刘先
生的信用卡提高3万元的临时额度，并能

够分期还款，在刘先生的追问之下才发
现，这3万元实际上是银行为其发放的消
费信用贷款，刘先生需要按期还本付息，
并且消费贷款的分期手续费比额度内的
分期手续费还要高。

邢台陈女士曾经在某银行业务员的
电话推销下，开通了信用卡分期贷款额
度，陈女士表示：“当时业务员说开通贷
款额度可以想用就用，不想用就不用，放
着备用可以避免所谓的‘钱到用时方恨
少’，我当月并没有打算用开通的贷款额
度，消费的一万元我是按时还款的，但还
是收了我近2000元的手续费。后来到银
行网点仔细询问才知道真正的规则是只
要刷卡达到 5000 元，就会默认使用开通
贷款额度，就要付相应的手续费。”

由此可见，银行业务人员在向用户
推销分期时，往往偷换了“提高额度”和

“发放贷款”的概念，并将“信用卡分期还
款”和“贷款还本付息”混为一谈，就是为
了完成其贷款发放任务。

业内人士提醒，在接到业务人员推
销电话时，不要盲目听从并办理，在自己
确实有需要的时候再考虑信用卡分期，
并且问清手续费如何收取；通过其他渠
道办理分期时，也应注意认真阅读合约
条款，尤其涉及费用如违约金、利息、逾
期费率计算等，建议消费者在了解完产
品的相关收费标准情况下，理性选择。

今年开始，围绕公募基金投顾业务
的布局，各家券商开始全面转型财富管
理，行业生态也发生了深刻变化。在券商
人士看来，将投顾模式定位为买方模式
有助于实现机构与客户双方的财富管理
的价值。

券商将投顾咨询定位为买方服务

对于券商而言，从传统卖方佣金思
维转型买方投顾模式，不仅是实现业务
转型的重要路径，也是当前机构参与财
富管理市场的契机。

国泰君安基金投顾业务负责人认
为，基金投顾服务模式的不断推广，将为
国内资产配置服务带来创新性历史机
遇。但公募基金投顾不是单一的服务，券
商需要为客户提供综合解决方案，公募
基金投顾是综合金融解决方案中的一个
重要环节。

“长期以来，普通客户存在追涨杀
跌、追逐短期机会的冲动交易行为。通过
开展基金投顾业务，引导市场短期交易
资金转为中长期配置资金。目前投资者
买方专属视角服务体验缺乏，通过开展
基金投顾业务，可以大幅提升客户专属
服务体验，进而改善投资者获得感。”

招商证券财富管理部总经理助理蒋
明哲指出：对客户而言，通过券商的专业
基金投顾服务，可解决长期股市赚钱、客
户不赚钱的问题。基金投顾业务以提升
资管机构专业能力为依托，增强权益产
品吸引力，推动短期交易性资金转向长
期配置，达到吸引更多中长期资金入市。

另一面，对券商机构而言，证券公司
在基金研究能力上具备优势，在基金投

顾业务上有机会分流银行客户，从产品
销售量逐步调整到客户受托管理资产产
品保有量的发展方向，实现客户、机构利
益一致化。

不过，布局基金投顾业务，对金融机
构管理和服务客户的能力也提出了更高
要求。在上述国泰君安基金投顾业务负
责人看来，一方面，试点机构须充分理解
和把握客户需求，考虑不同客户的投资
目标、风险承受能力等个性化要求，设计
差异化组合策略。另一方面，机构需要为
客户在投资品种、数量和买卖时机的决
策上进行更好地把握，真正让基金客户
享受到基金产品的收益。

平安证券财富顾问中心执行总经理
时京认为，证券公司的投资顾问服务应
该定位为一项买方服务，而不是传统的
以荐股为逻辑的一次性买卖。“传统的
经纪业务是不可能持续的，能否真正提
供有效的价值给客户，才决定了你未来
发展空间。站在买方的角度，帮助客户
进行投资方案的设计、投资工具的匹配
和交易的实现，最终以客户账户的收益
表现作为衡量业务成效的标准。基于买
方立场的投资顾问服务，既强调投资建
议的可操作性，也强调咨询服务的持续
性。”

各机构立足券商特色谋求转型

“在大众富裕阶层这一块客群，券商
还是很有优势的。这类客群在海外房产、
股权基金等另类资产配置方面的需求不
高，基金等标准化资产是他们资产配置
的主力，因而基金投顾如果能把这部分
客群牢牢抓住，还是会具有很强的竞争

力的。”上述投顾
如是说。

“ 买 方 投 顾
目前还在孕育市
场的阶段，从早
期投入的角度来
说，现在正好。”
国泰君安基金投
顾业务负责人认
为，如果想在业
务上短期获得很
高的客户量，现
在可能还不到时
候，这是一个需
要时间沉淀的过程，可能两三年后会有
明显成长。

国泰君安基金投顾业务负责人认
为，这取决于几个方面，一是市场上的产
品够不够复杂；二是投顾的专业性是否
能够达到客户愿意付费、或愿意采用投
顾的需求；三是现在金融市场改革、资管
新规落地，是否有越来越多的净值化产
品出现。那么，客户的需求自然就会慢慢
转变。

平安证券投顾团队认为：“券商传统
的客户群特征明显，服务方式也很成熟。
在基金投顾模式下，券商应该立足自身
的投研优势，改造升级自身的服务模式，
力求覆盖全市场有理财需求的客户，将
获取理财新客户作为展业重点，优化客
户结构作为目标，完成财富管理转型。”

投研实力成“强力辅助”

区别于传统以往的投顾，单人作战、
股票推荐的这种方式，在整个金融行业

大背景逐渐对外资开放的情况下，基金
投顾业务的发展绝对不是散兵游勇的
斗狠斗勇，而需要更系统更规范的筹
备。从目前来看，多家券商都在为发力
基金投顾业务做较为充足的准备，从业
务模式、服务流程、收费模式甚至是人
才储备和考核方式等等多个方面，不一
而足。

繁杂的过程中，如何打造自己的差
异化优势也成为各家必须要思考的问
题。毕竟在买方投顾时代，对机构的大类
资产和产品筛选能力提出更高要求，而
基金投顾业务促进了从卖方向买方导向
的转型，客户服务将从以往的产品营销
为主转向更加注重资产配置，而这也对
券商的投研能力及产品化能力提出了真
正的挑战。但从目前的情况来看，券商的
投研能力正在化挑战为动力，俨然成为
券商发力基金投顾业务的“强力辅助”，
并在其打造差异化竞争优势中发挥了不
可取代的作用。 （本报综合）

注销公告
机构名称：河北鼎源保险公估有限公司秦皇岛分

公司

营业地址：昌黎县收费站东、昌黄公路南侧（吉祥

尚府·金街6-6）

社会信用代码：91130322MA07R9KR3Q

负责人：赵静萍

联系电话：13383288535

经营范围：在总公司授权范围内开展保险标的承

保前和承保后的检验、估价及风险评估，对保险

标的出险后的查勘、检验、估损理算及出险保险

标的残值处理；风险管理咨询；经中国保监会批

准的其他业务。

迁址公告
机构名称：中国人寿保险股份有

限公司行唐支公司只里乡营销

服务部

流水号：0262221

成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省石家庄市行唐

县只里乡霍村

机构编码：000005130125002

负责人：甄丽华

联系电话：15032111714

邮政编码：050600

业务范围：（一）对营销员开展培

训和日常管理；（二）收取营销员

代收保险费、投保单等单证；

（三）分发保险公司签发的保险

单、保险收据等相关单证；（四）

接受客户的咨询和投诉；（五）经

保险公司授权，营销服务部可以

从事部分险种的查勘理赔。

迁址公告
机构名称：中国人寿保险股份有

限公司鹿泉支公司同阁工业区

营销服务部

流水号：0262222
成立日期：2006年4月5日

机构住所：河北省石家庄市鹿泉

区李村镇南白砂村

机构编码：000005130185010
负责人：黄昀哲

联系电话：13931987910
邮政编码：050200
业务范围：（一）对营销员开展培

训和日常管理；（二）收取营销员

代收保险费、投保单等单证；

（三）分发保险公司签发的保险

单、保险收据等相关单证；（四）

接受客户的咨询和投诉；（五）经

保险公司授权，营销服务部可以

从事部分险种的查勘理赔。

迁址公告
机构名称：中国人寿保险股份有
限公司石家庄市分公司鸿盛营
销服务部
流水号：0262223
成立日期：2004年8月2日
机构住所：河北省石家庄市长安
区中山东路 598 号财金大厦 001
幢十九层1909、1910、1911、1912
机构编码：000005130102001
负责人：陈赟实
联系电话：15932112932
邮政编码：050000
业务范围：（一）对营销员开展培
训和日常管理；（二）收取营销员
代收保险费、投保单等单证；

（三）分发保险公司签发的保险
单、保险收据等相关单证；（四）
接受客户的咨询和投诉；（五）经
保险公司授权，营销服务部可以
从事部分险种的查勘理赔。

迁址公告
机构名称：中国人寿保险股份有
限公司邯郸分公司第二营销服
务部
流水号：0261500
成立日期：2003年6月30日
机构住所：河北省邯郸市丛台区
丛台路与东柳大街交叉口中道
大厦B座9层
机构编码：000005130403001
负责人：宋玮
联系电话：17731061216
邮政编码：056004
业务范围：（一）对营销员开展培
训和日常管理；（二）收取营销员
代收的保险费、投保单等单证；

（三）分发保险公司签发的保险
单、保险收据等相关单证；（四）
接受客户的咨询和投诉；（五）经
保险公司授权，营销服务部可以
从事部分险种的查勘理赔。

迁址公告
机构名称：中国人寿保险股份有

限公司邯郸市复兴支公司

流水号：0262203

成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省邯郸市丛台区

丛台路406号

机构编码：000005130404

负责人：李岩

联系电话：13832015428

邮政编码：056004

业务范围：人寿保险、健康保险、

意外伤害保险等各类人身保险业

务；人身保险的再保险业务；国家

法律法规允许的国务院批准的资

金运用业务；各类人身保险服务、

咨询和代理业务；国家保险监督

管理部门批准的其他业务。

迁址公告
机构名称：中国人寿保险股份有

限公司双彩营销服务部

流水号：0261998

成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省保定市东风东

路169号3楼

机构编码：000005130601005

负责人：孙亚楠

联系电话：13933292200

邮编：071000

业务范围：（一）对营销员开展培

训和日常管理；（二）收取营销员

代收的保险费、投保单等单证；

(三)分发保险公司签发的保险

单、保险收据等相关单证；（四）

接受客户的咨询与投诉；（五）经

保险公司授权，营销服务部可以

从事部分险种的查勘理赔。

迁址公告
机构名称：阳光人寿保险股份有

限公司盐山支公司

流水号：0261901

机构编码：000127130925

机构住所：河北省沧州市盐山县

红庙大街西

业务范围：人身保险、健康保险、

意外伤害保险等各类人身保险

业务；上述业务的再保险业务；

经中国银保监会批准的其他业

务。

成立日期：2011年7月21日

颁发日期：2020年6月3日

发证机关：中国银行保险监督管

理委员会沧州监管分局

经营区域：盐山县行政辖区

机构负责人：郑兴达

联系电话：0317-6217651

□韩 旭

6 月 15 日 ， 中 信 银 行 发 布 公 告
称，近日收到 《中国银保监会关于信
银理财有限责任公司开业的批复》，中
国银保监会批准该行全资子公司信银
理 财 有 限 责 任 公 司 （简 称 “ 信 银 理
财”） 开业。至此，中信银行成为第

四家获批开业理财子公司的股份制商
业银行。

根据中国银保监会批复，信银理财
注册资本为50亿元人民币，注册地为上
海市，主要从事发行公募理财产品、发
行私募理财产品、理财顾问和咨询等资
产管理相关业务。

近年来，中信银行持续推动资管业

务的转型升级，理财子公司前身——中
信银行资产管理业务中心，成立之日起
即按事业部制运营，参照公司化运作，
在发展中始终稳步推进规模提升、结构
调整、风险化解、体制改革等各项工
作，银行理财业务市场化转型效果显
著。产品整体风格稳健，体系完善，涵
盖货币、纯债、固收、权益、多资产、

量化、指数、特定目标的本外币全产
品线。

自 2019 年 12 月 4 日获批筹建以来，
中信银行一直坚持高标准、高效率地按
照监管要求完善公司治理体系及组织结
构、建立健全制度体系、搭建科技系
统，有条不紊地完成了各项筹备工作，
后续中信银行理财子公司将尽快落实开
业批复要求，力争早日正式开业。在中
信银行建设“最佳综合金融服务企业”
的战略引领下，理财子公司将全力打造
成为具有国际水准、国内一流、能力领
先的资管机构。

中信银行理财子公司获准开业

据财政部 17 日消息，今年 1 万
亿元抗疫特别国债将采用市场化方
式发行，期限以 10 年期为主，适当
搭配 5 年、7 年期，从 6 月中旬开始
发行，将在7月底前发行完毕，个人
投资者可以在交易所市场、商业银
行柜台市场开通账户，参与抗疫特
别国债分销和交易。

抗疫特别国债采用怎样的发行
方式？今年1万亿元抗疫特别国债
将采用市场化方式，全部面向记账
式国债承销团成员公开招标发行。
国债是多层次资本市场的核心基
础，发展有容量、有深度的国债市
场，对于金融体系稳健运行具有重
要意义。多年来，财政部始终坚持
市场化原则，大力发展国债市场，完
善市场化招标发行机制，促进形成
丰富、多元的投资者结构，国债市场
已经成为具有较大容量、能够充分
满足财政筹资和投资者投资交易需
求的重要场所。抗疫特别国债市场
化公开发行将进一步提升国债市场
容量，更好发挥国债市场在金融体
系中的作用，促进国债市场长期
发展。

抗疫特别国债的期限品种如何
安排？抗疫特别国债期限品种，在
匹配财政资金使用周期的基础上，
充分考虑了国债收益率曲线建设需
要，以10年期为主，适当搭配5年、7
年期，进一步提升国债收益率曲线
上关键点的有效性。

抗疫特别国债发行节奏是怎样
的？按照国务院常务会议关于“该
发的债加快发行”相关要求，抗疫特
别国债将从6月中旬开始发行，7月
底前发行完毕。为保障抗疫特别国
债平稳顺利发行，财政部将充分考
虑现有市场承受能力，按照大体均
衡的原则，尽可能平滑各周发行量，
稳定市场预期。

抗 疫 特 别 国 债 利 率 水 平 怎
样？个人能否购买？与仅向个人
投资者销售的储蓄国债不同，抗疫
特别国债为记账式国债，利率通过
国债承销团成员招投标确定，随行
就市。目前，5 年、7 年、10 年期记
账式国债收益率约为 2.5%、2.8%、
2.8%。

与一般记账式国债相同，抗疫特别国债不仅在银行间债
券市场上市流通，还在交易所市场、商业银行柜台市场跨市场
上市流通。个人投资者可以在交易所市场、商业银行柜台市
场开通账户，参与抗疫特别国债分销和交易，具体可以查询相
关场所的交易规定，或咨询工商银行、农业银行、建设银行、招
商银行、北京银行、南京银行等开通记账式国债柜台业务的
银行。

需要说明的是，发行通知中公布的抗疫特别国债的缴款
账户只接受记账式国债承销团的承销缴款，不接受个人转
账。同时，抗疫特别国债与一般记账式国债相同，不可提前兑
取，可在二级市场交易，交易价格根据市场情况波动，盈亏由
投资者自负。 （新华社）


