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破解电信诈骗的“攻心”术
——电信网络诈骗屡禁不止的背后（上）
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我省将实施心脑血管疾病防治行动

全面实施35岁以上人群
首诊测血压制度

石家庄组建我省交管系统首个刑事侦查大队

涉交通类刑事案件
侦办效率明显加快

石家庄市提前完成国家2020年健康素养水平目标，同时也存在城乡居民健康
素养水平差异明显等问题——

提高农村居民健康素养是当务之急

近年来，新型电信网络诈骗层出不穷。虽然警方打击力度不断加大，警示宣

传持续开展，但依然有很多人上当受骗。

这类犯罪为何能屡屡得手？省反电信网络诈骗中心和多地公安机关办案民

警梳理近年来的电信诈骗案发现，花样百出的诈骗“套路”，往往是利用了公众的

薄弱心理，攻破人们的心理防线，让人们一步步掉入圈套。

河北日报讯（记者尹翠莉）从日前召开
的河北省脱贫攻坚兜底保障推进情况新闻
发布会上获悉，我省持续加强特殊群众关
爱保护，提高孤儿基本生活养育标准，2020
年集中供养和散居孤儿的养育标准较上年
每人每月提高 150 元，分别达到 1450 元和
1000元。

据了解，省民政厅针对农村留守儿童
和困境儿童，联合 11 部门印发《关于进一
步加强孤儿和事实无人抚养儿童保障工
作的实施意见》，将 6600 多名事实无人抚
养儿童纳入保障范围，按照散居孤儿的标
准发放基本生活费。完善了由 27 个部门
组成的省农村留守儿童关爱保护和困境
儿童保障工作联席会议制度，各司其职、
齐抓共管的协同机制进一步加强。落实

“孤儿医疗康复明天计划”项目，实施“福
彩圆梦·孤儿助学工程”，切实解决孤儿医
疗和孤儿成年后教育问题。

针对贫困残疾人和重度残疾人，省民
政厅通过系统数据对比和实地核查等方
式，将建档立卡贫困人口中重度残疾人全
部纳入低保或特困对象范围，保障其基本
生活。落实残疾人两项补贴政策，及时足
额为困难残疾人发放生活补贴、为重度残
疾人发放护理补贴。此外，为改善深度贫
困地区残疾人生活质量，减轻深度贫困地
区残疾人康复费用负担，我省组织实施了

“福康工程”项目，为全省 10个深度贫困县
符合条件的贫困残疾人免费配置假肢矫形
器，免费配发轮椅、拐杖等康复辅助器具。
目前，115名残疾人的假肢矫形器除 3人暂
居北京，受疫情影响，尚未进行装配外，其
余 112 人已全部装配到位；轮椅、拐杖等康
复辅助器具也将于月底前配送至10个深度贫困县，由县民政局
发放给2070名受助对象。

同时，结合疫情防控实际，省民政厅下发《关于加强特殊困
难老年人关爱服务工作的通知》，推进定期巡访制度落实，完善
农村留守老年人信息台账，实现动态管理，推动建立面向城乡其
他特殊困难家庭老年人的居家社区探访制度。

河北日报讯（记者张淑
会）高血压高危人群及患者每
日食盐摄入量不超过5g，全面
实施 35 岁以上人群首诊测血
压制度，所有市、县依托现有
资源建设胸痛中心……健康
河北领导小组日前制定印发
的《健 康 中 国·河 北 行 动

（2020—2030 年）》明确提出，
将 实 施 心 脑 血 管 疾 病 防 治
行动。

降低血压，控制血脂，保
持健康体重，可降低脑卒中
风险。对此，该行动明确，高
血压高危人群及患者要注意
膳食盐的摄入，每日食盐摄
入量不超过 5g，减少摄入富
含油脂和高糖的食物，限量
食用烹调油并戒酒。心脑血
管疾病高危人群及患者要根
据个人健康和体质确定，考
虑进行心脑血管风险评估，
全方位考虑运动限度，以健
走、慢跑、游泳、太极拳等大
肌肉群参与的有氧耐力运动
为主。心脑血管疾病高危人
群每6个月检测1次血脂。

为使公众掌握基本必备
的心肺复苏等应急自救互救

知识与技能，该行动明确提
出，鼓励、支持红十字会等社
会组织和急救中心等医疗机
构开展群众性应急救护培训，
普及全民应急救护知识。到
2022 年和 2030 年，按照师生
1∶50 的比例对中小学教职人
员进行急救员公益培训。完
善公共场所急救设施设备配
备标准，在学校、机关、企事业
单位和机场、车站、大型商场、
电影院等人员密集场所配备
急救药品、器材和设施，配备
自动体外除颤器（AED）。每
5 万人配置 1 辆救护车，院前
医疗急救机构电话 10 秒接听
率应达到 100%，提高救护车
接报后5分钟内的发车率。

根据该行动，我省将全面
实施 35 岁以上人群首诊测血
压制度。基层医疗卫生机构
为辖区 35 岁及以上常住居民
原发性高血压患者提供规范
的健康管理服务。乡镇卫生
院和社区卫生服务中心应配
备血脂检测仪器，扩大心脑血
管疾病高危人群筛查干预覆
盖面，在医院就诊人群开展心
脑血管疾病机会性筛查。

河北日报讯（记者崔丛
丛）日前，石家庄市车管所门
前两名“车托”公然撕扯殴打
车管所的保安人员，致使保
安人员肋骨骨折及面部、手
部等受伤。石家庄市交管局
刑侦大队民警快速出击，精
准查控，不到 24 小时就将两
名犯罪嫌疑人一举抓获。这
起案件能够迅速侦破，得益
于我省交管系统首支刑事侦
查队伍——石家庄市公安局
交通管理局刑事侦查大队的
组建。

据介绍，石家庄市交管局
刑侦大队成立于 2019年 8月，
主要负责交通肇事罪，危险驾
驶罪，妨害公务罪，伪造、变
造、买卖国家机关公文、证件、
印章罪，伪造、变造、买卖身份
证件罪，使用虚假身份证件、

盗用身份证件罪，重大责任事
故罪，生产、销售伪劣产品罪
等与道路交通管理有关的刑
事犯罪案件。

石家庄交管局刑事侦查
大队队长孟宪跃介绍，有了
刑事侦查大队，执勤交警如
再遇妨害公务的情形，不用
再拨打 110，其他与道路交通
安全管理有关的刑事案件也
不用再移交辖区公安局，可
直接将犯罪嫌疑人传唤至刑
侦大队，依法采取措施，并且
可以直接对接县级人民检察
院 ，报 请 逮 捕 ，移 送 审 查 起
诉。刑侦大队成立以来，已
办理刑事案件 1856 起，刑事
拘 留 296 人 ，取 保 候 审 1425
人，在有效提升交警执法权威
的同时，加快了刑事案件的
侦办效率。

□河北日报记者 吴培源

近日，石家庄市卫生健康委对外
公布：2019 年，该市城乡居民健康素养
水平为 20.4%。这个数据，较 2012年的
13.8%增加 6.6 个百分点，上升明显；较
2019 年 全 国 平 均 健 康 素 养 水 平

（19.17%）高出1.23个百分点，提前完成
了国家2020年健康素养水平目标。

健康素养，是指个人获取和理解基
本健康信息和服务，并运用这些信息和
服务做出正确决策，以维护和促进自身
健康的能力。“健康素养是一个综合指
标，可以分为基本健康知识和理念、健
康生活方式与行为、基本健康技能三大
块内容。”石家庄市卫生健康委党组副
书记甄继革认为，提升城乡居民健康素
养，有利于提高居民发现和解决自身健
康问题的能力，是提升居民健康水平的

重要策略和措施，也是推进健康中国建
设的重要内容。

2019年，为进一步了解城乡居民健
康素养状况，为制定卫生健康发展规划
提供精准科学依据，石家庄在全市21个
县（市、区）开展了健康素养水平抽样调
查，共计调查 5670人。调查结果显示：
2019年，石家庄市城乡居民总体健康素
养水平为 20.4%，即每 100 个人中只有
20 个人能够了解基本的健康知识和理
念，熟悉掌握健康生活方式和行为并且
具备基本的健康技能。“虽然石家庄健
康素养水平明显提高，提前完成了国家
2020年健康素养水平目标，但仍处于较
低水平，还有很大的提升空间。”石家庄
市疾控中心健康教育专家梁震宇说。

调查发现，石家庄市城乡居民健康
素养水平存在差异，城市居民（25.8%）
明显高于农村居民（15.0%）。“经济、文

化程度及卫生服务可及性的限制，造成
了农村居民健康素养水平明显低于城
市居民。”甄继革说，“这一结果提示我
们要大力加强健康教育，尤其是农村地
区健康教育，提高农村居民的健康素
养，仍是当前公共卫生工作的重要内
容。”

本次调查还发现，高龄人群健康素
养水平较低，健康素养水平和年龄的关
系呈现中间高、两头低的现象。25 至
34 岁年龄组健康素养水平最高，为
30.5%；其次是 35 岁至 44 岁年龄组，为
29.1%；45 岁以上居民的健康素养相对
较低，尤其是 55 岁至 64 岁，65 岁至 69
岁年龄组人群具备健康素养的比例仅
为9.5%和6.8%。专家表示，老年人是健
康的脆弱群体，容易受各种疾病，尤其
是慢性疾病的困扰。因此，加强针对老
年人群的健康教育，提高他们的健康素

养水平，对于提升他们晚年生活质量具
有重要意义。

15至24岁年龄组，健康素养水平却
仅有 14.9%，多少有些出乎意料。“这个
年龄组是人体各项器官机能处于最佳
的时期，他们更容易忽视自身健康，对
健康信息关注度不高，很多年轻人存在
熬夜等不良行为习惯，不仅危害当前的
健康状况，还会对今后的健康产生长期
不利影响。”梁震宇认为，应该在这一时
期进行健康干预，培养其掌握健康知识
和技能，形成健康的生活方式。

“健康素养水平的提升不可能一蹴
而就，是一项长期而艰巨的工作，需要
政府、医疗部门以及全社会的共同努
力。”梁震宇说，今后的健康教育工作不
仅要注重健康知识的传播，更要注重行
为的改变，树立健康理念，形成长久的
健康行为。
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□河北日报记者 尹翠莉

“王先生，你好。”近日，石家庄市民
王某接到一个自称北京市通讯管理局

“客服”的电话，对方称王某在北京市昌
平区某电信营业厅办理了一张电话卡，
该号码涉嫌给他人发假药信息，已经被
人举报。

“客服”见王某否认办理过这类电话
卡，说可以帮王某报警，便将电话转接给
了“北京市昌平区公安局”。一个自称公
安局刑侦支队民警陆某的人接了电话，
让王某加其 QQ 号，说要通过网络做一
份笔录。

根据“陆某”要求，王某登记了银行卡
信息。第二天，“陆某”给了王某一个“昌
平区检察院检察官”的QQ号。王某添加
后，该“检察官”声称要帮王某做资金审
查，让王某办理一张手机卡，并根据手机
卡办理一张银行卡。“检察官”指导王某从
多个网上借贷平台贷款，并向朋友借款，
全部存入新办的银行卡内。在朋友提醒

劝导下，王某意识到可能被骗，一查银行
卡，发现卡中存款已经全部被转走。

为何一通电话，王某就会轻易转账？
“就像我们生病后会服从医生诊断

一样，人们对某些不熟悉领域，比较容易
相信权威人士的话。”省反电信网络诈骗
中心民警说，诈骗分子会利用人们轻信
权威的心理，冒充公检法等“权威”身份
先博取信任。

民警介绍，在这类案件中，诈骗分子
有明确分工，先运用“话术”制造恐怖气
氛，让人以为自己“摊上大事”了，经济面
临损失，甚至有牢狱之灾，让人处于应激
状态中。

民警表示，除了冒充公检法类诈骗，
还有类似谎称绑架、车祸等诈骗，将被害
人置于危险境地，利用了受害人应激状
态下的恐慌心理，接着安排所谓的工作
人员帮助解决困难，诱骗受害人转移个
人财产。

5月20日下午2时许，沧州市公安局
巡警五大队504车组接到仲某报警称，其
前几天在 QQ 上看到一条刷单招聘广
告，客服称只要每天按要求刷单，一个月
保底有四五千元的报酬。

仲某被高额的回报吸引，立即添加
对方好友，并按要求完成了两笔订单。
很快，对方发来了提成奖励，仲某欣喜不
已。随后，对方又发来支付 9000 余元的
订单。可这次仲某按要求支付后，却被
告知支付款被冻结，需要反复支付激活，
如不支付，之前的本金则不退。仲某听
后，心中虽有犹豫，但为了赎回本金，又
连续支付了多笔订单，不料对方收到款
后就将她拉黑了。

“网络刷单类诈骗已经不是什么新鲜
招数了，可在疫情之下，这类诈骗呈高发
趋势，今年4月和5月，均占到了当月电信
诈骗总量的三分之一。”省反电信网络诈
骗中心民警介绍，诈骗分子通过“提成”

“佣金”“补偿”等诱惑，目的在于唤起受骗
者对于即将获得的“金钱报酬”的兴奋和
期望，在这种兴奋和期望下，受害人的决
策和判断往往呈现出简单化的特征，直接
选择相信诈骗分子。

民警梳理案件发现，有一小部分受
害人不只遭受了一次诈骗，而是遭受了
多次同样的诈骗损失。

“这种连续受骗行为的出现，是诈骗
者利用了受害人的拒绝沉没成本心理。”

除了上述恐吓和引诱性诈骗，利用
人的一些心理弱点开展单纯性欺骗的
电信网络类诈骗也不能忽视。

采访中，不少办案民警表示，有一
部分受害人不是被动，而是主动接触诈
骗者，比如购买游戏币被骗、网络理财
被骗、网络赌博被骗等，究其心理机制，
都是受骗者本身正处于某种强烈的需
求状态下，当诈骗者提供的信息正好符
合他们的需求时，受骗者的决策就会变
得冒险。

近日，邯郸市民李某在游戏中认识
了一名自称代练的男子，后李某加了对
方微信好友，通过微信和支付宝陆续转
账给该男子5850元，后李某发现该男子
已将其微信拉入黑名单，自己的游戏账
号也并没有被代练升级。

受疫情影响，电影院、KTV 等场所
被迫停业，年轻人更多地选择在家打网
游消遣娱乐，学生在家上完网课，也有了
更多时间玩游戏，而骗子便大肆利用网

络游戏来制造骗局。“账号代练”“装备出
售”“低价出售游戏币”等信息充斥在各
大网络游戏中，这些信息正是基于对买
家需求的满足，轻易就让买家信任。

省反电信网络诈骗中心民警在工
作中发现，一部分受害人在被骗后出现
的两种反应令人费解。“一种是，许多人
认为虽然电信诈骗的被骗案例时常被
媒体报道，但总感觉被骗是别人的事，
自己不会碰到。还有一种就是受害人
在被骗后，往往认为自己此前并未看到
过防诈骗宣传，但实际上其身边的宣传
标语和提示有很多。”

“无论骗子怎么狡猾，招数如何升
级，一切骗局都是为了获取钱财。”民警
提示，只要大家牢记这一点，一旦涉及
给陌生人转账汇款一定不要盲目轻信，
特别是当你感到恐惧、慌张的时候，要
默念防骗六字箴言“不听，不信，不转”，
防止自己在冲动和不安情绪下作出不
恰当的决定。

骗术一 利用规避风险和崇尚权威心理实施诈骗

骗术二 打着“高额回报”旗号诱导人们受骗

骗术三 迎合心理需求骗取受害人信任

新华社发新华社发

民警解释，人在决策一件事时，已经发
生不可收回的支出，如时间、金钱、精力
等称为“沉没成本”。在网络刷单类案
件中，沉没成本就是已经垫付出去的高
额本金，因为受骗者期望能挽回之前的
损失，所以拒绝支付“沉没成本”。

“对损失的厌恶，以及承受损失所
带来的自我怀疑、自我否定，导致受害

人会产生尽快弥补损失的强烈动机，这
种动机会造成后续的决策更加冒险。”
民警说，诈骗分子正是利用人们这种心
理弱点，常在几笔小额订单后以“系统
故障”“需要激活”等借口要求受害人逐
渐加大刷单金额，而大部分受害人可能
只是为了拿回本金，被骗子诱导一步一
步深陷而难以及时收手。

7 月 5 日,涞源
县公安交警来到该
县民爆公司，开展危
险化学品运输交通
安全“除隐患、防风
险”专项检查，并用
直播的方式向广大
网友介绍危化品运
输的交通安全相关
知识。

河北日报记者
杜柏桦摄
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