
建信人寿河北分公司:7·8我们与您“同心同行”
建信人寿保险股份有限公司是

中国建设银行集团成员。公司致力
于融入建行一体化综合金融服务平
台，力争发展成为一家科学发展、行
业领先、公众信赖的保险公司。公司
牢固树立“客户导向”和“一朝牵手、
关爱永久”的服务理念，始终高度重
视客户服务质量。多年来依靠优质
的服务与品牌价值得到了业界与广
大客户的认可，先后荣获金融时报
中国金融机构金牌榜“最具创新力
保险公司”奖、第七届中国资产管理

“金贝奖”系列评选“最佳银行系保
险公司”奖、中国百万中产家庭首选
保险品牌榜“最佳银行系保险公司”
奖、第十届上海优秀服务保险公司
评选“银行保险服务创新奖”。

建信人寿河北分公司自成立以
来积极响应监管机关“保险姓保，回
归本源”的理念，不断提升服务质量、
勇于承担社会责任。在河北省银保监
局、总公司的正确领导下，本着“以客
户需求为先导”的理念，通过不断改
善运营管理效率切实提升客户服务
满意度，通过积极参与社会公共服务
体系建设为民生领域提供更好服务,
并得到省内客户与业界的一致好评.
先后荣获河北日报《保险生活》举办
的河北保险业口碑榜“年度优质理赔
服务奖”“年度优质宣传口碑奖”。

建信人寿保险产品丰富，能够涵
盖个人及企业团体全方位的需求，产
品包括健康、养老、教育、医疗、意外、
残疾、年金等保障范畴，能够为多种
需求的客户提供在人身保险保障、家
庭理财配置和企业经营保障范围的
保险全方案。

公司经过多年的经营与发展，在
业务拓展、机构建设和客户服务等方
面均取得了不俗成绩。截至 2019年，
公司原保费已跻身河北保险市场前
10位，目前在各地市已设有10家中心

支公司，服务体系与能力基本覆盖河
北全省，并通过建设银行的营业网点，
将金融保险服务延伸至客户身边。

集团战略，打造银行系

特色智慧保险

在新时代发展的科技属性下，建
信人寿践行建设银行集团战略，不断
提升信息化水平，协同建设银行为客
户提供智慧、便捷、高效的全生态链
金融保险服务。通过打造“智慧保险”
服务体系，主动将服务延伸至建行网
点及智慧、线上等多个渠道，通过全
方位、综合化的一站式服务，提升了
银行消费者的保险消费体验。同时，
公司积极引入技术手段，建信E保上
线手机端 App，实现全流程功能覆
盖、销售无纸化、投保理赔自动化、承
保出单实时化，为客户带来便捷的服
务。

秉持初心，用更好产品

服务民生

建信人寿积极响应集团普惠战

略，坚持保险初心，将业务发展与支
持国家经济发展、促进民生改善相结
合，积极履行保险行业的社会责任，
主动向保障型产品倾斜，相继推出龙
安 e 生、龙安众康等健康医疗保险，
龙安馨康、康乐金生B等重大疾病保
险，龙耀一世 C、龙行富贵 C 等长期
保障型保险，通过不断丰富企业与个
人客户的健康福利保障，努力为民生
领域提供更好的保险服务。

致力公益，普及保险知

识保护消费者权益

建信人寿始终致力于社会公益
慈善事业，多次通过物质援助、资金
支持、采购扶贫物资等形式，帮助贫
困、受灾地区的弱势群体。同时积极
开展公益宣传，通过“公益健康跑”、
保险“五进入”等方式加强对消费者
的知识普及和权益保护，提升公众的
保险意识。

2020年，虽然受到疫情的因素影
响，但是建信人寿的“公益心”未曾蒙
尘，保护消费者权益的脚步一直在路

上！今年的“3·15”“7·8”等系列活动
中，公司以网络创新模式积极开展宣
传活动并提供服务。“3·15”期间，主
要围绕疫情期间保险服务保障支持、
引导消费者依法理性维权，加强消费
风险提示，对外公开公司七项服务承
诺。协助消费者了解公司各项服务举
措及保险知识，提高权益保护意识和
自我保护能力。“7·8”期间，将扶贫助
困健步行活动化整为零，积极响应河
北省保险协会的号召，组织全省员工
以居家锻炼的形式向内蒙古地区捐
助步数。并以录制、发送“一起增强免
疫力动7来8”抖音短视频的方式，助
力保险行业抗击疫情行动，增强民众
的信心。

抗击疫情，让保险为爱出行

在疫情期间，建信人寿河北分公
司积极落实河北省建设银行关于支
持疫情防控十条金融服务措施，由建
行出资、建信承保，向河北省确定的
14 家救治新冠肺炎定点医院的一线
医护人员免费提供每人 100 万元的
意外伤害及因新冠肺炎导致身故和
残疾的定期寿险保障和住院补助金，
得到社会各界的高度认可。同时协助
河北省建设银行定制“战疫爱心保”

卡单产品，向基层抗疫一线社区工作
者、环卫工人、物资运送司乘人员等
五类人员进行赠险工作。为全力支持
复工复产工作，结合疫情推出“复工
保”系列产品，共计为 119 个复产企
业提供专属保障计划。

同时，为赠险工作提供有力保
障，建信人寿进行了全面而周密的售
后服务部署，为赠险客户提供了绿色
通道服务、95331服务热线，并安排专
人进行 24 小时手机值守，认真解答
客户来电咨询。公司还成立了抗击疫
情理赔专项小组，保持与当地定点医
院密切联系，及时掌握各地市赴湖北
医护人员信息，为后续理赔服务做好
准备。为提高疫情期间的理赔时效和
简化流程，公司对经各级疾控中心确
诊感染新型冠状病毒肺炎的客户，也
给予了多项便利服务，包括取消治疗
医院等级限制、取消自付自费药品及
诊疗项目限制、对于确定属于保险责
任的部分予以先行赔付等。

2020 年，是建信人寿的“质量
年”，我们将坚决按照建信人寿总公
司经营主题的内容与要求，对自身的
合规管理与客户服务均提出更高的
标准要求，将保险服务水平提升至更
高层次。

未来，建信人寿河北分公司将坚
守保险本源初心、以客户为中心，始
终遵循寿险规律，以改革创新为动
力，打造满足客户保险保障、资产传
承需求的专业保险服务平台。切实发
挥保险保障作用，支持实体经济发
展，勇担社会责任，为省域经济社会
发展做出更大贡献。
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