
更名公告

机构名称：中国人民人寿保险股份有限

公司邯山区支公司

流水号：0261507

成立日期：2010年12月27日

发证日期：2020年7月16日

机构住所：河北省邯郸市邯山区雪驰路

15号人保财险办公楼第六层和后院平房

机构编码：000100130402

负责人：靳利香

联系电话：18631019988

邮政编码：056001

业务范围：人寿保险、健康保险和意外

伤害保险业务。

更名公告

机构名称：中国人民人寿保险股份有限

公司永年区支公司

流水号：0261509

成立日期：2009年7月7日

发证日期：2020年7月16日

机构住所：河北省邯郸市永年区临洺关

镇新洺路中段路西写字楼二、三层

机构编码：000100130429

负责人：盖前羽

联系电话：15690021588

邮政编码：057151

业务范围：人寿保险、健康保险和意外

伤害保险业务。

经营场所变更公告
机构名称：大家财产保险有限责任公司

青县支公司

机构编码：000242130922

成立日期：2020年3月5日

许可证流水号：0261919

机构住所：河北省沧州市青县北环路南

侧吉利巨福园1号楼19-101

负责人：杨芳

电话：0317-5639122

发证机关:中国银行保险监督管理委员

会沧州监管分局

经营范围：财产损失保险；责任保险；信

用保险和保证保险；短期健康保险和意

外伤害保险；上述业务的再保险业务；

经中国银保监会批准的其他业务。（依

法须经批准的项目，经相关部门批准后

方可开展经营活动。）

经营场所变更公告
机构名称：大家财产保险有限责任公司

沧州中心支公司泊头营销服务部

机构编码：000242130981001

成立日期：2020年3月5日

许可证流水号：0261914

机构住所：河北省沧州市泊头市北环路

产业商贸城第21幢1层101铺

负责人：张腾飞

电话：0317-5639122

发证机关:中国银行保险监督管理委员

会沧州监管分局

经营范围：财产损失保险；责任保险；信

用保险和保证保险；短期健康保险和意

外伤害保险；上述业务的再保险业务；

经中国银保监会批准的其他业务。（依

法须经批准的项目，经相关部门批准后

方可开展经营活动。）

经营场所变更公告
机构名称：大家财产保险有限责任公司

雄县支公司

机构编码：000242130638

成立日期：2020年3月5日

许可证流水号：0262008

机构住所：河北省保定市雄县旅游路亚

古城村北

负责人：刘士磊

电话：15832213558

发证机关:中国银行保险监督管理委员

会保定监管分局

经营范围：财产损失保险；责任保险；信

用保险和保证保险；短期健康保险和意

外伤害保险；上述业务的再保险业务；

经中国银保监会批准的其他业务。（依

法须经批准的项目，经相关部门批准后

方可开展经营活动。）

经营场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司

昌黎支公司泥井镇营销服务部

流水号：0011470

成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省秦皇岛市昌黎县泥井

镇泥井二村

机构编码：000005130322006

负责人：袁丽

联系电话：13833594401

邮政编码：066600

业务范围：（一）对营销员开展培训和日

常管理；（二）收取营销员代收的保险

费、投保单等单证；（三）分发保险公司

签发的保险单、保险收据等相关单证；

（四）接受客户的咨询和投诉；（五）经保

险公司授权，营销服务部可以从事部分

险种的查勘理赔。
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银保监会征求车险综合改革意见

交强险总责任限额拟提至20万元
市场调查

□河北日报记者 任国省

继今年 2 月银保监会鼓励各
银行保险机构积极推广线上业
务，优化丰富“非接触式服务”渠
道后，银保监会财险部近日向各
财险公司下发《关于推进财产保
险业务线上化发展的指导意见》

（下称《意见》）显示，到2022年，车
险、农险、意外险、短期意健险、家
财险等业务领域线上化率达到
80%以上，其他领域线上化水平显
著提高。鼓励具备条件的公司探
索保险服务全流程线上化。

那么，何为线上化率，是否涵
盖保险产品的投保到理赔全流
程？线上化率是指年度内投保人
或被保险人通过公司提供的线上
渠道与公司主动交流互动的保单
占比。根据 2019 年末数据，车险、
农险、意外险、短期意健险、家财
险在财险业务中占比超过75%。

线上化率强调的是投保人或
被保险人“主动”，即有双向的交
流互动。线上化率可以统计整个
流程，而更精细和有意义的是统
计咨询投保、承保缴费、理赔、投
诉等各主要环节的线上化率。

有业内人士表示，数字化作
为保险业近年来的发展趋势，此
次疫情突袭加速了保险企业对数
字化的投入力度。而疫情常态化
促使线上化成为必然趋势。

“此次指导意见的发布可谓
相当及时，圈定具体指标是保险
业线上化转型的又一针强心剂。”
一位财险公司管理层人士表示，
该文件从制度层面鼓励保险公司
转型线上化，有利于行业更加坚
定推进科技转型，同时也有利于
提升消费者体验，促进创造更好
的线上投保、理赔体验。

为了力促财险公司提高线上

化水平，《意见》表示，中国保险行
业协会研究制定线上化业务指
引，各财险公司建立完善与线上
化相适应的信息技术设施，为线
上业务销售可回溯工作提供技术
支持；探索建立线上业务风险数
据库，聚焦车险、农险、信用保证
险、短期意健险等重点领域，推进
跨行业、跨地域信息数据共享。

在业内看来，随着数字经济时
代的到来及新生代的崛起，消费者
对于财险线上业务的需求稳步增
长。而在消费者体验财险线上业务
的同时，其对保险后市场服务的需
求也有待被满足。一旦进入出险理
赔环节，消费者更看重线上售后追
溯和信息安全保护。

从供给端来看，通过线上化等
一系列技术手段，财险业务模式和
服务体系乃至整个财险行业效能
有望提升。同时，业务流程的线上
化有助于监管对于事前、事中、事
后进行实时动态追溯，有效防范各
类风险。随着数字化和智能化的发
展，保险标的的状况越来越有可信
的数字化的记录，越来越多的保险
标的是无形的已是业内共识。

当然，大力发展线上化也带
来线上消费者保护的新课题。《意
见》提出要建设线上销售追溯体
系、提升线上消费满意度、保护消
费者信息安全。各公司应切实提
升技术安全水平，妥善保管消费
者资料和交易数据，不得非法买
卖、泄露消费者个人信息。

有关专家建议，保险公司应
当看到趋势、早做准备。对于传统
保险公司来说，需要借助科技力
量的研究和应用，积极寻求转型
发展，寻找新的市场机遇。面向未
来，围绕科技化，推动智能化，夯
实信息化，将是保险业实现进一
步转型升级的发展关键。

河北日报讯（记者任国省）监管
层对于人身险产品的监管一直未放
松。近日，银保监会人身险部就近期
人身保险产品监管中发现的典型问
题进行通报，不仅披露了其在产品核
查时发现的主要问题，还要求各公司
对照问题认真整改，切实提高产品管
理水平。

从通报内容来看，此次银保监会
发现的人身险产品问题主要集中在
产品材料、产品设计、产品条款表述
以及产品费率厘定等几个方面，多家
保险公司被点名。

具体来看，产品材料问题主要集
中在报送材料不规范、文件引用有
误等。

产品设计问题主要包括长险短
做、预定退保率畸高两大问题。合众
人寿保险股份有限公司（以下简称

“合众人寿”）作为预定退保率畸高的
典型被点名。该公司报送的某两全保
险，利润测试前 5 个保单年度退保率
过高。

市面上每年会推出很多新产品，
为什么有的产品会出现退保率过高
的情况？业内人士表示，不外乎以下

几种原因：投保人在购买以投资功能
为主的保险产品后，未取得销售人员
前期描述的预期收益；部分银行在发
放信贷时强制捆绑销售保险产品，而
投保人并没有相关的保险需求；部分
银保销售人员在出售保险产品时，并
未将全面准确的保险产品信息告知
投保人，从而造成退保。

产品条款表述问题主要有条款
表述与法律规定不符、相关判定条件
约定不合理、续保约定不合理等。例
如北京人寿报送的两款医疗保险产
品条款中关于具有管辖权的法院范

围约定，与《民事诉讼法》关于地域管
辖的规定不符；恒安标准、东吴人寿
报送的某医疗保险，条款约定保险期
间/保证续保期间届满时，公司如未
收到不续保申请，则视同续保，侵害
消费者选择权。

产品费率厘定问题主要是健康
管理服务费用占保费比例超过监管
规定。如，德华安顾报送的某医疗保
险，健康管理服务费用占比过高，不
符合《健康保险管理办法》要求。

针对这些问题，银保监会要求各
人身保险公司应当高度重视产品开
发，加强销售管理，优化客户服务。严
禁异化产品设计，通过现金价值计
算、退保率、费用率等精算假设参数
调整变相突破产品监管规定；严禁主
附险搭配错乱，产品销售使用偏离设
计初衷；严禁对产品期限、保险利益
等进行虚假宣传，侵害消费者合法
权益。

□河北日报记者 任国省

互联网保险业务快速增长，侵害
消费者合法权益的问题也随之不断
增长。为规范互联网保险销售行为，
维护消费者合法权益，近日，银保监
会面向各保险公司和保险中介机构

（以下统称“保险机构”）发布《关于规
范互联网保险销售行为可回溯管理
的通知》（以下简称《通知》），自 2020
年10月1日起实施。

随着互联网的普及运用，互联网
与保险结合产生的互联网保险业务
快速增长。数据显示，2019 年互联网
人身险市场全年累计实现规模保费
1857.7 亿 元 ，较 2018 年 同 比 增 长
55.7%；互联网财险保费收入838.62亿
元，同比增长20.6%。从市场主体的参
与度来看，除原本的互联网第三方平
台、互联网险企外，传统保险公司纷
纷发力互联网保险业务。据统计，至
2019 年，共有 132 家险企从事互联网
保险业务。

然而在保费高速增长的情况下，
互联网保险侵害消费者权益的问题
也开始呈爆发式增长。2019 年，银保
监会接到互联网保险消费投诉共1.99
万件，同比增长 88.59%，是 2016 年投
诉量的 7 倍，销售误导和变相强制搭
售等问题突出，严重影响消费者的获
得感。

银保监会有关部门负责人强调，
这次发布的《通知》重点在于充分保
障消费者的知情权、自主选择权和公
平交易权。尽管互联网技术提高了投
保的便利性，但互联网保险销售时强
调“消费体验”，忽略保险产品信息披
露和条款提示说明义务，导致“投保
容易、理赔难”以及“强制搭售”“被投

保”等行业痼疾在互联网保险领域屡
禁不止，消费者权益得不到保障。

实施互联网保险销售行为可回
溯管理，有利于保护消费者知情权、
自主选择权、公平交易权，是推进金
融治理现代化的具体举措，也是维护
市场秩序、防范操作风险的现实需
要。具体来看，这次发布的《通知》全
文共 26 条，涉及五方面内容。主要包
括明确互联网保险销售行为可回溯
管理的定义和范围；明确销售页面和
销售页面管理的定义；对保险机构互
联网管理作出要求；明确对融合业务
和自助终端业务的管理要求，以及相
关法律责任和实施时间。

《通知》聚焦互联网保险销售页

面管理和销售过程记录，明确互联网
保险销售环节、页面内容和互动方
式，创新销售过程记录，细化对于“操
作轨迹”的认定与保存，避免保险机
构以晦涩的软件代码应对检查。

业内人士表示，在未来一段时
间内，互联网保险行业要花很大精
力去优化现有的系统和前端投保页
面，消费者购买互联网保险时的流
程或许会比现在要复杂一些。互联
网领域每一个环节的增加都会导致
一部分用户的流失，所以，对销售
平台来讲，短期内会造成一定程度
的销量下降。但长远来看是利好
的，为了消费者知情权和未来减少
理赔纠纷。

□河北日报记者 李 晓

车险是群众接触最广的保险产
品。近年来，车险改革取得一定成效，
但虚高定价、高手续费、经营粗放、竞
争失序、数据失真等顽疾突出，饱受诟
病，需要通过综合改革来解决。

近日，银保监会发布《关于实施车
险综合改革的指导意见（征求意见
稿）》（以下简称《征求意见稿》），与
2015年和2017年两次商业车险改革不
同，此次车险改革定位为综合改革。

征求意见稿分为 9 个部分 32 条，
不仅提出要合理下调附加费用率，还
提高了交强险总责任限额和示范产品
商业三责险责任限额，对车主来说，无
疑是极大的优惠。

《征求意见稿》以“保护消费者权
益”为改革的主要目标，具体包括：市
场化条款费率形成机制建立、保障责
任优化、产品服务丰富、附加费用合
理、市场体系健全、市场竞争有序、经
营效益提升、车险高质量发展等。短期
内将“降价、增保、提质”作为阶段性
目标。

交强险限额提至20万元

《征求意见稿》把交强险总责任限
额从 12.2 万元提高到 20 万元，其中死
亡伤残赔偿限额从 11 万元提高到 18
万元，医疗费用赔偿限额从1万元提高

到1.8万元，财产损失赔偿限额维持0.2
万元不变。

无责任赔偿限额按照相同比例进
行调整，其中死亡伤残赔偿限额从 1.1
万元提高到 1.8万元，医疗费用赔偿限
额从 1000 元提高到 1800 元，财产损失
赔偿限额维持100元不变。

三责险最高可至1000万元

目前商业车险中第三者伤害的赔
付额度要求越来越高，因此《征求意见
稿》中将商业第三者的赔付额度大幅
提升，也使广大投保车主的合法权益
得到了最大限度的保障。

为了满足车主更高的风险保障需
求，《征求意见稿》将商业三者险责任
限额从 5 万-500 万元范围，提升到 10
万-1000万元范围。

玻璃破碎等7项纳入保险责任

《征求意见稿》将车损险主险条款
增加了7个方面的保险责任，分别是机
动车全车盗抢、玻璃单独破碎、自燃、
发动机涉水、不计免赔率、指定修理
厂、无法找到第三方特约，并支持行业
开发车轮单独损失险、医保外用药责
任险等附加险产品。

据保险行业人士介绍，车损险主
险增加的这 7项保险责任，过去分属 7
个附加险，消费者只能投保相应的附
加险才能获得对应保障。而《征求意见
稿》将附加险放进车损险条款，大大提
高了车损险的保障范围，特别是发动

机涉水、玻璃单独破碎等情况，今后处
理起来会更简单些。

制定代驾等车险增值服务险条款

《征求意见稿》有多个条款，支持
行业在基本不增加消费者保费支出的
原则下，拓展商车险保障责任范围。如
引导行业合理删除实践中容易引发理
赔争议的免责条款，合理删除事故责
任免赔率、无法找到第三方免赔率等
免赔约定。

制定新能源车险、驾乘人员意外
险、机动车延长保修险示范条款，探索
在新能源汽车和具备条件的传统汽车
中开发机动车里程保险(UBI)等创新产
品，制定包括代送检、道路救援、代驾
服务、安全检测等车险增值服务险的
示范条款。

未发生赔付的车主，保费更优惠

在提高交强险责任限额的基础
上，结合各地区交强险综合赔付率水
平，在道路交通事故费率调整系数中
引入区域浮动因子，浮动比率中的上
限保持 30%不变，下浮由原来最低的-
30%扩大到-50%，提高对未发生赔付
消费者的费率优惠幅度。这也意味着，
未发生赔付消费者的费率优惠幅度比
原来提高了，这对驾驶行为较好的车
主而言是件好事。

合理下调附加费率

《征求意见稿》把商车险产品设定

附加费用率的上限由35%下调为25%，
预期赔付率由65%提高到75%。适时支
持财险公司报批报备附加费用率上限
低于25%的网销、电销等渠道的商车险
产品。

根据市场实际风险情况，重新测
算商车险行业纯风险保费，建立每2-3
年调整一次的商车险行业纯风险保费
测算的常态化机制。

引导行业在拟订商车险无赔款优
待系数时，将考虑赔付记录的范围由
前1年扩大到前3年，并降低对偶然赔
付消费者的费率上调幅度。

引导行业根据商车险产品附加费
用率上限、市场经营实际和市场主体
差异，合理设定手续费比例上限，降低
一些领域过高的手续费水平。

推行车险实名制，推广电子保单

在保障消费者知情权和选择权的
基础上，鼓励财险公司通过电子保单
方式，为消费者提供更加便捷的车险
承保理赔服务。

《征求意见稿》提出，财险公司要
加强投保人身份验证，做好保单签名、
条款解释、免责说明等工作，推进实名
缴费，促进信息透明，防止销售误导、
垫付保费、代签名等行为，维护消费者
合法权益。

加强对车联网、新能源、自动驾驶
等新技术新应用的研究，提升车险运
行效率，夯实车险服务基础，优化车险
发展环境，促进车险创新发展。

□高 磊

新冠肺炎疫情以来，衡水人
保财险积极为企业复工复产提供
支持，坚决打赢疫情防控阻击战，
为湖城安全繁荣提供保障。

1月28日，人保财险衡水市分
公司第一时间指定专属保险方
案，向衡水市首批支援湖北抗疫
医疗队及家属捐赠新型冠状病毒
肺炎疾病保险。2月1日，再为全市
奋战在一线的 560 名医务人员及
其家属提供人均50万元的保险保
障，以实际行动履行“人民保险，
服务人民”的企业使命，为医务人
员抗击疫情撑起保护伞，让抗疫
英雄们无后顾之忧投入战斗。3月
16 日，在衡水市特殊教育学校举
行“抗击疫情 情暖校园”防疫物
资捐赠仪式，为衡水市特殊教育
学校捐赠口罩等防疫物资。

升级理赔服务，放宽理
赔责任范围

疫情期间，人保财险衡水市分
公司全面升级车险理赔服务，放宽
理赔责任，加大保险保障力度，保
障网点正常营业，多项举措助力坚
决打赢疫情阻击战。

全面升级车险理赔服务。一是
升级“拇指理赔”。疫情期间，所有
损失明确，责任清晰的车险案件均
可通过河北人保财险微信公众号、
中国人保App等线上方式理赔。理
赔人员将在线指导客户完成所有
理赔动作。全面开放微信端案件信
息查询功能，明确案件处理进度和
当前服务人员，方便客户第一时间
了解案件进展。二是简免事故证
明。疫情期间，发生责任明确双方
车损事故，如双方车辆可正常行

驶，车主现场拍摄事故全貌及损失
部位即可快速撤离现场，简免事故
证明。同时，对感染新型冠状病毒
的出险客户开设赔付绿色通道。三
是放宽理赔时限。疫情期间，发生
无人伤交通事故，在不影响损失认
定或不造成损失扩大的情况下，可
快速撤离至安全区域后报案，选择
待疫情缓解后理赔。公司还取消保
险条款限制，放宽理赔责任范围。

优化保险服务，缓解企
业复工复产压力

创新保险保障产品。为支持市
内企事业单位复工复业，协助政府
部门做到保障疫情防控和复工复
产两不误，人保财险衡水市分公司
针对此次疫情专项开发了法定传
染病保险产品，为企业员工和个人
提供法定传染病（包括新型冠状病
毒肺炎风险）确诊、身故和住院津
贴等保险保障，为支持企业复工复
产提供金融产品供给和保险服务。

创新保险服务举措，延长保险
期限，延缓缴纳保费，支持线上投
保，简化投保手续。支持客户线上
投保安全生产责任保险、建筑工程
履约保证保险、复工复产综合保
险,引导客户通过中国人保App、人
保E通等在线投保平台办理业务，
新投保的客户将自动获得针对新
冠疫情的相关保障。深化隐患排
查。搭建“保险+科技+服务”风险
管理服务平台。推出“在线安全培
训”平台，为参保企业提供包括“复
工提醒”“在线课堂”“政策法规”

“在线专家”等服务板块。及时支付
赔款。开通理赔绿色通道，简化理
赔手续和理赔流程，快处快赔。用
专业保险、融资服务帮助民营企业
激发生产活力，渡过难关。

权威发布

银保监会通报人身险产品问题

合众人寿退保率过高被点名

互联网保险投诉量成倍增长

银保监会规范销售行为

八成财险业务将转战线上

人保财险衡水市分公司

全面升级服务 助力复工复产


