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车行天下车行天下
石市通报汽车投诉大数据

大众、奥迪、吉利位列被诉前三名
新车发布

北京现代第十代索纳塔上市

汽车资讯

□河北日报记者 任学光 任国省

近日，石家庄市市场监督管理局
与石家庄市消保委共同发布 2019 年 1
月至 2020年 7月石市汽车及相关产品
投诉大数据，提示消费者关注汽车销
售与维修过程中的侵权乱象。

数据显示，2019年1月至2020年7
月，石家庄市市场监管局12315热线共
受理汽车及相关产品服务投诉举报
4382件。2020年截止到7月，投诉举报
案件数量已超 2019 年全年。今年，汽
车投诉的特点是：投诉总量增长快、部
分品牌投诉占比较大、二手车投诉增
多、虚假宣传和强制消费等问题屡禁
不止。业内人士表示，汽车行业存在

大量且呈现明显上升趋势的违法违规
行为。

投诉品牌方面，被诉最多的汽车
品牌前四名依次为：大众、奥迪、吉利、
别克。无论国产、合资以及进口品牌，
汽车质量及服务均存在问题及隐患。

2019-2020年二手车投诉共计485
件，除各4S店外，以瓜子、优信、人人车
等网络二手车平台投诉较多。

投诉较为突出的问题主要有三
个。一是价格明示问题，售前、售后均
存在明码标价执行不到位的现象；二
是广告虚假宣传，集中体现在实际车
辆配置与宣传不符；三是商家通过一
些隐晦的条款、手段诱导消费者进行
消费，一旦形成消费事实后，卖方说法

随即发生变化，造成消费者有被欺诈
的感受。

据市场监督管理局发布的消息，
汽车销售环节有三个问题最突出。一
是乱收费。如明码标价不规范、收费
明细不具体、标价之外加价收费等。
二是强制消费。70%消费者遇到过强
制保险要求，还有遇到过强制按揭的
要求，甚至被要求强制购买附加商品
或服务。

另外一个投诉热点则是合同隐
患。主要表现为：1、合同不规范，对车
辆交付时间、配置标准等条款轻描淡
写或不写；2、混用“定金”和“订金”造
成双方权利不对等；3、签订合同不履
约；4、购车不签订书面合同或提车后

购车合同被收回；5、销售人员口头承
诺购车优惠或补贴，车辆售出后，不兑
现承诺。

石家庄市消保委人士对全市汽车
类商品投诉举报大数据分析后认为，
汽车消费中总体存在两大问题，一是
汽车产品质量稳定程度不高，消费者
购车后 2-6 年间是故障相对高发阶
段。二是消费者自我保护意识淡薄，
购车办理手续程序和相关维权法律知
识了解较少，以致经常稀里糊涂地被

“坑”。
专家提醒汽车消费者，一定要增

强自我保护意识，平时多了解一些汽
车知识，买车时认真看合同，发现问题
后及时维权。

□韩立飞

为解决停车难，我省多地积
极探索，采取开放机关单位停车
场、增供泊位数量、优化资源配
置、提升治理效能等措施，起到了
一定积极作用。据调查发现，仍
存在有些小区大量车位“宁空不
租”、“智慧停车”变味、“乱停车”
治理效果不佳、堵塞消防通道现
象，也有新建立体停车场闲置等
问题，影响治理效果。

治理措施“变味”。据发现，
有城市相关部门推行“智慧停车”
的主要方法是在街道两侧划出停
车线后分类收费，引来市民质疑。

有市民介绍，自家小区周边
原本免费的停车位被冠以“智慧
停车”之名开始收费。但自家入
位车辆被剐蹭后却没有管理人员
或机构对此负责。部分市民表
示，当前“智慧停车”未能有效帮
助解决停车困难，“只是自动收费
而已。”据悉，一些地方已“喊停”

相关措施。
停车场资源闲置。走访石家

庄市多个居民小区时见到，部分
小区地下空置停车位有上千个，
可小区及周边地面上却被停得满
满当当，甚至违停严重。有小区
物业工作人员说，这种情况往往
与小区对地下车位强行“只卖不
租”有关。而居民不愿购买相关
车位的主要原因是不少车位无法
办理产权证且价格不菲，也有业
主表示买个车位相当于买辆中级
轿车，不划算。

治理乱停车需增加供给的同
时还需车主自觉。石家庄市万达
广场怀岭路南侧被划出停车位，
北侧并没划停车位，但是北侧经
常被小轿车停满，有商家表示交
警也过来治理，而且那条路上也
有电子眼，违停 3 分 100 元，但是
因为到万达广场附近办事，没有
停车位，只好停那了。好多车主
反映，看见大家都停自己也停了，
但是后来会收到短信，违停 3 分

100元罚款。这种供需矛盾造成
的停车乱象，既需要增建停车场、
规范管理等一系列措施，还需车
主自觉遵守停车规定。

理顺体制机制、强化法治治
理、增加资源供给是当前停车难
治理提速增效的发力方向。业内
专家指出，可在多部门间建立联
席会议制度，围绕停车规划、车位
配建、标线施划等问题合力协作，
统筹策动各方面力量和资源，共
同推进问题解决。也可设立机
构，全面负责停车设施管理，收费
人员日常培训管理，参与公共停
车场的投资、建设、管理和运营。

乱停车问题是停车难治理短
板，应特别重视，相关执法检查应
建立常态化、长效化机制，执法必
严、处罚必实。增加资源供给，治
理停车乱象需要疏堵结合。从严
执法的基础是通过增加公共停车
位和停车用地供给、完善补偿政
策等举措，为公众提供更多更好
的停车服务。

解决“停车难”既要
增车位还要规范管理

2020广汽科技日
重磅发布

吉利发布“CMA
超级母体”

2021款唐预售发布

全新GLA SUV、全新CLA
四门轿跑及五门猎跑车上市

全新梅赛德斯-AMG A 45
4MATIC+成都车展上市

东风Honda全新CIVIC思域
Hatchback热擎上场

经营场所变更公告
机构名称：阳光人寿保险股份有

限公司永清支公司

流水号：0261418

机构编码：000127131023

机构住所：河北省廊坊市永清县

益昌南路

成立日期：2012年5月7日

颁发日期：2020年7月7日

发证机关：中国银行保险监督管

理委员会廊坊监管分局

经营区域：永清县行政辖区

机构负责人：刘志威

联系电话：0316-2363972

邮政编码：065600

业务范围：人身保险、健康保险、

意外伤害保险等各类人身保险

业务；上述业务的再保险业务；

经 中 国 银 保 监 会 批 准 的 其 他

业务。

经营场所变更公告
机构名称：阳光人寿保险股份有

限公司永年支公司

流水号：0261512

机构编码：000127130429

机构住所：河北省邯郸市永年区

临洺关镇迎宾大街北侧

成立日期：2015年7月16日

颁发日期：2020年7月23日

发证机关：中国银行保险监督管

理委员会邯郸监管分局

经营区域：永年区行政辖区

机构负责人：李冰

联系电话：0310-5505691

邮政编码：057151

业务范围：人身保险、健康保险、

意外伤害保险等各类人身保险

业务；上述业务的再保险业务；

经 中 国 银 保 监 会 批 准 的 其 他

业务。

经营场所变更公告
机构名称：阳光财产保险股份有

限公司固安支公司

机构编码：000093131022

成立日期：2016年1月12日

许可证流水号：0261419

机构住所：河北省廊坊市固安县

迎宾街南侧吕营村北侧浩庭花

园17号楼5门店

负责人：张大伟

邮编：065500

电话：0316-8939555

业务范围：财产损失保险、责任

保险、信用保险和保证保险、短

期健康保险和意外伤害保险、上

述业务的再保险业务、经中国银

保监会批准的其他业务。

经营场所变更公告
机构名称：民生人寿保险股份有

限公司河北分公司馆陶营销服

务部

机构编码：000052130433001

成立日期：2007年10月11日

许可证流水号：0261511

机构住所：河北省邯郸市馆陶县

政府街中段北侧

电话：0310-5106620

发证机关：中国银行保险监督管

理委员会邯郸监管分局

核准日期：2020年7月23日

业务范围：对营销员开展培训及

日常管理；收取营销员代收的保

险费、投保单等单证；分发保险

公司签发的保险单、保险收据的

相关单证；接受客户的咨询、投

诉；经保险公司核保，营销服务

部可以打印保单；经保险公司授

权，营销服务部可以从事部分险

种的勘察和理赔。

经营场所变更公告
机构名称：长城人寿保险股份有

限公司泊头支公司

机构编码：000095130981

成立日期：2017年9月18日

许可证流水号：0261923

机构住所：河北省沧州市泊头市

龙华街

负责人：姜建利

电话：0317-8180508

发证机关：中国银行保险监督管

理委员会沧州监管分局

发证日期：2020年7月28日

业务范围：人寿保险、健康保险、

意外伤害保险等各类人身保险

业务以及经中国银保监会批准

的其他业务。

经营场所变更公告
机构名称：长城人寿保险股份有

限公司黄骅支公司

机构编码：000095130983

成立日期：2017年9月18日

许可证流水号：0261924

机构住所：河北省沧州市黄骅市

新华路北华东街东侧金都雅居

E1号楼首层13铺

负责人：高丽双

电话：0317-5559799

发证机关：中国银行保险监督管

理委员会沧州监管分局

发证日期：2020年7月28日

业务范围：人寿保险、健康保险、

意外伤害保险等各类人身保险

业务以及经中国银保监会批准

的其他业务。

近日，SOLO NATA SHOW
颁奖盛典暨北京现代第十代索纳
塔上市发布会以直播形式与网友
线上见面。共发布 5 款车型，售
价区间 16.18 万元—20.58 万元。
第十代索纳塔以感性运动设计

理念，赋予时尚感官享受；以
智 能 科 技 ， 颠 覆 用 户 交 互 体
验；以全面升级配置，全球首
创 CVVD 技术，成就越级驾乘
感受，被誉为现代汽车读懂中
国市场的最新力作。

7 月 24 日，采用了全新豪华
内饰设计的 2021 款唐在成都车
展正式亮相并开启预售。2021
款唐燃油预售价为 17 万以内，
2021 款唐 DM 四驱高性能版的
预售价为 30 万以内、四驱性能
版的预售价为 25 万以内。据官

方消息，唐 EV 也将在今年下半
年上市交付。2021 款唐以艺术
品级全新内饰设计、媲美百万
超跑 SUV 的操控性能、智能数
字出行体验、智能健康生态座
舱等产品价值，为用户带来更
好体验。

近日，全新梅赛德斯-奔驰
GLA SUV、全新梅赛德斯-奔
驰 CLA 四门轿跑车及 CLA 五门
猎跑车正式上市。至此，全新一

代梅赛德斯-奔驰新生代家族的
7 款车型全员“出道”，为中国年
轻 客 户 带 来 丰 富 多 元 的 个 性
选择。

在 2020 年成都车展上，“天
生 硬 核 ” 的 全 新 梅 赛 德 斯 -
AMG A 45 4MATIC + 正 式 上
市，其恪守 AMG“一人一机”

理念，搭载了强劲的四缸量产发
动机，再次以夺人气势及强悍动
力，成为硬核玩家们制霸赛道的
新生代高性能利器！

全 新 CIVIC 思 域 Hatchback
近日热擎上场。共推出 4 款车
型 ，市 场 指 导 价 14.39 万 元 —
16.69 万元。面对愈发年轻化的
汽车消费市场，东风 Honda 始终
洞察用户需求、超越用户期待，
引入最接近 Type R 信仰的全
新 CIVIC 思 域 Hatchback，让 传

奇续写新篇——无论是原汁原
味的战斗造型，还是更加纯粹
的 驾 控 实 力 ，全 新 CIVIC 思 域
Hatchback 渴 求 极 致 ，为 广 大 用
户 带 来 了 一 触 即 燃 的 驾 趣 体
验。

本组稿件由河北日报记者
任国省采写

河北日报讯（记者任国省）近日，以“感·创未
来”为主题的 2020 广汽科技日以线上形式举
行。继去年发布e-TIME行动，发出广汽集团向
科技型企业转型宣言后，本次广汽集团集中亮出
多项行业领先“黑”科技。广汽全球平台模块化
架构GPMA和纯电专属平台GEP，凝聚了广汽
以人为本、科技领先的造车理念。此外，还发布
了新一代ADiGO 3.0智驾互联生态系统。广汽
首款氢燃料电池汽车Aion LX Fuel Cell与广汽
3DG石墨烯技术也在发布会上正式亮相。

河北日报讯（记者任国省）7 月 24 日，吉利
汽车携旗下全系车型亮相 2020 成都国际车
展。同时，吉利宣布将世界级模块化架构正式
定名为“CMA 超级母体”。凭借领先的电子电
气架构以及安全、运动、智慧和形体四大优秀基
因，CMA超级母体将不断赋能到吉利控股集团
旗下各品牌， 持续打造高端、高价值、高性能
的产品，塑造“科技吉利 4.0时代”的显性优势，
助力吉利汽车向世界级汽车集团迈进。

经营场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有

限公司昌黎支公司泥井镇营销

服务部

流水号：0261702
成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省秦皇岛市昌黎

县泥井镇泥井二村

机构编码：000005130322006
负责人：袁丽

联系电话：13833594401
邮政编码：066600
发证日期：2020年7月23日

发证机关：中国银行保险监督管

理委员会秦皇岛监管分局

业务范围：（一）对营销员开展培

训和日常管理；（二）收取营销员

代收的保险费、投保单等单证；

（三）分发保险公司签发的保险

单、保险收据等相关单证；（四）

接受客户的咨询和投诉；（五）经

保险公司授权，营销服务部可以

从事部分险种的查勘理赔。

变更地址名称公告
机构名称：中国人寿保险股份有

限公司内丘支公司

流水号：0262128

成立日期：2003年10月27日

机构住所：河北省邢台市内丘县

扁鹊大道90号

机构编码：000005130523

负责人：韩培峰

联系电话：13931926916

邮政编码：054200

发证机关：中国银行保险监督管

理委员会邢台监管分局

发证日期：2020年7月23日

业务范围：人寿保险、健康保险、

意外伤害保险等各类人身保险

业务；人身保险的再保险业务；

国家法律法规允许的或国务院

批准的资金运用业务；各类人身

保险服务、咨询和代理业务；国

家保险监督管理部门批准的其

他业务。

经营场所变更公告
机构名称：中国人寿保险股份有

限公司邢台分公司柏乡县固城

店镇营销服务部

流水号：0262130

成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省邢台市柏乡县

固城店镇古鄗城大街南段

机构编码：000005130524001

负责人：刘俊霞

联系电话：13932999827

邮政编码：055400

发证机关：中国银行保险监督管

理委员会邢台监管分局

发证日期：2020年7月23日

业务范围：（一）对营销员开展培

训和日常管理；（二）收取营销员

代收的保险费、投保单等单证；

（三）分发保险公司签发的保险

单、保险收据等相关单证；（四）

接受客户的咨询和投诉；（五）经

保险公司授权，营销服务部可以

从事部分险种的查勘理赔。

变更地址名称公告
机构名称：中国人寿保险股份有

限公司邢台分公司隆尧县魏家

庄营销服务部

流水号：0262127

成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省邢台市隆尧县

魏家庄镇魏家庄村迎宾街

机构编码：000005130525001

负责人：贾国敏

联系电话：18732978016

邮政编码：055300

发证机关：中国银行保险监督管

理委员会邢台监管分局

发证日期：2020年7月23日

业务范围：（一）对营销员开展培

训和日常管理；（二）收取营销员

代收的保险费、投保单等单证；

（三）分发保险公司签发的保险

单、保险收据等相关单证；（四）

接受客户的咨询和投诉；（五）经

保险公司授权，营销服务部可以

从事部分险种的查勘理赔。

变更地址名称公告
机构名称：中国人寿保险股份有
限公司邢台分公司清河县王官
庄镇营销服务部
流水号：0262129
成立日期：2003年6月30日
机构住所：河北省邢台市清河县
王官庄镇商贸大街西头、供电公
司南邻
机构编码：000005130534001
负责人：陈映辉
联系电话：13833925680
邮政编码：054800
发证日期：2020年7月23日
发证机关：中国银行保险监督管
理委员会邢台监管分局
业务范围：（一）对营销员开展培
训和日常管理；（二）收取营销员
代收的保险费、投保单等单证；

（三）分发保险公司签发的保险
单、保险收据等相关单证；（四）
接受客户的咨询和投诉；（五）经
保险公司授权，营销服务部可以
从事部分险种的查勘理赔。

保险兼业代理业务
许可证公告

机构名称：保定市轩宇久久汽车

销售服务有限公司

营业地址：保定市南二环路 2100

号

机构编码：13060067850929X00

流水号：0710079

负责人：梁伯平

联系电话：0312—2092697

发证机关：中国银行保险监督管

理委员会保定监管分局

发证日期：2020年7月24日

有效期至：2023年8月12日

代理险种：机动车辆保险。

经营场所变更公告
机构名称：大家财产保险有限责

任公司晋州支公司

机构编码：000242130183

成立日期：2020年3月5日

许可证流水号：0262218

机构住所：河北省石家庄市晋州

市东城区滨河路北（运达时尚小

区1-5）

负责人：王运浩

电话：18903218561

发证机关:中国银行保险监督管

理委员会河北监管局

经营范围：财产损失保险；责任

保险；信用保险和保证保险；短

期健康保险和意外伤害保险；上

述业务的再保险业务；经中国银

保监会批准的其他业务。（依法

须经批准的项目，经相关部门批

准后方可开展经营活动。）

经营场所变更公告
机构名称：大家财产保险有限责

任公司河北分公司涉县营销服

务部

机构编码：000242130426001

成立日期：2020年3月5日

许可证流水号：0261519

机构住所：河北省邯郸市涉县龙

山大街433号

负责人：王海彬

电话：0310-3236226

发证机关:中国银行保险监督管

理委员会邯郸监管分局

经营范围：财产损失保险；责任

保险；信用保险和保证保险；短

期健康保险和意外伤害保险；上

述业务的再保险业务；经中国银

保监会批准的其他业务。（依法

须经批准的项目，经相关部门批

准后方可开展经营活动。）


