
长护险解决失能群体的后顾之忧
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农作物综合收益保险让昌黎农户当上“甩手掌柜”

我省首单土地托管农作物综合收益保险签约

京东金融App
上线“超医保”

二季度保险消费投诉同比增近27%
销售纠纷、车险理赔成为“重灾区”
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河北日报讯（韩立飞） 立秋后的昌
黎县，天气已不是那么闷热。8月17日，
一大片绿油油的马铃薯农田里，昌黎给
力祥果蔬种植专业合作社总经理张杰正

带着员工们查看马铃薯长势，他告诉笔
者，“以前越到秋收关键时刻，越怕暴雨
和雹灾天气，今年不怕了，马铃薯都上
了保险，受了灾保险给赔偿，价格低于
市场价，保险给赔偿差价。”

张杰所说的保险是商业土地托管农
作物综合收益保险，是以新型合作社、
种植大户为承保对象，为农户 （合作
社） 种植作物提供自然灾害和收购价格
两方面的保险责任，全面保障农户 （合

作社） 的收益。今年，人保财险昌黎县
支公司与昌黎县给力祥果蔬种植专业合
作社签约，为171亩马铃薯提供162.79万
元的风险保障。这也是我省首单土地托
管农作物综合收益保险。

据了解，该险种参照当地马铃薯近
10 年的平均价格，确定了马铃薯预期
约定价格。今年约定上市期价格为 2.4
元/公斤，如果上市期交易价格低于约
定价格，保险公司负责赔偿差价。另

外人保财险昌黎县支公司还为昌黎新
金铺川民菜薯种植专业合作社 166 亩
马 铃 薯 ， 提 供 了 158.03 万 元 的 风 险
保障。

有了保险兜底，昌黎县一些农户纷
纷做起了“甩手掌柜”，把土地以托管模
式交给合作社运营，统一管理、订单种
植……还有保险托底，再也不用担心灾
害天气和市场价格波动了，收益有了
保障。

河北日报讯（记者李晓、任国省）近
日，中国银保监会消费者权益保护局通
报了 2020 年第二季度保险消费投诉情
况，银保监会及其派出机构共接收保险
消费投诉33732件，同比增长26.86%。

从投诉总量看，人身险的投诉量高
于财险业，这与两大险种所持有的体量
不无关系。而从单个公司的投诉量来
看，无论是人身险还是财险，大型险企的
投诉量均居于前列。

“投诉内容主要为人身险销售过程
中夸大、隐瞒、虚假等问题，以及财险中
的车险和保证保险问题，同时还涉及非
保险公司自营互联网销售平台的投诉。”

保险业内人士表示，从投诉问题中可以
看到，部分为保险行业长期性问题，同时
也有部分新发问题。

财险业务投诉中，主要集中在车险
及保证保险两大险种，保证保险纠纷投
诉量甚至超过了车险。经过近几年的
快速发展，保证保险的保费规模及业务
占比不断提高。随着信保业务风险不
断暴露，业内对保证保险的争议也在不
断加大。加之退保黑产蔓延到保证保
险领域，投诉量激增，银保监会及各地
银保监局数十次发布提示，强化风险意
识，加强贷款保证保险销售管理及投保
提示。

另外，理赔纠纷一直是占比较高的
投诉事由。而理赔纠纷中，占财产险“大
头”的车险一直是财险投诉的重灾区。
近年来，投诉重点主要集中在定损金额、
责任认定、理赔繁琐方面。保险业内人
士分析，“机动车辆保险投诉主要反映定
核损和核赔环节的金额争议、理赔时效
慢和责任认定纠纷；还有承保时未充分
说明义务导致理赔争议、保险责任认定
不合理、定损金额争议、理赔时效慢、理
赔资料繁琐等问题。”

人身险方面，近半数都涉及销售纠
纷。如夸大保险责任或收益、隐瞒保险
期限和不按期交费的后果、隐瞒解约损

失和满期给付年限、虚假宣传、承诺不确
定利益的收益保证等问题。“夸大”“隐
瞒”“虚假”成为人身险销售中最为常见
的投诉对象。

而互联网保险投诉量呈逐年递增态
势。据了解，2019 年互联网保险投诉量
是2016年的7倍，达到1.99万件。其中，
销售误导和变相强制搭售等问题突出，
严重影响了消费者的获得感。基于此，
监管层不断推出整治措施，并于6月出台
了《关于规范互联网保险销售行为可回
溯管理的通知》，实施互联网保险销售行
为可回溯管理，进一步保护消费者知情
权、自主选择权、公平交易权。

□河北日报记者 李 晓
通讯员 王还欣

“能帮他康复治疗吗？哪怕能下地走
几步，总比这样长期卧床好啊！”年过六旬
的邢台市南和区白先生，因患有高血压3
级，摔伤导致不能行走，生活不能自理，长
期处于卧床状态，当中睿德康医养服务有
限公司的服务团队第一次走进白先生家
的时候，白先生家人急切地问。医生和康
复师随即为白先生做了健康评估，教他如
何配合康复。几次康复后，白先生的身体
没有以前那么僵硬了，血液循环通畅了许
多，下肢水肿也减轻了。

伴随人口老龄化、高龄化和失能失智
老年人口的不断增长，长期护理保险可保
障老年人特别是失能群体的护理服务需
求。近年来，邢台保险业探索出了“失能
群众强保障，医养机构增效益，商业保险
优服务”的邢台长期护理保险模式。

既能弥补县级医保管理部门机构网
络、人员队伍以及专业服务能力的不足，
还能创新社会保险经办管理方式，同时走
出了一条医疗和养老护理相结合的“医养
一体”新路子，邢台长期护理保险模式实

现了保险、医疗、养老护理等各类资源的
有效整合。

探索长期护理保险道路

2016年5月25日，巨鹿县被省人社厅
批复确定为河北省省级长期护理保险改
革试点县，在全省率先启动长期护理保险
制度。通过公开招标，选定人保财险巨鹿
支公司以“联办共保”的管理模式协办巨
鹿县长期护理保险业务。

2018年底，邢台市桥东区政府和南和
县政府先后发布文件决定在本县（区）开
展长期护理保险。

为此，人保财险邢台市分公司专门组
建了一支以医学、护理专业人员为主的服
务团队，进行政策咨询、申请受理、失能等
级评定、定点照护机构管理、费用审核到
结算支付、稽核调查等全流程的经办服
务，大大减轻了医保管理部门的工作压
力，提高了管理效率。人保财险依托广泛
的服务网点，实现了多项社保制度的一站
式服务，极大方便了群众。

据了解，人保财险开发上线了长期护
理保险信息系统，主要包括长期护理保险

经办管理系统、照护机构运营管理云平
台、居家上门护理服务 App 等，主动为当
地医保部门、定点照护机构和参保群众提
供使用，形成了标准化、规范化的护理信
息平台。

提升社会保障水平

“在医疗、养老等保险之外，群众因年
老、疾病、意外等原因导致的失能风险又
多了一层基本保障。”邢台银保监分局保
险科科长周占清表示，以前失能群众只能
在医疗机构以住院的方式享受护理服务，
现在可以扩展至所有“医养结合”的定点
护理机构，甚至居家接受护理。如此一
来，减轻了群众经济负担、子女事务性负
担，提升了失能人员生活质量，保证其更
有尊严地生活。

据了解，以往养老机构、医疗机构“各
自独立、条块分割”，不仅运转成本高，而
且易出现资源闲置现象。长期护理保险
要求定点服务机构必须同时具备“医”和

“养”的资质，有力促进了“医养一体、两院
融合”模式的发展。同时，通过发挥长期
护理保险在失能人员护理方面的成本优

势、服务优势，在满足群众医疗养老多样
化需求的同时，减少了患者对社会化基本
医疗保险的过度依赖，进一步盘活了公共
医疗卫生资源。

而对于医养机构而言，原本无力入住
机构的失能人员，在有了长期护理保险保
障之后，自付费用大大减少，可以就近选
择护理机构入住，增加了医养机构的业务
量，拓宽了收入来源。同时，长期护理保
险经办机构对定点服务机构制定了明确
的管理制度、服务规范和考核政策，并上
线了统一的运营管理信息系统供所有定
点机构使用，引导各机构规范经营，提高
服务质量。

截至2020年6月，人保财险邢台市分
公司14个统筹区全部开展专护和机构护
理服务，7个统筹区开展居家护理服务，4
个统筹区正在启动居家护理服务。已鉴
定通过失能人员5217人，正在享受待遇人
员 4362 人，共计与 85 家机构签订长期护
理保险定点服务机构协议书，含居家护理
机构12家。累计赔付案件42718件，受益
人数 4871 人，赔付金额 3147.10 万元。其
中居家护理赔付案件37702件，受益人数
3785人，赔付金额1887.64万元。

河北日报讯（记者任国省）近日，银
保监会官网公布的中国银保监会盐城监
管分局行政处罚决定书盐银保监罚决字

〔2020〕21、22、23、24、25、26、27 号显示：
太平人寿保险有限公司盐城中心支公司
2012 年 2 月至 2019 年 6 月，存在保费部
续收服务专员截留客户续期保费的违法
行为。

盐银保监罚决字〔2020〕21号显示，
经查，2012年2月至2019年6月，太平人
寿盐城中支存在保费部续收服务专员截
留客户续期保费的违法行为。

上述行为违反了《中华人民共和国
保险法》第一百一十六条关于“保险公司
及其工作人员在保险业务活动中不得有
下列行为：……（七）挪用、截留、侵占保
险费……”的规定。

上述事实有太平人寿盐城中支营业
执照副本和经营保险业务许可证复印
件；调查笔录；太平人寿盐城中支失效保
单核查统计报表等资料复印件；太平人
寿盐城中支专题会议纪要复印件；太平
人寿盐城中支对客户失效保单回访《客
户服务登记卡》复印件；太平人寿盐城中
支相关客户保险清单及保全确认清单复
印件等相关证据证明。

记者统计发现，盐银保监罚决字
〔2020〕21、22、23、24、25、26、27 号显示，
以上合计截留保费180余万元。

根据《中华人民共和国保险法》第一
百六十一条关于“保险公司有本法第一
百一十六条规定行为之一的，由保险监
督管理机构责令改正，处五万元以上三
十万元以下的罚款；情节严重的，限制其
业务范围、责令停止接受新业务或者吊
销业务许可证”的规定，对太平人寿盐城
中支保费部续收服务专员截留客户续期
保费的违法行为责令改正，并处以十二
万元罚款的行政处罚。

对王艳处以警告,并处四万元罚款的行政处罚；对陈
海弘处以警告，并处二万元罚款的行政处罚；对孙惠军处
以警告，并处二万元罚款的行政处罚；对高海鹏处以警
告，并处二万元罚款的行政处罚；对陈跃辉处以警告，并
处二万元罚款的行政处罚；对法云涛处以警告，并处一万
元罚款的行政处罚。以上合计被罚款二十余万元。

河北日报讯（记者任国省）近日，中国人寿财产保险股
份有限公司（以下简称中国人寿财险）与京东数科旗下京
东金融联合推出短期百万医疗险产品——“超医保”，该
产品已在京东金融App正式发售，据介绍，最低每天花费
不到1元钱享600万保额。该产品设置5000元、8000元两
档免赔额，降低了理赔门槛；可附加普通门（急）诊报销，
缓解家庭日常医疗支出压力；且直击重大疾病诊治的排
队难、费用高、药难买等痛点设置8项增值服务，全面提升
用户体验。

河北日报讯（常晓楠）8月11日，中华财险望都支公
司与江西瑞奇期货公司鸡蛋价格“保险+期货”项目顺利
落地，该项目已在2020年“大商所农民收入保障计划”其
他分散项目中备案成功。

“保险+期货”模式是在利用期货市场价格发现机
制，向农户提供规避市场风险、保障农业生产利润的全新
解决方案。本项目总承保数量为2000吨，保险期限为4
个月，保障鸡蛋目标价格为3876元/半吨，设置了四个理
赔周期，每月一次，每月会根据当月鸡蛋期货JD2101合
约收盘价平均值计算理赔数据。

中华财险签约
“保险+期货”项目

变更机构名称公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司任丘支公
司鄚州镇营销服务部

流水号：0262270 成立日期：2003年6月30日
机构住所：河北省沧州市鄚州镇一街

机构编码：000005130982004
负责人：闫建强 联系电话：13383176767
邮政编码：062550
发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监
管局
发证日期：2020年7月31日

业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；（二）
收取营销员代收的保险费、投保单等单证；（三）分发
保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；（四）

接受客户的咨询和投诉；（五）经保险公司授权，营销
服务部可以从事部分险种的查勘理赔。

变更机构名称公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司邢台县支公

司浆水营销服务部

流水号：0262277 成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省邢台市邢台县浆水镇浆水村 101

号 机构编码：000005130521003

负责人：张涛

联系电话：18631903815 邮政编码：054000

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管

局 发证日期：2020年7月31日

业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；

（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单证；（三）

分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；

（四）接受客户的咨询和投诉；（五）经保险公司授

权，营销服务部可以从事部分险种的查勘理赔。

变更机构名称公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司大城支公
司臧屯乡刘固献营销服务部
流水号：0262278 成立日期：2006年8月26日
机构住所：河北省廊坊市大城县臧屯乡刘固献村

机构编码：000005131025004 负责人：王静
联系电话：15832655618 邮政编码：065900
发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监

管局

发证日期：2020年7月31日
业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；
（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单证；
（三）分发保险公司签发的保险单、保险收据等

相关单证；（四）接受客户的咨询和投诉；（五）经
保险公司授权，营销服务部可以从事部分险种的
查勘理赔。

变更机构名称公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司临漳支公
司称勾镇营销服务部 流水号：0262280
成立日期：2003年6月30日
机构住所：河北省邯郸市临漳县称勾镇南寨村

机构编码：000005130423002 负责人：崔小新
联系电话：13722347666 邮政编码：056600
发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监
管局

发证日期：2020年7月31日
业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；

（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单证；
（三）分发保险公司签发的保险单、保险收据等相

关单证；（四）接受客户的咨询和投诉；（五）经保
险公司授权，营销服务部可以从事部分险种的查
勘理赔。

变更机构名称公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司临漳支公
司章里集镇营销服务部 流水号：0262279
成立日期：2006年4月5日
机构住所：河北省邯郸市临漳县章里集镇黄辛庄
临磁路北 机构编码：000005130423010
负责人：马瑞霞 联系电话：15010111671
邮政编码：056600
发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监

管局 发证日期：2020年7月31日
业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；

（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单证；
（三）分发保险公司签发的保险单、保险收据等相
关单证；（四）接受客户的咨询和投诉；（五）经保

险公司授权，营销服务部可以从事部分险种的查
勘理赔。

变更机构名称公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司迁安支公
司蓝海营销服务部 流水号：0249050
成立日期：2006年8月31日
机构住所：河北省唐山市迁安市聚鑫街工业园区

1901-348号 机构编码：000005130283018
负责人：周红星 联系电话：18630538122
邮政编码：064400
发证机关：中国银行保险监督管理委员会唐山监

管分局
发证日期：2020年8月6日

业务范围：对营销员开展培训及日常管理；收取营
销员代收的保险费、投保单等单证；分发保险公司

签发的保险单、保险收据等相关单证；接受客户的

咨询和投诉；经保险公司授权，营销服务部可以从
事部分险种的查勘理赔。

经营保险业务许可证公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司秦皇岛分

公司青龙满族自治县八道河乡营销服务部

流水号：0262227 成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省秦皇岛市青龙满族自治县八道河乡

机构编码：000005130321010 负责人：王飞

联系电话：13223333889 邮政编码：066500

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监

管局 发证日期：2020年6月4日

业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；

（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单证；

（三）分发保险公司签发的保险单、保险收据等相

关单证；（四）接受客户的咨询和投诉；（五）经保险

公司授权，营销服务部可以从事部分险种的查勘

理赔。

经营保险业务许可证公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司青龙支公

司白家店乡营销部

流水号：0282228 成立日期：2003年4月5日

机构住所：河北省秦皇岛市青龙满族自治县白家

店乡白家店村

机构编码：000005130321009 负责人：陈玉林

联系电话：18031666696 邮政编码：066500

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监

管局 发证日期：2020年6月4日

业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；（二）

收取营销员代收的保险费、投保单等单证；（三）分发

保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；（四）

接受客户的咨询和投诉；（五）经保险公司授权，营销

服务部可以从事部分险种的查勘理赔。

经营保险业务许可证公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司秦皇岛分公

司青龙满族自治县木头凳镇营销服务部

流水号：0262226 成立日期：2003年6月30日

机构住所：河北省秦皇岛市青龙满族自治县木头凳

镇木头凳村 机构编码：000005130321002

负责人：王海燕 联系电话：13833589526

邮政编码：066500

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管

局 发证日期：2020年6月4日

业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；（二）

收取营销员代收的保险费、投保单等单证；（三）分发

保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；（四）

接受客户的咨询和投诉；（五）经保险公司授权，营销

服务部可以从事部分险种的查勘理赔。

经营保险业务许可证公告
机构名称：中国人寿保险股份有限公司青龙支公司

三拨子乡营销服务部

流水号：0282225 成立日期：2003年7月11日

机构住所：河北省秦皇岛市青龙满族自治县三拨子

乡三拨子村 机构编码：000005130321014

负责人：陈浩 联系电话：15028598514

邮政编码：066500

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监管

局 发证日期：2020年6月4日

业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；

（二）收取营销员代收的保险费、投保单等单证；（三）

分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；

（四）接受客户的咨询和投诉；（五）经保险公司授权，

营销服务部可以从事部分险种的查勘理赔。


