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9月3日，第五届
河北省旅游产业发展大会
在张家口召开。来自国内外、
省内外的旅游相关行业数百位嘉
宾以线上、线下参会方式，聚焦张
家口旅游。

这次赴现场参会的嘉宾有很多
是全国旅游行业内专家，而且大多
对河北尤其是对张家口很熟悉。
他们来观摩考察、接洽项目的同
时，也对张家口旅游业发展充满
期待。

让我们一起听听嘉宾
们的新观点、新思路。

“崇礼和北京真的变近了，一个小
时就到，比想象中还要快！”9月 2日上
午，腾讯集团腾讯体育副总裁丁明锐，
从北京清河站坐高铁来张家口崇礼参
加此次省旅发大会，这也是他第一次
乘坐京张高铁。

京张高铁的开通，真正拉近了张
家口与北京的距离，也拉近了北京游
客与张家口的心理距离。

9 月 3 日上午，赤城海坨山谷国际
旅游度假区，北京游客林女士一家正
陪着孩子在儿童饲养区喂小羊。

“这只叫‘云朵’，那只叫‘咖啡
豆’。”4岁的小姑娘向记者介绍她喂的
两只小羊。小羊的名字是一家人今年
7 月第一次来时取的，来了几次后，小
姑娘眼中的小羊熟悉又亲切，就像自

家“后花园”的宠物。
海坨山谷国际旅游度假区是这次

大会的观摩项目之一，是集智慧农业、
高山运动、山野观光于一体的复合型
生态旅游度假胜地。

“这儿紧邻延庆，驾车走京礼高速
不到两小时。”林女士说，她每次来都
看到很多“京”牌车，客房周末也要提
早预订，经常客满。

京 张 高 铁 、京 礼 高 速 、张 家 口
机场……张家口集高铁、高速、航空
为 一 体 的 立 体 式 交 通 体 系 已 经 构
建，与北京的同城化发展正逐步成
为现实。

交通配套设施在升级，生态资源
优势的转化方向也更明确。

“蓝天，白云，青山，还有洁净的空

气，漫长的雪期。”9月2日下午，中国金
钥匙首席执行官韩华，一边在富龙滑
雪场山顶平台远眺，一边细数张家口
最具竞争力的生态优势。

嘉宾们为张家口建设首都“后花
园”的定位发展点赞。

“张家口‘一带五区’都是在寻找
生态优势向产业优势的最佳转化方
式。”韩华说，这个发力方向非常符合
张家口首都“后花园”定位，冬奥这个
国际品牌也让张家口具备了打造国际
旅游目的地的条件。

除了这些，张家口还拥有一项更
稀缺的资源——长达150天的雪期。

“真的吗？这个细节太厉害了！”
当记者告诉丁明锐，他乘坐的京张
高铁在多节车厢设置了滑雪器材专

柜时，他很惊讶。而且，这次来张家
口，丁明锐发现多了许多温泉度假
酒店。

“我来之前没想到，崇礼的冬季雪
上项目这么丰富，雪道类型多样，还有
夜间雪场。”景域驴妈妈集团副总裁任
国才说，他身边喜欢滑雪的朋友很多
喜欢去国外的瑞士阿尔卑斯山、日本
北海道，国内一般去黑龙江亚布力、吉
林北大壶。“等这次回上海，我要推荐
他们去崇礼。”

在任国才看来，这次旅发大会的
观摩项目太舞滑雪小镇、富龙四季小
镇，在硬件建设上已经具备了很高水
平，崇礼的京津冀冬季旅游高地的地
位正在确立，可以到长三角、大湾区开
拓更广阔的客源。

9 月 2 日下午，大境门长城历史文
化体验区，苏酶咖啡文化空间。

这是一家以声音为特色的主题咖
啡馆。

在咖啡馆的录音棚，游客可以现
场录制一条语音，制作成“声音明信
片”发送给家人和朋友。咖啡馆二楼
的“山河直播间”，是一个做互联网直
播和视频访谈的专业空间。

这些充满创意的服务，得到了嘉
宾们的称赞。

嘉宾们认为，张家口旅游在硬件升
级的同时，在旅游产品开发、服务和营销
等“软件”打造上，也要加快提升。

北京美丽乡村民宿产业管理有限
公司总经理孙开阳，针对张家口的民
宿产业发展，谈了自己的看法。

他认为，民宿不能只停留在地理
空间上、建筑布局上，更应注重内容的
打造。这种内容的设计要具备更强的
社交互动、非标准化、共享共建等多种
属性，让住在里面的游客，能产生情感
体验、有成就感、有付出也有收获。

“张家口的冬季旅游产品很丰富，
夏季产品打造要加把劲儿。”任国才说，
驴妈妈夏季旅游可以在张家口与哪些

商家合作，重点推什么产品，还不太清
晰，输送游客有些心有余力不足。

旅游目的地最美的风景除了旅游

产品，更重要的是“人”。
在采访中，嘉宾们提到在张家口

遇到的服务人员都非常热情。
在采访快结束时，韩华特别提出，

“要为这次负责大会接待的志愿者讲
几句话”。

“从我还没到张家口，到入住崇礼
的酒店，志愿者们非常热情、耐心、专
业、细致地为我服务，非常到位。”韩华
说，志愿者让他有了回家的感觉。

这些志愿者是崇礼储备冬奥志愿
服务人才的一部分。

为服务冬奥，崇礼一直在加强冬奥
志愿服务培训专业，注册了多种类型的
专业志愿服务组织，为赛事提供保障。

这样的专业培训提升，在张家口
的酒店、餐饮等服务行业同样在进行。

中国金钥匙国际联盟北方运营中
心首席执行官王亮，过去三年一直从事
冬奥崇礼签约酒店从业人员的培训。

“首先教授标准，执行三个月后进
行复核，哪些环节没落实到位，请专家
一对一指导，或走出去学习，半年到一
年后验收看效果。”王亮说。

据介绍，这次省旅发大会，中国金
钥匙国际联盟北方运营中心准备针对

河北酒店、物业、景区以及公共服务
业，如高铁、文化展馆、高速服务区的
服务人员等，进行为期三年的培训提
升，这项工作已与省文化和旅游厅达
成了合作意向。

酒香也怕巷子深。嘉宾们认为，
让更多游客到张家口旅游，需要精准
营销来助力。

中信旅游集团有限公司专家委员
会主任赵建新，几年来已经多次来过
张家口，经常看到这儿的一些景区“周
末拥挤工作日空”的状况。他建议张
家口更加重视北京客源地营销，把更
多游客引流到张家口。

“要让到北京旅游的游客知道，北
京出发‘1 小时’，有个张家口，也很好
玩。同时根据北京退休老年人、学龄
前儿童的旅游需求定制产品，让爷爷
奶奶带着孙辈来玩，填补工作日人
流。”赵建新说。

“现在客源地精准营销有了更多
方式。”任国才建议，加强与在线旅行
社的合作，利用大数据分析和关联推
介功能，根据不同类型游客的喜好，
精准地推荐对应的旅游产品，收效会
更好。

这是任国才第二次来参加河北省
旅游产业发展大会，他关注河北旅游
各方面的建设，也愿意分享来自长三
角城市的一些经验。

他关注到，近几年，包括张家口在
内，全国许多城市都在打造“一部手机
游”APP，搭建城市网上旅游资源和产
品展示销售平台。但这些平台运营红
火的寥寥，大多不久就处于旅游信息
老化、少有人访问的状态，前期投入也
浪费了。

“‘一机游上海’APP 做得比较成
功，是我们和上海国企合作建设的半

国有平台，政府前期建设出部分费用，
后续由合资公司来运营。政府给支持
政策，合资公司要自负盈亏，按照市场
规则经营发展，平台现在活跃度很
高。”任国才说，“政府要推动旅游发展
新格局，对行业的深入研究理解不能
少，既要有商业性的思维，又要有公益
性的心态。”

这次省旅发大会，也让嘉宾们看
到了张家口在旅游规划上的前瞻性。

韩华得知位于冬奥张家口赛区核
心区的崇礼太子城小镇，在冬奥后，将
定位为国际会议中心，并聘请了清华

大学建筑学院等多家顶尖建筑设计机
构做前期规划，非常认同这种意识。

“不仅是冬奥配套项目，所有旅游
项目的审批、建设前期，都要深入调研
市场趋势，为未来的城市发展、功能拓
展多做打算。”韩华说。

丁明锐在这次省旅发大会后不
久，还会再来崇礼。

9 月 22 日，冬奥会倒计时 500 天。
届时，有关各方将共同组织一次冰雪
峰会，探讨冬奥带来的机遇，并寻找对
接合作的更多可能。

作为冬奥之城，张家口旅游正在

迎接更大机遇，也在以开放的心态，更
大的格局和视野拥抱世界。

嘉宾们注意到，张家口很多新的
旅游项目中都有“国际”二字，他们认
为，这是一个要对标国际、走向国际的
好的开始。

嘉宾们提出，未来张家口旅游业
的发展，还要更国际化。将全世界的
先进旅游服务理念为我所用，建设国
际化的旅游品牌、酒店品牌、餐饮品
牌等，还要培养国际化经营管理人
才，让张家口朝着国际旅游目的地的
目标前进。

□河北日报记者 宋 平
贾 楠

春有百花秋有月，夏
有凉风冬有雪；四季来到
张家口，都是人间好时节。

9月 3日下午，参加第
五届河北省旅游产业发展
大会的现场嘉宾登上大巴
车、线上嘉宾进入“云上”
直播间，一同去领略冬奥
之城的别样风采。

天苍苍，野茫茫，风吹
草低见牛羊。来到坝上草
原，一定要去草原天路。
嘉宾观摩的第一站选在了
依托草原天路资源打造的

“草原上的乌托邦”——张
北县奥伦达部落·五色天
路运动休闲特色小镇。

这是一座与草原天路
遥相呼应的小镇。大地艺
术馆洗尽铅华，给游客更
多想象的空间；草原会客
厅前，一曲打鼓吟唱引得
观摩嘉宾驻足……白云、
草地、音乐，“只为自由脱
缰”的氛围扑面而来。

舒适、惬意，让深圳招
商引资实战平台执委会主

任张希波的脚步不由得慢了下来，这已经是他第五
次参加省旅发大会了，但还是第一次来到张北。“这
里的旅游开发超出了我的想象。”在张希波看来，小
镇满足了城市人的田园梦想，“围绕京津等地精准开
发产品，抓住游客的心理需求”是这里成为爆款旅游
产品的优势所在。

五色天路运动休闲特色小镇负责人介绍，这里
正以大健康、大运动的产业创新为引擎，打造集冬季
冰雪运动、文旅休闲度假、有氧运动康复、农事体验基
地为特色的高端度假目的地。小镇不仅是游客的精
神家园，项目完成后，还能带动张北县战海乡脑包怀
等5个行政村1369户3490名村民增收致富。

感受完精神家园，去领略初秋的冰雪小镇。
紧临京张高铁太子城站，是位于张家口市崇礼

区太子城冬奥核心区的太舞滑雪小镇。小镇是我国
目前规模最大、最具特色的综合滑雪度假区之一。

一下车，腾讯体育副总裁、赢德体育CEO丁明
锐就感受到了山地运动的火热、卡丁车碰撞的激
情，“看到有小朋友也参与其中，非常酷。”

让他感觉“酷”的不止这些。崇礼发挥自身优
势，拓展冰雪娱乐、体育赛事、音乐文化等功能，打造
四季旅游度假胜地，更让他看到了这里的发展潜力。

对于从北京来的丁明锐来说，以往到崇礼滑雪，
需要坐四五个小时的大巴车。这次，他打算直接从太
子城站乘高铁，一个小时左右的车程即可到达北京。

离开太舞滑雪小镇，沿京礼高速一路向东南，
嘉宾们前往赤城田园康养旅居扶贫示范区。

赤城县山多路远，群山环抱、沟壑纵横，素有
“八山一水一分田”之称。与首都北京山水相依的
地理优势，使得赤城成为“京城北大门”。

进入海坨山谷国际旅游度假区，背靠大海陀
国家级自然保护区，得天独厚的自然环境让嘉宾
犹如置身人间仙境。

11万平方米的房车营地、千亩花海、万亩白桦
林景区、星空帐篷酒店群、露营音乐会、黑松林骑行
公园等，形成了复合型生态旅游度假胜地，这个拥
有世界公认的1300米健康海拔高度的度假区，成为
野外玩家、网红旅游达人、亲子游学的首选目的地。

雪松控股集团有限公司产业投资集团副总裁
刘辉一路走来，被这里一座座不同设计风格的酒
店深深吸引。他说，这里秀丽如画的美景、独具特
色的酒店、丰富多彩的游乐项目，让人可以放松心
情，尽情领略大自然之美，非常适合北京游客周末
和家人一起休闲度假，乐享亲子时光。

本届省旅发大会共重点打造11个观摩项目。9
月4日，参会嘉宾还将到官厅国家湿地公园、怀来
葡萄产业融合展示示范区、清河影视基地、大境门
景区等项目进行观摩，继续感受冬奥之城初秋的多
彩魅力。
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京张“后花园”诗情画意浓
——嘉宾眼里的张家口旅游 □河北日报记者 李冬云

硬件建得好，京张在拉近

运营加把劲，摸透游客心

放眼新发展，定位大格局

阅读提示

9月3日，参加第五届河北省旅游产业发展大会的媒体记者在张家口市赤城海坨山谷景区观摩。 河北日报记者 张 昊摄

9月3日，第五届河北省旅游产业
发展大会农产品展示现场，游客在品
尝特色农产品。

河北日报记者 耿 辉摄
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