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从另一个角度从另一个角度看看，，大兴国际机场北线高大兴国际机场北线高
速公路王场互通像美丽的苜叶造型速公路王场互通像美丽的苜叶造型。。

大兴国际机场北线高速公路空港大兴国际机场北线高速公路空港
收费站收费员文明规范服务过往车辆收费站收费员文明规范服务过往车辆。。

当时正在当时正在
建设中的邢台建设中的邢台
路桥建设总公路桥建设总公
司施工管理人司施工管理人
员严格施工员严格施工。。

美丽壮观的大兴国际机场北线高速公路空港互通美丽壮观的大兴国际机场北线高速公路空港互通。。纵横交错的大兴国际机场北线高速公路王场互通纵横交错的大兴国际机场北线高速公路王场互通。。

秋风送爽秋风送爽，，蓝天白云蓝天白云。。
秋天的一个早晨秋天的一个早晨，，从邢台出发开车约从邢台出发开车约

三小时就踏上了廊坊市地界三小时就踏上了廊坊市地界，，一段崭新的一段崭新的
高速公路显示高速公路显示，，车辆已经行驶在了新机场车辆已经行驶在了新机场
北线高速公路廊坊段北线高速公路廊坊段。。黝黑的柏油路像黑黝黑的柏油路像黑
色的飘带伸向远方色的飘带伸向远方，，白色的标志线像镶嵌白色的标志线像镶嵌
在飘带上的项链在飘带上的项链，，婉转生动婉转生动。。转过一座立转过一座立
交桥交桥，，一个外形酷似腾飞翅膀的收费站便一个外形酷似腾飞翅膀的收费站便
呈现在了人们眼前呈现在了人们眼前，，空港站到了空港站到了。。

““您好您好，，请出示通行卡请出示通行卡，，请稍等请稍等。”。”收收
费人员着装干净整洁费人员着装干净整洁，，彬彬有礼彬彬有礼。。只一会只一会
儿儿，，收费完毕收费完毕，，工作人员面露微笑工作人员面露微笑，，伸展伸展
手臂打开放行的手势手臂打开放行的手势，“，“请走好请走好，，一路平一路平
安安。”。”同行的邢台路桥建设总公司同行的邢台路桥建设总公司（（以下以下
简称邢台路桥简称邢台路桥）） 二公司经理焦习龙说二公司经理焦习龙说：：
““收费站运行时间还不长收费站运行时间还不长，，收费人员也都收费人员也都
是刚刚上岗是刚刚上岗，，一切还都在不断地学习一切还都在不断地学习、、实实
践践、、完善完善、、提高阶段提高阶段。”。”

邢台路桥具有国家公路工程施工总承邢台路桥具有国家公路工程施工总承
包特级资质包特级资质，，市政公用工程施工总承包一市政公用工程施工总承包一
级资质级资质。。足迹遍布全国各地足迹遍布全国各地，，并先后获得并先后获得
全国公路建设劳动竞赛优质工程奖全国公路建设劳动竞赛优质工程奖、、国家国家
优质工程金质奖优质工程金质奖、、全国公路交通优质工程全国公路交通优质工程
一等奖一等奖、、国家公路建设质量奖国家公路建设质量奖，，综合实力位综合实力位
居河北省同行业最前列居河北省同行业最前列。。从专业修路从专业修路、、架架
桥到新机场北线高速公路廊坊段的建设运桥到新机场北线高速公路廊坊段的建设运
营营，，邢台路桥成功探索出了一条投资邢台路桥成功探索出了一条投资、、建建
设设、、运营为一体的转型之路运营为一体的转型之路，，成为河北省基成为河北省基
础设施领先的综合服务商础设施领先的综合服务商，，不仅从事交通不仅从事交通
基础设施的投资建设运营基础设施的投资建设运营、、区域综合治理区域综合治理、、
环境综合治理环境综合治理、、城市综合开发及乡村振兴城市综合开发及乡村振兴
等业务等业务，，还能为客户提供投资融资还能为客户提供投资融资、、咨询规咨询规
划划、、设计建造设计建造、、管理运营一揽子解决方案和管理运营一揽子解决方案和
一体化服务一体化服务。。

站在王场枢纽互通立交桥上，极目远
眺，多条高速路在这里错落衔接，有的大
弧度弯曲，有的笔直前行，各种车辆在上
面有序快速通过。焦习龙说：“这个立交位
于王场村南，主线与密涿高速交叉处，互
通形式采用的是变形苜叶型，高速主线上
跨密涿高速，互通的主流方向为密云至新
机场方向。”

据介绍，新机场北线高速公路廊坊段
是北京大兴国际机场“五纵两横”地面综
合交通体系的重要组成部分。项目全长
9.971公里，与北京大兴国际机场北线高速
公路北京段顺接，总投资 42.8 亿元，采用
双向 8车道标准建设，设计时速 120公里/

小时，全线设置互通 3 处，收费站 2 处，监
控中心1处，养护工区1处。廊坊段整体通
车后，向东可通过外环线与京沪高速公路
相接，向西规划与京港澳高速公路相接，
远期至京昆高速，将东西向串联京昆、京
港澳、大广、京台、密涿等多条纵向国家高
速公路，实现廊坊、北京大兴国际机场、廊
坊临空经济区、涿州便捷连通。该项目的
实施对于完善机场周边综合运输体系，推
进京津冀交通一体化进程，构筑廊坊西部
临空区发展格局，提升城市形象，带动区
域经济发展具有重要意义。

该项目于 2019 年 3 月 17 日正式全面
开工建设，并于同年 12 月 26 日通过主体

交工验收，9个月的施工期，保质保量完成
了建设任务，完全体现了邢台路桥速度，
创造了“河北省高速公路建设新速度”，向
河北省委省政府、廊坊市委市政府和全市
人民交上了一份满意答卷，也赢得了各级
领导一致好评。

焦习龙介绍，项目在建设过程中积极
应用新技术、新材料、新工艺，全线采用双
向照明设计，抗凝冰路面设计，特别是在
全省高速公路建设中率先采用BIM（建筑
信息模型）技术，为项目工程建设和运营
养护提供了一体化技术支撑。

邢台路桥建设总公司总经理马骅表
示，2019 年，我们与廊坊市人民政府合作

投资建设新机场北线高速公路廊坊段，该
项目是大兴国际机场地面综合交通体系
的重要组成部分,也是一次成功的 PPP 投
资模式运作。建设过程中，各方积极努力、
排除万难确保了工程整体质量和工期。接
下来，邢台路桥将做好后期运营管理工
作，充分发挥新机场高速社会效益，推进
地区经济发展。

新机场北线高速公路廊坊段已于8月
16 日正式收费运营。焦习龙说，在运营期
间，邢台路桥将继续发扬路桥精神，进一
步提高服务质量、提升服务水平，全力打
造安全、便捷、舒适、畅通的行车环境，致
力服务于京津冀协同发展。

从投资、建设到运营管理是邢台路桥
走多元化发展之路的一个全新的尝试，从
建设者到管理者也是该公司一个华丽的
转身。

由邢台路桥牵头成立了河北首都新
机场高速公路开发有限公司，下辖两个收
费站，一个是新机场北线高速廊坊段空港
收费站，一个是廊坊收费站。廊坊收费站

是进出廊坊门户，目前正在筹建全国最大
的索膜结构，跨径达140米，建设费用高达
4000万元。

“管理上我们有三大优势。”焦习龙
说，首先是效率高，搞工程项目的人做事
情不拖泥带水，很多时候，工程施工时间
紧任务重，抢时间、抢工期是家常便饭；其
次是专业性，在路面养护、路面整洁上做
得更专业；第三是服务上，不管是道路的
绿化、美化还是亮化，服务更周到。

但也面临着挑战，就是角色的转换。
焦习龙坦言，以前干工程项目，按规定要
求施工，达到甲方要求就行了，是执行者。
现在做运营，督促管理、制定标准、起草文
件、准备资料、接待访问，参加各种会议是
日常工作，变成了管理者。

梁海洋任河北首都新机场高速公路
开发有限公司副总经理，分管运营维护

部、应急安全部和空港收费站，他说：“从
2018年刚来新机场北高速项目，一下子从
一线施工员工变成了业主，不知道该如何
去管理，才发现自己很多不足之处，角色
的转变成了最大的难题，既然公司领导派
我来这，反而更觉得重任在肩，该项目的
顺利收费运营，说明我们完全有能力做好
一个规范的、成熟的项目公司。”

梁海洋说，目前的重点工作是如何做
到保畅保通，如何提升服务。他坦言，刚进
入收费运营期，小问题天天有，几乎每天
都在不停调试设备。每天一上班就到收费
站，了解收费情况，有没有突发事件？怎么
处理的？堵不堵车？收费人员文明用语是
否亲切自然？操作是否熟练？接下来他还
要看下收费设备有无损坏，ETC使用情况
等 等 ，出 现 问 题 想 办 法 及 时 解 决 才 是
关键。

新机场北线高速廊坊段空港站是一
个新建站，设置四进六出车道。由于临近
大兴国际机场和廊坊市的一号工程——
廊坊临空经济区，还是进出的必由之路，

其重要性不言而喻。本地人看，空港站代
表着公司的形象；外省人看，则代表着河
北的形象；外国人看，代表着中国的形象。
从这个意义上说，空港站不是一般的收
费站。

建站伊始，他们就从形象、纪律、安
全、卫生四个方面着手，狠抓服务，千方百
计提高业务水平。

形象，包括着装、妆容，言谈举止和文
明用语；安全，既保证自身安全，还要保障
车辆安全以及标志、标识的规范运用；卫
生，始终保持收费区域的工作亭，进出车
道的干净整洁；纪律，做到不迟到、不早
退，规范上下岗制度等细节。

收费站招录了46名一线收费人员，都
是大专以上学历，年龄不超过 30 岁，通过
军训、业务培训和实习操作，经过2个月的
学习现已全部上岗。

制度是收费站运营最好的保障。每天
上岗之前，班长都要开岗前会，检查着装，
讲解文明用语，强调紧急情况如何处置、

上报等问题。一天三个班次，每班都如此。
目前做到了零投诉。

张金顺是空港收费站的副站长，之前
曾在省道收费站工作，“对我们老人来说，
虽然从事过这项工作，但高速公路收费站
的政策、标准和省道不一样。”他说，“收费
模式不一样，车情也不一样，但服务本质
是一样的，那就是为过往车辆提供优质的
服务。”

张金顺说，收费工作，看似简单，其实
不简单。做一件事简单，但做好不简单，

“比如，微笑到什么程度？文明用语的口
气、节奏如何把握？等等。”站上总会遇到
各种各样的问题，比如 U 型车超时，按规
定 30 分钟之内是免费的，如果超时，就要
按最远站口距离收费，有的司机不理解，
就需要工作人员耐心做好政策解释工作。
还比如，上夜班，夜里12点到早上8点，车
辆很少，特别是零点到4点之间，有时只有
几辆车经过收费站，年轻人有时熬不过，
容易睡觉。

学习是这里工作人员讲得最多的一
个词语。他们从理论上学，搜集资料，边工
作边学习，从思想上提升自己，从精神上
升华自己；从实践中学，认真总结经验，结
合站上的实际情况摸索治站规律。加强和
和其他高速站的沟通交流，互通有无，学
习特情处理经验；从教材中学，熟记服务
守则，收费标准。完善各项制度，制定奖惩
措施和星级服务标准，严格考核标准。在
学中干，干中学，收费人员在车辆识别和
键盘操作上都有了很大提高。

北京大兴国际机场北线高速廊坊段4
月 30 日试通车，8 月 16 日开始正式收费，
时间虽短，但从投资建设到一体化运营，
邢台路桥在转型之路上迈出了坚实的一
步，所有工作人员在学习实践中也完成了
自己角色的转变，初时或许还有些青涩，
但假以时日，他们就像空港收费站的外形
形象，定会展翅高飞。

（文/王志 图/邢台路桥）

远眺空港收费区远眺空港收费区。。

大兴国际机场北线高速公路空港收费站大兴国际机场北线高速公路空港收费站。。

大兴国际机场北线高速公路廊坊收费站效果图大兴国际机场北线高速公路廊坊收费站效果图。。
大兴国际机场北线高速公路大兴国际机场北线高速公路。。当时正在建设中的大兴国际机场当时正在建设中的大兴国际机场

北线高速公路王场互通紧张施工场面北线高速公路王场互通紧张施工场面。。
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