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工信部拟出手整治电话推销

保险电销渠道影响几何
市场调查

银保监会规范险企健康管理服务
服务成本不可超净保费的20%

消费者有望不再为层层抽佣制度买单

□河北日报记者 李 晓

“您好，我是某某保险电话车险
的客服专员，了解到您车险快到期
了……”“您好，我是某某保险公司的，
请问考虑为孩子买一份保险吗？”

手机虽然方便，但是烦恼也随之
而来：经常遇到垃圾短信或者骚扰电
话，推销各类产品和服务，不仅扰民，
有时还会让你错失了重要的电话。

艾媒咨询发布的《2019 中国骚扰
电话市场状况与用户感知调查报告》
显示，2018年，中国骚扰电话拨打数量
超过 500 亿次，近 7 成网民遭受过骚
扰。在接到的骚扰电话中，保险推销紧
随贷款理财排名第二，占比50.3%。

而这种时代或将一去不复返。8月
31日，工信部下发《通信短信息和语音
呼叫服务管理规定（征求意见稿）》（以
下简称《征求意见稿》），明确提出任何
组织或个人未经用户同意或者请求，
或者用户明确表示拒绝的，不得向其
发送商业性短信息或拨打商业性电
话。若发送短信，应明确标注发送短信

的组织或个人名称、联系电话及有效
的拒收方式。

为消费者筑起三道保护屏障

电话推销虽节约了成本，降低了
技术门槛，也扩大了销售渠道，但从消
费者角度来说，频繁的“推销电话”造
成了生活困扰，这些被列入“骚扰电
话”行列的“电话推销”，也成为消费者
对行业产生坏印象的原因之一。

为治理广告短信、推销电话，《征
求意见稿》建立了三道保护屏障。

首先，基础电信业务经营者、移动
通信转售业务经营者作为短信和电话
服务的管理平台，一旦发现存在类似
问题，可以对存在此类行为的企业采
取行动，包括限制或者暂停其通信
功能。

第二道屏障，来自工信部组织建
立的全国统一的“谢绝来电”平台，引
导企业不用推销短信和电话“轰炸”用
户手机。基础电信服务提供者则提供

“谢绝来电”服务，给用户以自主选
择权。

第三道屏障，是工信部委托中国
互联网协会 12321 网络不良与垃圾信
息举报受理中心受理用户关于短信息

服务或语音呼叫服务投诉。12321受理
中心负责后续的用户投诉、处理流程，
在规定时间内完成处理，并告知用户
处理结果。

此外，《征求意见稿》还对明知故
犯的企业采取行政罚款等惩戒举措，
包括1万元以上3万元以下罚款、吊销
电信业务经营许可，而肩负管理责任
的基础电信业务经营者、移动通信转
售业务经营者，如果对此类行为睁一
只眼闭一只眼，同样要承担被警告及
罚款等后果。

电销保险市场加速缩减？

“《征求意见稿》实施后，对保险电
销的影响尚在可控范围内，”保险业内
人士分析，“一是随着险企线上化转
型，电销不再是大多数险企的主要销
售渠道或是最优选择；二是以目前的
实际情况，大多数用户如果不想购买
产品的话也同样会直接挂断电话或不
回复短信”。

现如今，保险电销这个曾经备受
瞩目的销售渠道，业务正逐渐减少。根
据中国保险行业协会发布数据显示，
今年一季度，电话销售财产保险保费
收入 53.06 亿元，同比负增长 35.57%。

仅从数据看，2020 年上半年产寿险电
销合计实现规模保费不足170亿元，在
整个行业中占比极小。

财险市场方面，自 2007 年车险电
销产品批准入市以来，凭借价格优势，
电销渠道的竞争力持续爆发。但随着
商业车险费改后电销车险价格优势的
不复存在，加上随着互联网保险的普
及，电销渠道正在经历“滑铁卢”式的
衰退。保险业协会数据显示，2020年上
半年，电话销售财产保险保费累计收
入 96.58 亿元，同比负增长 36.16%，其
中车险81.71亿元，同比负增长近40%。
从财险电销规模来看，已经进入“食之
无味”的尴尬境地。

寿险市场方面，2019年，中国人寿
直截了当地退出电销渠道。保险业协
会发布的数据显示，2020年上半年，共
有 21 家人身险公司经营寿险电销业
务，累计实现规模保费 69.22 亿元，较
2019年同期下降了30.35%。人力方面，
也在不断下滑。截至6月30日，寿险电
销行业总销售人力为 6.14 万人，较年
初下降了8.27%，较2019年同期下降了
12.85%。

面对渠道变数，保险电销大户们，
做好准备了吗？

□河北日报记者 任国省

“最近新入职了一家保险公司，才
知道第一年保费返佣达30%左右，这还
不包含我上级各层主管的返佣。”省会
李女士说，对于消费者来说，缴纳期限
十年以上的保险产品，一年保费也动
辄上万元，对一些家庭来说是笔不小
的开销。其中，层层抽佣就占比不少。
而这些，最终都要由消费者来买单。如
果去除一些中间成本，保费是不是可
以低一些？

据介绍，保单总保费构成一般包
括纯保费和附加保费。纯保费里面又
包含了风险保费和储蓄保费；附加保
费则包括渠道费用和运营成本。其中，
渠道费用是指保险公司给代理人、银
行、网络等销售渠道返还的佣金。目前

以代理人模式为主销售渠道的人身保
险销售模式为保险附加了比较高昂的
成本，刚入行的保险销售的收入也主
要是所卖保险的首年佣金。

中国银保监会数据显示，截至
2019年12月31日，全国保险公司共有
销售人员973万人，其中代理制销售人
员912万人，个险渠道长期占据人身险
渠道的主流。2017年以来，中国人寿、
中国平安等大型上市公司的营销员个
险渠道保费占比达总保费收入的一半
以上，甚至更多。

传统保险代理人制度形成了“层
层抽佣”的收入分配体系，这已是保险
行业固有的传统。现有情况下，传统保
险代理人的组织架构呈“金字塔”形，
代理人被分为多个层级，上级主管可
以拿到多层下级业务员的保单提成。
处于金字塔顶的管理者能够获得大量
收入，而居于底层的代理人只能获取
有限收益。最终，投保客户要为层层抽

佣制度买单。
这一模式在保险业粗放增长的年

代，的确带动了销售快速增长，推动了
保险业发展，但该制度沿袭至今，其弊
病也不断出现，影响了行业健康发展。
同时，传统金字塔营销模式给保险带
来高昂的营销成本，以至于无法降低
产品成本，给消费者提供更高性价比
的选择。

除了增加成本，由于代理人规模
增长是考核指标之一，大部分寿险公
司又将费用投入向增员倾斜，而一线
代理人压力大且利益易被侵蚀，因而
相当一部分代理人倾向于组建团队
而非销售。忙于“拉人头”的代理人
只顾增员，不顾新人素质培养，从
而导致代理人素质每况愈下的恶性
循环。

好消息是，为改变金字塔式架构
所带来的弊端，《关于保险公司发展独
立个人保险代理人有关事项的通知

（征求意见稿）》（以下简称《征求意见
稿》），正在业内征求意见。

独立个人保险代理人模式，被视
为消除代理人金字塔式销售弊端的一
个重要手段。减少中间层，扩大销售队
伍，把利益真正向销售人才倾斜，把成
本真正用在刀刃上。业内人士认为，随
着《征求意见稿》出炉，未来这一模式
将会逐步在行业推广。

但这无疑是一项系统性工程。怎
么改、改多少，不少保险公司的心态其
实是矛盾的、顾虑的。对险企来说，打
破金字塔结构，意味着公司将进行整
体组织调整，这会对经营状况和保费
收入产生一定影响。

虽然传统保险公司都在尝试建立
独立个人保险代理人制度，但长久以
来已经形成的固有模式难以朝夕之间
转变。“代理人作为寿险业最大营销渠
道”的地位短期难以撼动，如何结合体
制系统性改革和行业及公司自身变
革，开辟出一条可持续的代理人发展
路径，是在一定程度上关乎各保险公
司乃至整个寿险行业发展活力如何延
续的问题。

改革能否起到应有的效果，我们
充满期待！

新闻分析

□河北日报记者 李 晓

在健康保险与健康管理融合
发展已成为行业发展趋势、保险
公司普遍把健康管理作为健康保
险增长新动能的背景下，银保监
会日前发布了《关于规范保险公
司健康管理服务的通知》（以下简
称《通知》）。

此次《通知》的发布，旨在建
立保险公司健康管理业务监管框
架，规范服务行为，补齐监管短
板，防范潜在风险，推动健康管理
服务与健康保险业务融合发展，
拓展健康保险服务内涵，提高人
民群众健康水平，提升健康保险
风险管控和专业化服务能力。

《通知》将保险公司健康管理
服务分为健康体检、健康咨询、健
康促进、疾病预防、慢病管理、就医
服务、康复护理等七大类型，并对
健康管理服务的概念、服务内容和
实施目的进行界定，提出保险公司
开展健康管理服务是通过对客户
健康危险因素的干预，预防疾病发
生、控制疾病发展、促进疾病康复，
通过降低疾病发生率、提升健康水

平，进而降低医疗费用支出。
对于保险公司不能开展的相关

服务，此次《通知》也给出了明确的
方向：1.自行开展属于医疗机构执
业许可范围内的服务；2.安全性不
确切或明确存在安全性问题；3.涉
及伦理风险或存在伦理问题；4.未
经医学证实的技术和方法或已被证
实无效的技术和方法；5.无法客观
评价或结果不可靠的检测方法；6.
与客户健康需求明显不相关联的服
务；7.其他不适合开展的服务。

此次新规最引人注目的是增
加了“健康管理服务与合作”的规
定，并针对旧版中对健康管理服
务成本合计不得超过保费 12%的
要求，将该比例调整至净保费的
20%，并指出应在条款中明确健康
管理服务的主要内容，同时在精
算报告中说明其定价依据。

另外，保险公司单独提供健康
管理服务的，应签订健康管理服务
合同并在合同中注明服务内容和
服务价格。单独提供健康管理服务
的，不得与保险产品捆绑强制销
售，不得强制要求购买保险产品的
客户购买健康管理服务。

经营保险代理业务许可证公告

机构名称：保定市铭泰保险代理有限公司

流水号：0123967

成立日期：2011年9月26日

有效期至：2023年9月25日

发证日期：2020年9月10日

负责人：王斌斌 电话：0312-3128066

机构住址：保定市新市区康庄路566号

机构编码：209971000000800

发证机关：中国银行保险监督管理委员会

业务范围：在河北省行政辖区内代理销售保险

产品;代理收取保险费;代理相关保险业务的损

失勘查和理赔；中国银保监会批准的其他

业务。

机构撤销公告
机构名称：安盛天平财产保险有限公司临西支公司

流水号：0262103

成立日期：2017年5月19日

机构住所：河北省邢台市临西县平安大街西侧

机构编码：000078130535

负责人：宋建顺

电话：0319-5559556

业务范围：机动车保险，包括机动车交通事故责任强制保险和机动车商业保险；企业/家

庭财产保险及工程保险；船舶/货运保险；责任保险；信用保证保险；投资型保险；短期健

康/意外伤害保险；上述业务的再保险业务；国家法律、法规允许的保险资金运用业务；

经中国银保监会批准的其他业务。（以上经营范围涉及许可经营项目的，应在取得有关

部门的许可后方可经营。）

经营保险业务许可证公告

机构名称：中国平安人寿保险股份有限公司张家口中心支公司

成立日期：2002年9月26日

机构住所：河北省张家口市高新区永兴西大街 2号前屯新天地小区 12号楼 1层、6层、7

层、11层

机构编码：000018130700 流水号：0261819 负责人：娄伟 电话：0313-5980458

邮编：076500 发证日期：2020年9月10日

业务范围：承保人民币和外币的各种人身保险业务,包括各类人寿保险、健康保险(不包

括“团体长期健康保险”)、意外伤害保险等保险业务；办理各种法定人身保险业务；代理

国内外保险机构检验、理赔及其委托的其他相关事宜；证券投资基金销售业务；经中国银

保监会批准的其他业务。

许可证延期公告
机构名称：河北汉众保险代理有限公司

统一社会信用代码：911304026677073033

流水号：0123963

机构编码：200185000000800

负责人：熊建华

成立日期：2007年9月5日

机构住址：河北省邯郸市广平县人民路西段路南

发证日期：2020年8月26日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会河北监

管局

业务范围：在河北省行政辖区内代理销售保险产

品；代理收取保险费；代理相关保险业务的损失

勘查和理赔；中国银保监会批准的其他业务。

机构名称：中国人寿保险股份有限公司围场满族蒙古族自治县支公司小城营销服务部

流水号：0261630 成立日期：2006年8月31日

机构住所：河北省承德市围场满族蒙古族自治县围场镇凤凰南路伊水华庭小区15幢商

业H5号、商业1-2层H6号 机构编码：000005130828009

负责人：张丽丹 联系电话：18831418868 邮政编码：068458

发证机关：中国银行保险监督管理委员会承德监管分局

发证日期：2020年9月9日

业务范围：（一）对营销员开展培训和日常管理；（二）收取营销员代收的保险费、投保单

等单证；（三）分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；（四）接受客户的咨询

和投诉；（五）经保险公司授权，营销服务部可以从事部分险种的查勘理赔。

经营场所变更公告

机构名称：中国平安人寿保险股份有限公司秦皇岛中心支公司海港区营销服务部

成立日期：2017年7月20日 机构住所：河北省秦皇岛市海港区民族路300号2层

机构编码：000018130302001 流水号：0261712 负责人：李宝

电话：0335-5318016 邮编：066000 发证日期：2020年9月10日

业务范围：承保人民币和外币的各种人身保险业务，包括各类人寿保险、健康保险（不包

括“团体长期健康保险”）、意外伤害保险等保险业务；办理各种法定人身保险业务；代理

国内外保险机构检验、理赔及其委托的其他有关事宜；证券投资基金销售业务；经中国

银保监会批准的其他业务。

经营保险业务许可证公告

机构名称：中国平安人寿保险股份有限公司河北分公司仓南营销服务部

成立日期：2005年11月28日

机构住所：石家庄市桥西区维明南大街266号恒大城（恒大华府商业）4号商业办公楼4

层整层、503号 机构编码：000018130108001 流水号：0262304

负责人：魏启明 电话：0311-89633961 邮编：050000 发证日期：2020年8月26日

业务范围：承保人民币和外币的各种人身保险业务，包括各类人寿保险、健康保险（不包

括“团体长期健康保险”）、意外伤害保险等保险业务；办理各种法定人身保险业务；代理

国内外保险机构检验、理赔及其委托的其他相关事宜；证券投资基金销售业务；经中国

银保监会批准的其他业务。

经营保险业务许可证公告

机构名称：天安财产保险股份有限公司保定中心支公司高碑店营销服务部

流水号：0262033 成立日期：2006年11月10日

机构住所：河北省保定市高碑店市军城办事处公路东撞河村西军民共建

街17号 机构编码：000022130684001 负责人：郑胜利

联系电话：18633276535 邮政编码：074000

发证机关：中国银行保险监督管理委员会保定监管分局

发证日期：2020年9月9日

业务范围：1、对营销员开展培训及日常管理；2、收取营销员代收的保险

费、投保单等单证；3、分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；

4、接受客户的咨询和投诉；5、经保险公司核保，营销服务部可以打印保

单；6、经保险公司授权，营销服务部可以从事部分险种的查勘理赔。

营业场所变更公告
机构名称：中国人民财产保险股份有限公司廊坊市安次支公司

流水号：0261428 成立日期：2003年6月30日

营业地址：廊坊市中建御澜华府底商A8-108室

机构编码：000002131002 联系电话：0316-2233997

发证机关：中国银行保险监督管理委员会廊坊监管分局

发证日期：2020年9月10日

业务范围：财产损失保险、责任保险、信用保险等财产保险业务；意外伤害

保险；短期健康保险；财产保险的再保险业务；国家政策规定的农业保险；

各类财产保险服务咨询业务；代理其他保险公司办理有关业务；经国家保

险监督管理部门批准的其他业务。

营业场所变更公告

机构名称：中国人民财产保险股份有限公司文安支公司兴隆宫营销服务部

流水号：0261429 成立日期：2007年8月30日

营业地址：河北省廊坊市文安县兴隆宫镇夏村红旗路九街

机构编码：000002131026004 联系电话：0316-5232303

发证机关：中国银行保险监督管理委员会廊坊监管分局

发证日期：2020年9月10日

业务范围：一、对营销员开展培训及日常管理；二、收取营销员代收的保险

费、投保单等单证；三、分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单

证；四、接受客户的咨询和投诉；五、经保险公司核保，营销服务部可以打

印保单；六、经保险公司核保，营销服务部可以从事部分险种的查勘理赔。

营业场所变更公告 营业场所变更公告
机构名称：中国人民财产保险股份有限公司大城支公司留各庄营销服务部

流水号：0261430 成立日期：2006年12月7日

营业地址：河北省廊坊市大城县留各庄镇西留各庄村

机构编码：000002131025002 联系电话：0316-5582770

发证机关：中国银行保险监督管理委员会廊坊监管分局

发证日期：2020年9月10日

业务范围：对营销员开展培训及日常管理；收取营销员代收的保险费、投保

单等单证；分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单证；接受客户的

咨询和投诉；经保险公司核保，营销服务部可以打印保单。


