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2020 年，饶阳县抓紧创建的热情丝毫未
减。在责任感、使命感、压力感的促使下，全县
的创建工作始终保持严阵以待、紧锣密鼓。

4月24日，全县省级文明城市创建工作推
进会召开，饶阳县制定出台《饶阳县推进省级
文明城市创建工作方案》，县委书记左俊勇亲
自调度、部署，打牢省级文明城市创建的基础；
7月17日饶阳县再次召开推进会，县委书记左
俊勇、县长李信华向各职能部门进一步加压明
责，鼓足创建工作的干劲；9 月 25 日召开全县
省级文明城市创建调度会，县委书记左俊勇对
全县干部再次加压，激励全县以饱满的热情全
力投入创建；10 月 10 日又一次召开省级文明
城市创建工作推进会，对做好测评工作进行了
安排部署，推动创建进入高潮。全县形成了强
大的创建合力，大家心往一处想，劲往一处使，
以前所未有的凝聚力和积极性投身到创建
当中。

在“细”字上下功夫。饶阳县进一步细化
创建任务，出台《省级文明城市工作指挥部组
织架构》和《饶阳县推进省级文明城市创建“十
提升十深入”工作方案》，对 2020 年省级文明
城市创建任务及未成年人思想道德建设工作
任务进行了详细分解，成立11个创建工作组，
制作任务分解清单，与 64 个创建部门签订创
建责任状，将任务和责任落实到每个单位、每
个责任人，使人人知任务，有压力，提升了创城
工作的紧迫感。

在“严”字上较真劲。饶阳县创城督导组
强化督促检查，按照时间节点，提前给相关单
位下发创建工作提示函 38 份，指导各创建单
位按照规定要求按时完成创建任务。在推进
工作过程中，召开调度会 4 次，对涉及 190 个
实地点位进行 6 轮督查，印发督查通报 6 期，

点位督办卡 18 期，点位提示函 16 期，对创建
不力的 5 个单位给予通报批评，充分发挥“河
北省省级文明城市创建监督平台”网络监督
作用，督办相关部门受理，限期办结群众申
诉，全年共办理群众申诉事件 6 件，提升了各
级干部的重视程度和真抓实干的工作积极
性。《问政饶阳》首开饶阳县电视问政先河，这
是饶阳县委、县政府全力打造的“公众参与、
媒体监督、干群互动、反映民声”的问政平台，
它以“省级文明城市创建中的民生问题”为主
题，聚焦通信线路治理、车辆乱停乱放、城市
环境治理等问题，拍摄了问题曝光专题片，对
6个与省级文明城市创建息息相关的部门“一
把手”进行了犀利拷问。通过这一新型问政
平台，倒逼干部作风转变，促进了省级文明城
市创建行动的落实。

为营造全民参与的舆论氛围，推动创建工
作深入开展，饶阳县更换、制作社会主义核心
价值观、“文明健康、有你有我”等公益广告800

多块，利用微信公众号发布创城信息13期，征
集刊发了“抗疫情·助创城诗词集锦”8期，以文
明养犬、文明交通、礼让斑马线、“白衣执甲·今
朝归来”等为主题，制作播发了创城小贴士 52
期，并开办了创城有奖猜猜猜等活动，坚定“创
城有我·我必创成”信心，形成全员创建合力。
在创建过程中，饶阳县志愿者服务活动开展得
如火如荼，义务监督员、文明交通劝导员活跃
在街道和社区，对群众开展自我教育、群防群
治行动，营造讲文明、树新风的浓厚氛围，5个
志愿服务组织被评为“优秀志愿服务组织”、30
人被评为“优秀志愿者”。

干净整洁的街道、整齐划一的牌匾、礼让行人的车辆、随处可见的便民设施、造型别致的公

园休憩园……走在衡水市饶阳县的街道上，四处的美好变化是创建省级文明城市带给该县居民

最直观的体验，也是发自他们内心的“幸福底气”。

“创建省级文明城市的每个指标、每项内容，大到城乡面貌改善、生态环境保护、公共服务体

系完善，小到少扔一个烟头、少闯一次红灯，都与老百姓生活息息相关。所以，创建省级文明城

市是实施一项造福于民、惠及百姓的民心工程，我们要通过扎扎实实的创建工作，为饶阳人民群

众营造优美舒适的工作生活环境，不断提升人民群众的‘幸福指数’。”在饶阳县召开的省级文明

城市创建工作整改推进会上，饶阳县委书记左俊勇的一番话语重心长。

如果说基础设施是城市的“筋骨”，
精神文明是城市的“灵气”，那么窗口单
位就是展示城市形象的“门面”。为发挥
窗口单位在创城当中的积极作用，饶阳
县以点位整体质量提升为标准，分行业
攻坚的方式，对通信行业、金融部门、窗
口单位、商场超市四类 22个点位进行了
点位重点督查，逐条逐项按标准完善，不
达目的决不收兵。他们加强了窗口单位、
执法部门机关效能建设，结合“三深化、
三提升”活动，深入开展“提质增效 文
明服务”竞赛活动，深化文明行业、文明
窗口创建，为 15个优秀“政务服务窗口”

“公共事业窗口”“社会服务窗口”和执法
部门授予“文明服务”和“文明执法”流动
红旗，树立了行业标杆，进一步展示了饶
阳良好形象。

文明城市代表着一个地方的整体形
象和发展水平，文明城市创建归根到底
是群众文明素质提升。饶阳县深入开展
文明单位、文明村镇、文明校园、文明家
庭创建活动，各创建村以“十个一”为标
准，扎实推进移风易俗和乡风文明建设。
在新冠肺炎疫情期间，共推动红白事简
办 62 场，评选出市级十星级文明户 400
户，县级十星级文明户 6844户，表彰“好
婆婆好儿媳”51 人。王同岳、崔池等 2 个
村成为全国文明村，故城村成为省级文
明村，西尹村等 24个村成
为市级文明村，五公村等
108 个 村 成 为 县 级 文 明
村。各单位在规范工作管
理、提升文明风貌，助力文
明县城创建等方面发挥了
示范引领作用，掀起了比
工作实绩、比担当作为、比
敬业奉献的比学赶超浓厚
氛围，进一步增强了干部
职工“事争一流、唯旗是
夺”的担当精神，全县涌现
出省级文明单位 6 个，市

级文明单位 23 个，县级文明单位 20 个，
领头羊作用效果明显。

新时代文明实践中心是打通服务群
众“最后一公里”的重要平台，饶阳县协
调相关部门加快建设进度，在较短时间
内初步建成并投入使用。该中心建筑面
积 800平方米，与诗经文化广场、诗经书
院、饶阳图书馆互为一体，设有饶阳大讲
堂、综合协调室、活动策划室、志愿服务
管理室、多媒体放映室、文艺排练室等多
个功能室。该中心投入运营以来，建立起
横向“1+57+8+197+22”志愿服务队，即1
个志愿服务联合总会、57 个县直单位、8
个乡镇区、197 个行政村和 22 个社会公
益协会组成的285支志愿服务队，纵向为

“县级总队、乡镇支队和村级大队”的贯
穿县乡村三级的志愿服务体系，志愿者
注册人数达到37149人。新时代文明实践
中心组织开展了“迎春送福活动”“新时
代文明实践活动进农村”“阳光志愿者协
会暖冬助困行动”“文明实践所站建设摆
擂台活动”“饶阳好人评选表彰”“优秀童
谣评选表彰”“全会精神宣讲”“学习强国
经验交流”“抗疫有我”等形式多样实践
活动，参与志愿者人数达到3800人，直接
受益群众突破3万人。

（文/李彦芬、刘学良 图/崔佳栋、纪智宽）

创建文明城市涉及方方面面，各个
环节都和群众生活息息相关。饶阳县聚
焦群众关切，下大力补足短板。鑫新菜市
场是全县唯一的农贸市场，由县市场监
督管理局、县发展改革局、县城市管理综
合执法局共同管理，以往由于职责不清，
菜市场创建工作难度较大。为达到彻底
整治，经多方协调，由县市场监督管理局
牵头，三个局从环境卫生、经营秩序、食
品安全等方面细分责任，明确到人，市场
环境和管理秩序明显提升。市场周边的
几个背街小巷，因没有管理主体而成为
老大难，县城市管理综合执法局主动承
担了垃圾清扫，县住建局承担了路灯安
装，县委宣传部承担了氛围营造，菜市场
及周边面貌焕然一新。

饶阳县城区原来公厕严重不足，居
民如厕难，给文明城市创建带来压力。县
创城办积极协调各单位，推动部分沿街
单位内部厕所对外开放，并统一设置了
198 个厕所指示牌及本单位厕所对外开
放的标识，弥补了县城公厕的不足。“有
了厕所指示牌，上厕所再也不用到处打
听，出门遛弯避免了‘内急’的尴尬。”群
众对这一改观纷纷点赞。

城乡接合部是创建工作的重点，县

城市管理综合执法局、饶阳镇等牵头单位
制定了具体的创建工作方案，将工作任务
具体分解到每个人头上，确保各项工作按
要求及时落实。针对城乡接合部等区域基
础设施建设薄弱，配套不全问题，改造、新
建城乡接合部公厕 13 个、垃圾收集点 2
个，维护道路7条2万平方米，完善水污分
流管网3万米，逐步解决了城乡接合部上
厕难、垃圾清理不及时、道路积水、污水横
流和行车不便等热点难点问题。

“要把阶段性创建与长效性管理紧
密结合起来，特别是创建过程中的城乡
接合部、农贸市场规范管理、乡村卫生院
一体化管理等工作，务必做到建章立制、
长效保持，实现创建到哪里，长效机制建
设就跟进到哪里，坚决避免‘一阵风’反
弹。”县长李信华说。针对城乡接合部的
城市化进程滞后、部分区块管理作业责
任难以落实等问题，饶阳县通过延伸城
市管理职能，落实作业责任区域，整治改
造卫生死角等措施，确保环卫工作不留
盲点。在城乡接合部环境卫生管理方面，
提高了道路保洁标准，实施12小时保洁，
每天二次洒水，并随着道路设施的改造
进度，推进实施机扫作业面积 3 平方公
里，大大提高了道路保洁质量。

“以前就怕下雨天，路窄水深车多，上班提
前二十分钟出来还要担心迟到。现在好了，路
面宽了，下水道通畅了，下雨天上班也不用担
心迟到了。”说起城市的变化，家住饶阳县县城
振兴街的刘克勋颇多感触。今年以来，针对文
明城市创建中存在的各种突出问题，饶阳县协
调各部门集中开展了“强弱项、补短板”行动，
对振兴街、博陵大街等原有老旧街道进行了改

造提升，新建雨污分流排水管道 3450米，清淤
疏通城区排水管道39930米。

饶阳县加大市容市貌、公共秩序等治理力
度，落实精准化、网格化管理举措，强化纵向到
底、横向到边、齐抓共管的管理机制。对城区内
违规建筑、废弃房屋进行统一拆除,新建街头
绿地、林荫停车场6个,新增城市绿地6300平方
米。对县城喜奥大街 890家门店老旧牌匾实施
了统一拆除改造，集中规范整治城区3209家商

业门店,杜绝占道经营、店外经营等
行为。对87个县城点位进行了三轮
拉网式督查，按要求进行了改造提
升。全县新增添城市雕塑 50 个、公
交车站牌 232 个，规划停车位 388
个、自行车停放点820个。

在开展“访千家、进万户”活动
中，饶阳县 81个单位与 130多个小
区结对，近万名志愿者深入居民小
区，宣传创城知识，解答群众疑虑，
提升居民满意度和知晓率，让每个
居民都成为创建工作的参与者、受

益者、共享者。各单位先后为居民小区清理垃
圾 3000 立方米，粉刷墙面 20000 余平方米，设
置分类垃圾箱 136 个，设置早晚晨练点 84 个，
硬化路面 4000 平方米，帮 50 多个小区新建起
了楼长制、轮流负责制等常态管理机制，小区
综合环境得到明显改善。

同时，饶阳县加大城市品质提升，规划展览
馆、饶邑古城、饶阳大剧院、图书馆、诗经文化广
场全部建成并投入使用，高标准对华日青铜文
化园、红木家居文化品鉴馆进行改造提升，新建
了雕塑公园、人工智能科技馆、群升文化艺术展
览馆、饶邑文化创意产业园，既串珠成线，又抱
点成团，县城硬件建设迈上了一个新的台阶。

“几年没回来，饶阳变化实在太大了！回去
后我就和老婆商量，等退休了回老家养老！”日
前，回来探亲的祝先生对饶阳的变化赞不
绝口。

全盘布局，掀起全员创建热潮11

33 聚焦薄弱环节，根治城市“顽疾”

44 发挥示范引领，提升城市内涵

下足绣花功夫，强健城市“筋骨”22

航拍饶阳县诗经文化广场航拍饶阳县诗经文化广场。。

航拍饶阳县王同岳村小花园航拍饶阳县王同岳村小花园。。

▼▼饶阳县举办以饶阳县举办以““省级文省级文
明城市创建中的民生问题明城市创建中的民生问题””为为
主题的主题的《《问政饶阳问政饶阳》》节目节目。。

饶阳县诗经文化广场饶阳县诗经文化广场。。

饶阳县沱阳公园饶阳县沱阳公园。。

饶阳县王同岳饶阳县王同岳
镇村民在村内广场镇村民在村内广场
锻炼游玩锻炼游玩。。

饶阳县在新时代文明实践中心举办饶阳县在新时代文明实践中心举办
文艺汇演文艺汇演。。

饶阳县城区街景饶阳县城区街景。。

群众在饶阳县沱阳公园内驻足观群众在饶阳县沱阳公园内驻足观
看社会主义核心价值观宣传牌看社会主义核心价值观宣传牌。。


