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银保监会拟全面规范“惠民保险”类业务

衡水市保险业机构

加快玉米倒伏理赔

□河北日报记者 任国省

几年前出现的“惠民保险”近来如雨
后春笋般出现，跑马圈地的速度明显加
快。近日，银保监会下发了关于征求《关于
规范保险公司城市定制型商业医疗保险
业务的通知（征求意见稿）》（以下简称《意
见稿》）意见的函，城市定制型商业医疗保
险也就是近来各地密集推出的惠民保险。
监管首次对“惠民保险”发声，在肯定其提
高参保人保障水平的同时，还针对实际经
营过程中出现的种种乱象提出规范，并对
多条违规行为举出“红牌禁令”。

据一些媒体公开报道显示，参与“惠民
保险”的险企有 20 多家，第三方平台也有
数十家。截至目前，各地惠民保总计参保人
数超过2500万人，累收保费超10亿元。

“惠民保险”发展迅猛，跟该产品“普
惠”特征和政府的“站台”分不开。“惠民保
险”最大的特点是投保门槛低，甚至不限
健康状况。低价也是其一大核心竞争优
势，目前市面上绝大多数产品价格都在百
元以下，保额却达百万。

但是惠民保险的低价，是有前提的。
这是很多人所忽略的。保险并不是能买就
能赔。大部分惠民保险虽然承保有既往症
的群体，但由既往症本身导致的医疗费用
是不予赔付的。此外，其存在的一些风险
也引起相关人士的关注。“如果参保量未
达预期规模、参保人群分布与预期差异较
大，就有可能出现短期赔付激增的风险。”
一位业内人士说。

还有不少风险点，《意见稿》中也都有
提及：“重点查处以下违规行为：保障方案

缺乏必要的数据基础；未按规定使用备案
产品或未及时报告保障方案；参与恶意压
价竞争；违规支付手续费；夸大宣传、虚假
承诺、误导消费者；拖赔惜赔；利用不正当
手段套取、骗取医疗保险基金；冒用政府
名义进行虚假宣传；泄露参保人信息或擅
自用于其他用途等。”

同时，《意见稿》从多个方面对“惠民
保”的经营提出规范。

首先在规范经营行为方面，《意见稿》
提出拟将多条常见违规行为列入监管黑
名单，包括参与恶意压价竞争、虚假承诺、
误导消费者、拖赔惜赔、冒用政府名义进
行虚假宣传、泄露参保人信息或擅自用于
其他用途等。

再者是压实主体责任方面。《意见稿》
要求各保险总公司对定制医疗保险业务

负管理责任，分支机构的保障方案和承保
产品须报经总公司审核同意，并取得总公
司的授权书、精算意见书和法律意见书。

在发挥市场机制作用服务民生保障
方面，《意见稿》也提出了相应规范。其中，
保险公司开展定制医疗保险业务，除了要
严格遵守监管制度以外，还需要遵从商业
保险经营规律，市场化运作，并应该因地
制宜，保障方案体现地域特征，契合参保
群众实际医疗保障需求。

最后在可持续经营开展专业服务方面
进行强化。保险公司应对定制医疗保险业
务进行合理的风险评估和清晰的分析判
断，还应具备稳定、专业、规范的服务能力，
并具有与开展业务相适应的信息系统，以
满足参保人对医疗保障服务的持续性需求
应严格履行产品说明义务，做好风险提示。

河北日报讯（孔菲、程晓慧）针对全市多地玉米作物
今年在大风大雨天气下出现的倒伏情况，衡水各保险公
司积极开展了现场查勘和作物成熟理赔工作。在地方政
府的支持下，各保险公司积极同当地乡、镇、村领导建立
沟通机制，派出工作人员、车辆进行实地查勘，运用无人
机航拍、远程铁塔影像、卫星遥感技术等手段，核实受灾
面积77多万亩。

玉米成熟收获期间，为保证受灾农户及时得到公正
的补偿金额，人保财险、太保产险等多家保险公司邀请市
农业农村局的专家团队，对全市受灾地块进行抽样检查，
并根据测产情况出具测产报告，合计预估受损金额。

为提高理赔效率，各保险公司开通理赔绿色通道，积
极排查公司承保情况，将整理的受灾面积下发相关村民
手中进行核实，并按照农业保险理赔要求进行公示。目
前两家保险公司已完成理赔，涉及金额820余万元，其余
保险公司预计12月底完成理赔工作。

河北日报讯（郑璐、路翠英）12月3日，邢台市民专属
补充医保“襄惠保”正式上线。“襄惠保”是由邢台市医疗
保障局、邢台市保险行业协会指导，由中国人民财产保险
有限公司邢台市分公司主办、承保的邢台市民专属普惠
式商业健康保险。

据了解，“襄惠保”坚持普惠式定位，50 岁及以下市
民 59 元/年，50 岁以上 99 元/年，最高可以享受 300 万元
的医疗费用保障，并且现在使用中国银联云闪付支付，还
可享受新用户每单立减10元的优惠。

凡河北省邢台市城镇职工基本医疗参保人、邢台市
城乡居民基本医疗参保人从即日起到2021年1月31日，
均可通过“襄惠保”微信公众号线上参保。

“襄惠保”与社会基本医疗保险紧密衔接，保障内容
涵盖社会基本医疗保险范围内的医疗费用，覆盖住院费
用、门诊特病费用，同时保障医保范围外的 25种肿瘤及
罕见病的高额自费药品费用。

人保财险邢台市分公司主要负责人魏魁民表示“‘襄
惠保’是与邢台市社会基本医疗保险协同融合的健康保
险产品，结合邢台市地方特色，真正做到了‘城市定制
化’，具有保障门槛亲民、保障范围广泛、增值服务多样、
投保方式便捷四大特点。”

河北日报讯（于薇）截至 2020 年 10 月 31 日，唐山市
安全生产责任保险在保企业 2354 家，投保金额 2921.86
万元，主要涉及危险化学品、煤炭矿山、交通运输、建筑施
工及金属冶炼等重点领域。

唐山银保监分局创新工作模式，引导各保险公司采用
“保险+技术+服务”工作模式，协调与合作的安全生产技
术服务机构，共同组织专家帮助投保企业认真落实风险隐
患识别和排查各项制度措施，充分利用风险隐患识别和排
查结果，提高投保企业安全生产管理水平。截至10月31
日，已有309家投保企业完成风险隐患识别和排查工作。

各承保公司加强服务方案、服务档案、服务流程、管
理制度等方面的管理。按照“一企一档”有关要求，建立
完善投保企业服务档案，规范服务流程所必需的管理制
度，加强各个工作环节的管理，确保整个服务过程可追
溯。不断促进保险公司由“注重事后赔付”转变为“事前
积极预防”，提升承保服务质量。

唐山银保监分局指导各保险公司结合承保企业特
点，合理选取试点企业或试点区域，积极推动各试点工作
按计划进行。如平安财险唐山中心支公司成立专业团队
走访调研各类型企业特点和安全管理需求，联合平安科
技公司为危化行业企业开发了安责险智能“双控”管理平
台，构建标准化、规范化、科学化的管理流程，引导企业自
主开展安全风险分级管控和隐患排查，有效解决了企业
安全管理的各项难题。目前，曹妃甸区已有42家危化企
业正在试运行。

河北日报讯（周海涛）日前，随着保险市场“开门红”
营销旺季即将到来，辖内部分人身保险公司积极提前布
局明年业务发展计划。为进一步规范人身保险市场秩序，
维护消费者合法权益，秦皇岛银保监分局加强规范管理，
促进人身险业务平稳健康发展。

合理制定发展规划，切实保护消费者权益。要求辖内
人身保险公司摒弃片面追求规模和业绩的经营思路，科
学合理规划全年发展计划。多次约谈机构负责人，要求在
重要节点时期，要以消费者需求为中心，杜绝利用“年关、
节前”效应，采取高费率投放、变相补贴、诋毁同业商誉等
违规行为招揽客户，扰乱市场秩序。

严格规范宣传销售行为，正确引导理性消费。10 月
以来，指导辖内人身保险公司开展合规教育与销售培训
45 次，要求保险公司分支机构及销售人员不得擅自印
制、使用、发布保险产品宣传材料，不得通过微信、朋友圈
等制造传播虚假信息进行销售误导等。

加大监管督查力度，提高违规惩戒成本。该局将在近
期重要的节点时期紧密跟踪市场动态，加大监管督查力
度，对部分具有违规销售劣迹的保险公司进行重点关注督
查，并指导公司对相关情况开展自查，主动发现问题、认
真进行整改。对于各种违规套费、给予合同以外利益的情
形严肃查处追责，保护市场良好竞争环境，维护消费者合
法权益。

□河北日报记者 李 晓

“这次车险综合改革力度之大、影响
之深远，可以说是前所未有。”车险综合改
革自9月19日实施至今将近三个月，保险
业内人士普遍感受变化明显。

保费下滑，降幅在25%左右

很多车主都明显地感觉到，车险综改
后，近两个月的车险保费比去年便宜了
25%左右。对此，保险业内人士表示，车险
价格下降，意味着保险行业将为客户提供
更加实惠的服务。

各家公司保单报价“差异化”

“车险能像机票一样比价了。”多位业
内人士表示，车险综改后，保险公司的定
价出现差异化。过去，各家公司对同一辆

车的车险报价几乎没有差异，费用率也没
有什么变化。而这次允许保险公司自由
定价以后，同一客户在不同保险公司之
间，报价的差异性加大。

一位互联网保险机构负责人表示，各
家险企的定价能力不同，也造成了报价的
不同，对保险公司和中介公司来说，只有
更好地识别风险，未来才能立于市场不败
之地。“保险公司不仅是为客户服务的公
司，同时还是风险管理的公司，如何在定
价中以客户为中心、以风险为导向，在这
次改革后将特别关键。”

车险融合服务，产品创新显现

由于综改鼓励车险产品差异化，业内
还看到一大变化——车险产品创新。一
类是新能源汽车保险产品及 UBI 类的产
品、里程保等，各家公司纷纷着手准备。

另一类则是从客户角度出发，将与车相关
的服务融入产品中去。

一位保险业内人士表示，“车险综合
改革后，保险公司对于服务的强调是前所
未有的。去年我们开始推广增值服务，没
有几家中小公司感兴趣。但是今年综改
后，我们经过一个月的推广，就有 40 多家
公司跟我们联系、联合共建。这说明新的
综改以后，保险业对服务已经提起了足够
的重视。”

业务机会掌握在有科技创
新能力的险企手里

“过去的车险是一个静态的定价，根
据过往的赔付率做一个简单的定价，所
以同质化非常严重。未来的车险，价格
的定价空间非常广泛，可以按照碎片化
的、在线的动态定价去服务消费者。”业

内人士表示，未来的车联网和新能源车
都是“在线”的，保险公司可以通过技术
手段实现动态链接，准确识别风险，进行
精准和科学定价，让好车主能够享受到
更低的价格。所以，真正掌握科技创新
能 力 的 保 险 公 司 ，就 有 了 弯 道 超 车 的
机会。

未来，更多的车险业务将何去何
从？业界认为，业务机会将掌握在有科
技创新能力的险企手里。“效益和定价能
力是两个特别重要的因素，而这其中科
技都将发挥一定作用。”业内人士认为，
2021 年是百花齐放的一年，车主将看到
定价等各方面的创新。同时，2021 年也
是打基础的关键一年，保险公司需要在
系统、数据、渠道或特色等方面奠定好
基础，以决定公司未来在保险行业中的
地位。

最低59元最高保障300万元

邢台市民专属普惠型
补充医保“襄惠保”上线

唐山银保监分局

积极推进安全生产
责任保险发展

秦皇岛银保监分局

加强规范管理辖内
人身险稳健发展

车险综改后，你注意到这些变化了吗

机构名称：阳光人寿保险股份有限公司滦南支公司

流水号：0174349

机构编码：000127130224

机构住所：河北省唐山市滦南县倴城镇唐倴公路南侧

成立日期：2011年4月12日

颁发日期：2016年12月27日

发证机关：中国保险监督管理委员会河北监管局唐山

监管分局

业务范围：人身保险、健康保险、意外伤害保险等各类

人身保险业务；上述业务的再保险业务；经中国保监会

批准的其他业务。

经营保险业务许可证遗失公告 机构名称：阳光人寿保险股份有限公司固安支公

司

流水号：0261454 机构编码：000127131022

机构住所：河北省廊坊市固安县惠文东街143号

成立日期：2013年11月1日

颁发日期：2020年11月20日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会廊坊监

管分局 经营区域：固安县行政辖区

机构负责人：石冬梅

联系电话：0316-5219903

邮政编码：065500

业务范围：人身保险、健康保险、意外伤害保险等

各类人身保险业务；上述业务的再保险业务；经

中国银保监会批准的其他业务。

经营场所变更公告 经营场所变更公告
机构名称：阳光人寿保险股份有限公司滦平支公

司

流水号：0261646 机构编码：000127130824

机构住所：河北省承德市滦平县滦平镇城关石头

沟门社区05鑫城小区2号楼S6

成立日期：2012年8月14日

颁发日期：2020年11月19日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会承德监

管分局 经营区域：滦平县行政辖区

机构负责人：宫玉香

联系电话：0314-5963158 邮政编码：068250

业务范围：人身保险、健康保险、意外伤害保险等

各类人身保险业务；上述业务的再保险业务；经

中国银保监会批准的其他业务。

经营场所变更公告
机构名称：阳光人寿保险股份有限公司围场支公司

流水号：0261649 机构编码：000127130828

成立日期：2012年8月14日

颁发日期：2020年12月3日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会承德监

管分局

经营区域：围场满族蒙古族自治县行政辖区

机构负责人：姜涛 联系电话：0314-5995585

邮政编码：068450

机构住所：河北省承德市围场满族蒙古族自治县围

场镇凤凰南路伊水华庭小区1-2层7#E3号商业

业务范围：人身保险、健康保险、意外伤害保险等

各类人身保险业务；上述业务的再保险业务；经

中国银保监会批准的其他业务。

经营场所变更公告

经营保险业务许可证经营场所变更公告

经营场所变更公告经营场所变更公告

经营场所变更公告经营场所变更公告

机构撤销公告经营场所变更公告

机构名称：阳光人寿保险股份有限公司南皮支公

司

流水号：0261947 机构编码：000127130927

机构住所：河北省沧州市南皮县光荣南大街东侧

天宸骏景沿街住宅1号楼204

成立日期：2012年2月1日

颁发日期：2020年11月26日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会沧州监

管分局 经营区域：南皮县行政辖区

机构负责人：马风雷

联系电话：0317-8895510 邮政编码：061500

业务范围：人身保险、健康保险、意外伤害保险等

各类人身保险业务；上述业务的再保险业务；经

中国银保监会批准的其他业务。

机构名称：阳光人寿保险股份有限公司滦南支公

司

流水号：0249073 机构编码：000127130224

机构住所：河北省唐山市滦南县倴城镇唐倴公路

南侧

成立日期：2011年4月12日

颁发日期：2020年11月12日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会唐山监

管分局 经营区域：滦南县行政辖区

机构负责人：杜以智 联系电话：0315-4169510

邮政编码：063500

业务范围：人身保险、健康保险、意外伤害保险等

各类人身保险业务；上述业务的再保险业务；经

中国银保监会批准的其他业务。

机构名称：中国平安财产保险股份有限公司广平支公司

流水号：0261580 成立日期：2016年1月15日

业务范围：企业财产损失保险、家庭财产损失保险、

短期健康保险、意外伤害保险、建筑工程保险、安装

工程保险、货物运输保险、机动车辆保险、船舶保

险、能源保险、法定责任保险、一般责任保险、保证

保险、信用保险、种植保险、养殖保险，代理国内外

保险机构检验、理赔、追偿及其委托的其他有关事

宜，经中国银保监会批准的其他业务。

机构住所：河北省邯郸市广平县宇康路南侧安居鹅

城首府12号楼3单元6号商铺二层

机构编码：000017130432

发证机关：中国银行保险监督管理委员会邯郸监管

分局

机构名称：中国平安财产保险股份有限公司康保支公司

流水号：0261843 成立日期：2017年6月12日

业务范围：企业财产损失保险、家庭财产损失保险、

短期健康保险、意外伤害保险、建筑工程保险、安

装工程保险、货物运输保险、机动车辆保险、船舶

保险、能源保险、法定责任保险、一般责任保险、保

证保险、信用保险、种植保险、养殖保险，代理国内

外保险机构检验、理赔、追偿及其委托的其他有关

事宜，经中国银保监会批准的其他业务。

机构住所：河北省张家口市康保县南环路北广场

花园小区商业2号楼西侧12号商铺

机构编码：000017130723

发证机关：中国银行保险监督管理委员会张家口

监管分局

机构名称：中国平安财产保险股份有限公司涞水支公司

流水号：0262072 成立日期：2009年5月31日

业务范围：企业财产损失保险、家庭财产损失保险、

短期健康保险、意外伤害保险、建筑工程保险、安

装工程保险、货物运输保险、机动车辆保险、船舶

保险、能源保险、法定责任保险、一般责任保险、保

证保险、信用保险、种植保险、养殖保险，代理国内

外保险机构检验、理赔、追偿及其委托的其他有关

事宜，经中国银保监会批准的其他业务。

机构住所：河北省保定市涞水县涞水镇府前街西

延北侧13号商铺2楼

机构编码：000017130623

发证机关：中国银行保险监督管理委员会保定监

管分局

机构名称：中国平安财产保险股份有限公司临漳支公司

流水号：0261586 成立日期：2016年1月15日

业务范围：企业财产损失保险、家庭财产损失保险、

短期健康保险、意外伤害保险、建筑工程保险、安

装工程保险、货物运输保险、机动车辆保险、船舶

保险、能源保险、法定责任保险、一般责任保险、保

证保险、信用保险、种植保险、养殖保险，代理国内

外保险机构检验、理赔、追偿及其委托的其他有关

事宜，经中国银保监会批准的其他业务。

机构住所：河北省邯郸市临漳县金凤大街与朱雀大

道交叉口东南角处2楼215-218

机构编码：000017130423

发证机关：中国银行保险监督管理委员会邯郸监管

分局

机构名称：中国平安财产保险股份有限公司下花

园营销服务部

成立日期：2018年7月18日 流水号：0204802

业务范围：企业财产损失保险、家庭财产损失保险、

短期健康保险、意外伤害保险、建筑工程保险、安

装工程保险、货物运输保险、机动车辆保险、船舶

保险、能源保险、法定责任保险、一般责任保险、保

证保险、信用保险、种植保险、养殖保险，代理国内

外保险机构检验、理赔、追偿及其委托的其他有关

事宜，经中国保监会批准的其他业务。

机构住所：张家口市下花园区自来路 3 号启城建

筑-花园宜居小区8号楼2号底商房屋

机构编码：000017130706001

发证机关：中国保险监督管理委员会河北监管局

机构名称：中国平安财产保险股份有限公司宣化支公司

流水号：0261838 成立日期：2008年3月3日

业务范围：企业财产损失保险、家庭财产损失保险、

短期健康保险、意外伤害保险、建筑工程保险、安

装工程保险、货物运输保险、机动车辆保险、船舶

保险、能源保险、法定责任保险、一般责任保险、保

证保险、信用保险、种植保险、养殖保险，代理国内

外保险机构检验、理赔、追偿及其委托的其他有关

事宜，经中国银保监会批准的其他业务。

机构住所：河北省张家口市宣化区宣府大街131号

院佳友商贸大厦5楼

机构编码：000017130705

发证机关：中国银行保险监督管理委员会张家口监

管分局

机构名称：中国平安财产保险股份有限公司盐山支公司

流水号：0261952 成立日期：2012年2月27日

业务范围：企业财产损失保险、家庭财产损失保险、

短期健康保险、意外伤害保险、建筑工程保险、安

装工程保险、货物运输保险、机动车辆保险、船舶

保险、能源保险、法定责任保险、一般责任保险、保

证保险、信用保险、种植保险、养殖保险，代理国内

外保险机构检验、理赔、追偿及其委托的其他有关

事宜，经中国银保监会批准的其他业务。

机构住所：河北省沧州市盐山县凤凰路南侧，银河

大街西侧，凤凰怡景小区商业楼3层

机构编码：000017130925

发证机关：中国银行保险监督管理委员会沧州监管

分局


