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□韩立飞

“一人得病、众人均摊”“0 元加入、
保障金额最高 30 万”……近年来，在风
险资本和互联网企业的推动下，喊着此
类宣传的网络互助计划迎来了推出高
峰期。然而，半月谈记者调查发现，网
络互助计划产品大多在成员准入、条款
解释、互助金赔付等方面存在管理缺
陷，全面监管亟须发力。

近日，北京的李女士查看支付宝账
单时无意发现，其支付宝账户每个月都
有两笔数额不大的固定扣款，且扣款周
期长达一年以上，扣款由头是相互宝。
李女士并不记得何时入会相互宝，也从
没收到过扣款的提醒。

此外，李女士提出，相互宝此类高
度类似电子保单的网络互助项目在主
页面没有明显退出提醒，“主页面都是
广告，我是通过百度才找到退出出口
的”。

网络互助，是基于互联网平台形成
的互助社区。加入成员事先约定，如果
有会员发生约定的意外事故、重大疾病
等风险事件，其他会员就需分摊互助
金。由于加入费用和准入门槛均远低

于传统重疾险和商业保险，各类网络互
助计划吸引了大量的用户。

然而，庞大的用户群体之下，各类
纠纷时有发生。秦皇岛的张女士也遇
到了一件让她觉得很迷惑的事。加入
相互宝的张女士今年 6 月被确诊乳腺
癌，申请赔付。然而，相互宝以张女士
2011 年和 2017 年两次怀孕期间有过心
律过速的情况，拒绝赔付。“心律过速跟
乳腺癌又有什么关系呢？”张女士说。

对此，相互宝客服表示，根据平台
条款，加入互助计划前要求自然人没有

“心脏疾病”的就医行为，而只要出现两
次心律不齐，就被列为有“心脏疾病”，
不能申请赔付。

有律师表示，平台在用户准入时没
有做好背景调查，当用户申请理赔时才
告知不可理赔，确实欠妥。此外，尽管
相互宝的相关条款明确了加入互助计
划前要求自然人没有“心脏疾病”的就
医行为，但心脏疾病不能成为一个框，
什么情况都往里扔。

民政部门曾多次传递网络互助不
是社会公益的信息，银保监会也多次约
谈网络互助平台，指出网络互助不是相
互保险，不能替代商业保险。

事实上，目前市面上大多数网络互
助产品都没有保险牌照。推广相互宝
的蚂蚁金服甚至在筹备上市的招股意

见书中写道：“如相互宝因各种原因无
法满足合规性要求，将剥离相互宝业
务。”

然而，在用户看来，网络互助产品
实在太像保险了。网友“涛涛”吐槽：相
互宝在运营基本模式上与传统保险很
相似。

业内人士指出，当前很多网络互助
计划与保险产品区别不大、界限模糊，
具有很强迷惑性。“网络互助到底是何
种法律属性，鲜有研究者，这与其急速
扩张的现状形成巨大反差。”

南开大学的一项调研显示，截至
2020年10月，相互宝累计救助家庭超过
7万个，累计发放互助金超过 108亿元；
水滴互助累计救助家庭超过 1.4 万个，
累计发放互助金超过 17 亿元。数据显
示，水滴互助有超过七成人来自三线及
以下城市，月收入不超过5000元。

尽管网络互助的法律地位不明晰，
但其仍在一定程度上解决了“因病致
贫”或“因病返贫”等社会性问题，照顾
到了普通商业保险无法关照的群体。

但是，一个行业想要长久健康发
展，就必须剔除行业发展的根本性风
险。行业可持续性问题，值得关注。中
国银保监会打非局近期发布的《非法商
业保险活动分析及对策建议研究》一文
表示：“有的网络互助平台会员数量庞

大，属于非持牌经营，风险不容忽视，部
分前置收费模式平台形成沉淀资金，存
在跑路风险，如果处理不当、管理不到
位还可能引发社会风险。”

在与商业保险的竞争中，网络互助
是“跳出规则玩游戏”。一位保险工作
人员表示，监管机构对保险公司在责任
准备金、偿付能力充足率等方面都有严
格的要求。保险公司根据国际惯例需
要建立偿付能力监管体系。“但很明显，
网络互助并不受保险监管机构和保险
规则的严格约束。”

2020 年 9 月 28 日至 10 月 28 日，银
保监会就《互联网保险业务监管办法

（征求意见稿）》向社会公开征求意见。
金融机构、行业自律组织、互联网科技
企业、专家学者和社会公众给予了广泛
关注。银保监会对反馈意见逐条梳理、
认真研究，充分吸收科学合理的建议，
绝大多数意见已采纳或已纳入相关监
管制度。

《互联网保险业务监管办法》修订
工作坚决贯彻落实中央精神和决策部
署，注意把握四个工作原则：一是问题
导向，坚决贯彻落实各项防风险措施；
二是统筹推进，做到互联网保险制度协
调统一；三是服务实践，做到监管制度
务实管用，提高可操作性；四是审慎包
容，引导新型业态健康合规成长。

相互宝等网络互助产品是保险吗?
专家提醒：网络互助产品应完全透明地进行风险提示和信息披露，

不是保险非要把自己宣传包装成保险的模样，存在误导之嫌

河北日报讯（孔菲、程晓
慧）为贯彻落实支持家政服务
业发展的金融政策，提高家政
服务水平，提升家政服务功能，
规范家政服务市场，保障家政
服务权益，衡水银保监分局指
导辖内保险机构加快推进家政
商业保险服务工作。

截至 2020 年 11 月末，辖内
保险机构为家政服务公司提供
雇主责任险、意外伤害险、责任
保险等保险服务，涉及从业人员

361人，合计保险保障1.23亿元。
持续补缺查漏，推进发展。

目前全市家政服务公司约有40
余家，客户认可度低，保险覆盖
面窄，风险比较集中，容易发生
亏损。

加强政企合作，协同共进。
积极联动地方政府部门，发挥
优惠补贴政策作用，对接家政
服务企业，鼓励参保雇主责任
保险，为员工投保意外伤害险、
职业责任保险等产品。

衡水银保监分局

加快推进家政服务保险业务

河北日报讯（史明惠）为进
一步保障失能人员基本生活权
益，健全社会保障体系，唐山保
险业积极发展长期照护保险，
促进养老服务产业发展，增加
人民群众的获得感和幸福感。
截至2020年10月31日，长期照
护保险服务中心累计复核长护
案 件 9467 个 ，累 计 评 估 6312
单，符合重度失能可享受唐山
市长期照护保险的参保人共计
4265 人，已享受长期照护保险
待遇2799人。

项目覆盖人群广。唐山市
长期照护保险实行城镇职工和
城乡居民基本医疗保险参保人

员全覆盖。
商业保险公司参与度高。

由太保寿险唐山中支负责建立
经办流程和信息系统等全部管
理工作，其他5家保险公司进行
业务配合和对接，保证赔付标
准和赔付质量。

待遇保障全面。被评为重
度失能人员的参保人员可根
据自身需求选择四种不同的
待遇保障方式：医养结合机构
护理、养老机构护理、居家护
理、居家补贴。目前唐山市是
河北省已开展的长期照护保
险项目中服务方式最为齐全
的设区市。

唐山长期照护保险

“三大优势”完善社会保障体系

保险业动态

河北日报讯（刘辉）2020年11月5
日，在中国银保监会指导下，中国保
险行业协会联合中国医师协会对已
实行13年的《重大疾病保险的疾病定
义使用规范》进行了修订，正式发布

《重大疾病保险的疾病定义使用规范
（2020年修订版）》（以下简称“2020版
重疾规范”）。

作为与广大消费者相知多年的
国有金融企业，中国人寿保险股份有
限公司始终坚持“以客户为中心”，秉
持“诚实守信、客户至上”服务理念，
做值得托付的保险公司，在行业发布

《关于对长期重大疾病保险产品客户
推出“优选”理赔方案的告知书》。

告知书明确指出，公司结合“2020
版重疾规范”，并充分考虑当前通行
的医疗技术发展和医学诊断标准发
展趋势，推出“优选”理赔方案，让客
户拥有更优的理赔结果。对于持有中
国人寿长期重大疾病保险产品有效
保单的客户，若于“2020版重疾规范”
发布(2020 年 11 月 5 日)后，首次确诊
保险产品条款中列明的重大疾病，公
司将根据客户就该疾病提供的理赔
申请，基于该疾病的两种医疗诊断标
准选择有利于客户的一种。即客户所
患重大疾病，符合原保险产品条款中
对应疾病的医学诊断标准，或符合

“2020 版重疾规范”中相同疾病的医

学诊断标准两者中其一，并满足保险
合同中约定的其他给付条件的情形
下，即可获赔相应保险金。

为此，中国人寿工作人员以《国
寿附加国寿福提前给付重大疾病保
险（庆典版）》为例，做出具体说明：条
款中的主动脉手术，要求需通过开胸
或开腹实施。而“2020版重疾规范”定
义中，通过胸腔镜、腹腔镜形式进行
的相关手术，新增在主动脉手术定义
中。在“优选方案”下，客户若通过胸
腔镜或腹腔镜实施主动脉手术治疗，
公司将按照“2020 版重疾规范”中主
动 脉 手 术 的 疾 病 定 义 ，进 行 责 任
判定。

河北日报讯（常晓楠）为总结金融
防贫工作，进一步巩固“保险+期货”
助力产业扶贫成效，12 月 15 日，望都
县金融防贫暨“保险+期货”总结推广
会在望都县举办。

中华财险河北分公司作为望都金
融扶贫对口帮扶国有企业，创新开发
了“保险+期货”新模式，为贫困户脱
贫致富提供源源不断的金融活水，并
优先选取了望都县作为河北省唯一试
点地区，由望都支公司与江西瑞奇期
货公司共同承办该项目。

会上，河北分公司总经理助理李
步介绍，“保险+期货”项目是受新冠
疫情和市场环境的影响，在鸡蛋行情
持续走低的情况下开发的，公司成立

了专项小组全面推进项目落地，旨在
稳定望都县规模较大的蛋鸡养殖企业
发展，稳定贫困群众收入。

自项目开办以来，共有 4 家企业
参与投保，覆盖建档立卡贫困户9户，
覆盖存栏蛋鸡 37 万羽，累计产蛋量
2000 吨，累计实现赔付 42 万元。通过
小范围试点，在几个月内，通过市场化
手段，成功转嫁农业企业市场风险，保
障企业生产净利润26万余元，有效促
进了地方经济发展和农民稳产增收。

会上，中华财险为参保农户现场
发放了赔款，农户代表表示，“保险+
期货”既保障了参保养殖企业、养殖户
的发展，又保障了贫困户脱贫，让养殖
户吃上了定心丸，让贫困群众获得了

实实在在的好处。
在望都县其他金融防贫工作中，中

华财险作为先行军，先后开办了农业保
险、财产保险等多个金融扶贫险种，累
计提供各类风险保障超过6亿元，受益
农户5.5万余人。2018年来，共免征望都
县11个贫困村，300多农户大田作物保
费1.3万余元，支付赔款6.5万元。

中华财险源于农险，始于责任。下
一步，中华财险将继续发挥金融机构
专业能力，勇担国有企业反哺社会的
责任，进一步扩大“保险+期货”覆盖
范围，开发生猪、玉米、辣椒等地方特
色农产品价格保险，为服务三农及实
体经济注入更多金融活水，为服务乡
村振兴战略提供有力保障。

河北日报讯（张翼飞）2020 年 11
月，河北银保监局通报了2020年前三
季度辖内人身保险公司服务评价指标
测评结果，德华安顾人寿河北省分公
司在全省 44 家人身险公司理赔服务
指标测评结果中以 90.67 分位居第一
名，为公司树立了良好的口碑，彰显了
公司“透明、便捷、高效、诚信”的理赔
服务理念。

自开业以来，德华安顾人寿河北
省分公司大力推广多渠道便捷报案、
快速理赔通道、理赔全程透明、迟延补
偿利息、差一补二、VIP绿色通道、突发
事故预付赔款等共八项措施,为客户提
供快速、高效、温馨、诚信的理赔体验。
2020年前三季度河北省分公司共受理
理赔案件18件，累计赔付18.37万元。
其中平均出险立案时效38.67天，平均
立案结案时效 1.22 天，结案支付时效
为1.61天，理赔获赔率为100%。

德华安顾人寿河北省分公司始终
坚持从客户需求出发，不断提升服务品
质和效率，获得了河北保险消费者的广
泛认可，同时在河北省人身保险市场树
立起了合资寿险公司的新旗帜。

2020 年前三季度，德

华安顾人寿河北省分公司

位列河北省人身险
公司理赔服务指标

测评第一名

河北日报讯（尹盼晴）为更加有效
地推动理赔服务的创新升级，提高客
户理赔的时效性，富德生命人寿石家
庄中支正大力推广理赔创新服务项目
——“云赔”。本项目最大特色就是为
客户提供小额医疗理赔远程受理，免
除客户亲至柜面申请，现场即可办理
理赔的快速服务模式。

安先生于 2019 年 10 月 31 日投保

了《富德生命附加住院费用补偿医疗
保险（D款）》，保额5000元。2020年11
月 13 日，安先生因“胆囊炎伴胆囊息
肉”住医院治疗。12 月 7 日晚上报案。
12月13日，代理人第一时间内核实理
赔材料，确认符合富德生命人寿云赔
服务要求后，遂用手机通过移动展业
平台，将客户理赔材料及理赔申请一
并上传，富德生命人寿石家庄中支理

赔系统自动受理，并审核后通过，案件
当即结案,将 2316 元理赔款汇入安先
生账户。

“云赔”创新服务，不仅省去了客
户柜面提交理赔资料的过程，也缩短
了理赔受理的服务时间，使客户能够
更加快捷地拿到理赔款，这项服务一
经推出，就获得了广大客户的一致
好评。

河北日报讯（刘辉）近
日，中国人寿保定分公司与
当地市、县医保局开展联合
稽查，配合医保局进行基金
监管，积极参与医保基金安
全管理。12月3日下午，中国
人寿保定分公司杨楚梅主管
作为受邀专家，为易县全县
近 200家医保定点医院及零
售药店医保工作人员进行

“医疗保障基金监管分析”的
培训。

随着我国医疗保险覆盖
范围的不断扩大,医疗保障
基金作为全民医疗保险体系
正常运行的保障作用愈加突
出。7月份，国务院办公厅《关
于推进医疗保障基金监管制
度体系改革的指导意见》发
布。《意见》提出，积极引入信
息技术服务机构、会计师事
务所、商业保险机构等第三
方力量参与医保基金监管，
建立和完善政府购买服务制
度，推行按服务绩效付费，提

升监管的专业性、精准性、效益性。
中国人寿保定分公司有关人士表

示，医疗保障基金是人民群众的“救命
钱”，作为商业保险公司将积极配合医
保主管部门做好医疗保障基金监管工
作，降低基金支付风险，提升医疗保险
服务质量，确保医疗保障基金安全。

河北日报讯（董成旺）近日，泰康
人寿第二届1218财富节火热开启，推
出产品特惠等活动，感恩回馈客户。
本届财富节特别推出年金+万能保险
账户特惠活动，作为主力产品，泰康
智赢人生 2020 年金保险（分红型）可

“特惠”对接鑫益账户、至尊账户。同
时长寿时代专属产品“附加百岁人生
养老年金保险”可与“智赢人生 2020”
合并匹配万能账户，也可单独匹配万

能账户（标准与“智赢人生 2020”一
致）。幸福有约（青年版、标准版）可
对接尊赢万能账户，追加账户限额进
一步放宽。

同时，贴心保（钜惠版）产品拼团
活动双 12 重磅上线。贴心保（钜惠
版）包含意外门急诊、意外住院医疗、
航空意外、轨道意外、营运汽车意外
等全面保障。2020 年 12 月 12 日-
2021年2月28日，凡3人拼团成功，即

享 16.8 元/份贴心保（钜惠版）百万保
障一份，并可参与千万回馈大抽奖活
动，拜博口腔检查卡、拜博尊享健齿
卡、泰康体检卡好礼等您参与。

为让客户享有更全面的财富健
康保障，即日起至2020年12月28日，
符合条件的客户还可免费享受重疾
绿通服务，专享“三专一护一补贴”服
务体系，打通就医、康复全流程，直通
医院500余家，优选专家上万名。
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中国人寿推出重大疾病“优选”理赔方案

中华财险

承办望都县金融防贫暨“保险+期货”推广会

富德生命石家庄中支“云赔”让理赔更便捷

泰康人寿财富节送来保障“全家桶”

注销公告
机构名称：河北融合保险代理有限公司兴隆分公司

机构编码：91130822MA09THFJ02

负责人：刘思彤

联系电话：15503148505

成立日期：2018年3月5日

机构住所：河北省承德市兴隆县兴隆镇西关村财富广场 8幢

000188号

业务范围：在河北省行政辖区内代理销售保险产品；代理收取

保险费；代理相关保险业务损失勘查和理赔；中国银保监会批

准的其他业务。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方

可开展经营活动）。

注销公告
机构名称：河北嘉信保险代理有限公司保定市满城分公司

流水号：0039432

机构编码：91130607666570587X

负责人：崔小罗

联系电话：0311-68093610

设立日期：2005年10月10日

邮编：072150

机构住址：保定市满城区宏昌大街（师范学校南行50米）

业务范围：代理销售保险产品、代理收取保险费。（依法须经批

准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。

经营保险代理业务许可证公告
机构名称：河北屹辰保险代理有限公司 流水号：0123973

机构编码：200251000000800 负责人：胥晶晶

设立日期：2005年 2月 4日 机构住址：河北省保定市北二环 5699号大

学科技园7号楼A区六层东侧办公室一间

业务范围：在河北省行政辖区内代理销售保险产品；代理收取保险费；

代理相关保险业务的损失勘查和理赔；中国银保监会规定的其他业务

（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。

保险兼业代理业务许可证公告
机构名称：秦皇岛运发汽车服务有限公司昌黎第三分公司

流水号：0709945 机构编码：13030458815849X00

营业地址：昌黎县昌黎镇五峰山路东侧（杜家香油公司一楼）

发证机关：中国银行保险监督管理委员会秦皇岛监管分局

有效期至：2024年1月13日

代理险种：机动车辆保险。

保险兼业代理业务许可证公告
机构名称：沧州市众福汽车销售服务有限公司

许可证流水号：0710032 机构负责人：刘瑞峰

机构住所：沧州市运河区迎宾大道与永济路交叉口北街200米

机构编码：13090357284316900

联系电话：0317-5637700 邮政编码：061000

发证日期：2020年12月8日 有效期至：2024年1月13日

业务范围：机动车辆保险。

保险兼业代理业务许可证到期换证公告
机构名称：邯郸市发兴汽车贸易有限公司

营业地址：河北省邯郸市丛台区人民路与东环路交叉口南行200米路东

（东辛庄路南、规划路以西）

流水号：0709831 机构编码：13042157389900900

发证机关：中国银行保险监督管理委员会邯郸监管分局

发证日期：2020年12月21日 有限期至：2023年12月23日

代理险种：机动车辆保险。


