
《保险生活》：一，3·15国际消费
者权益日来临之际，中国消费者协会
发布了 2021年主题——“守护安全，
畅通消费”。今年初，河北遭遇新冠
疫情突袭，中华财险是如何积极应
对，确保在疫情期间，保证消费者安
全，畅通消费渠道，助力复工复产？

朱志成：2021 年，面对突如其来
的新冠肺炎疫情，中华财险河北分公
司在省政府、省银保监局的领导下，
履行国有保险企业政治责任，严格执
行防疫工作要求，创新承保理赔服务
举措，守护客户安全，畅通消费渠道，
为广大客户提供了安全、便捷的金融
保险服务，为打赢疫情防控阻击战贡
献“中华力量”。

一是车险服务线上化，加速承保
理赔。在车险承保方面，我们持续优
化线上承保渠道，丰富承保方式，确
保官网、官微、App、微信小程序等，线
上投保渠道畅通，使广大客户能够足
不出户办保险，便捷性与安全性大大
提升。我们加强车险续保提示，防止
因疫情导致客户脱保，同时加大电子
保单推广力度，减少送单接触，让客
户更安心。在车险理赔方面，我们大

力推广“线上化”理
赔作业。在接到车
险报案后，通过远
程视频在线服务，
指 导 客 户 自 助 查
勘，实现查勘定损、
赔款支付服务零接
触。截止到2月底，
我们的车险线上理
赔案件当日结案率
提 升 至 52.15% ，客
户在查勘现场等待
时长缩短至 20 分

钟，为客户在疫情期间办理车险理赔
节约了大量时间成本。

二是农险服务信息化，保障春耕
春种与生猪稳产。为确保疫情期间
全省农户能够正常投保农业保险，我
们运用科技手段便捷承保方式，全力
以赴支持春耕春种与生猪稳产。首
先是种植险“不见面”承保，1、2 月份
是我省部分蔬菜的种植季节，我们指
导农户使用集成客户信息OCR识别
水印相机进行自助验标，农户操作困
难的，查勘人员与投保农户进行视频
通话验标，将标的信息进行影像截屏
后上传系统，实现种植险“不见面”承
保，化解疫情冲击，保障春耕春种。
其次是养殖险“一键通”承保，依托养
殖险“e 键通”“养殖 365”App，实现养
殖险保费收付、信息提示、电子单证、
无害化处理、闪赔闪付的全流程自助
办理，确保流程合规、风险可控、承保
便捷。农业保险服务信息化的广泛
应用，使我们在疫情冲击下，养殖险
依然实现了 34.97%的增速，为全省生
猪的稳产保供保驾护航。

三是非车险服务便捷化，助力
复工复产。我们采取多项举措，为

承保企业纾困解难，支持复工复
产。我们对疫情防控有突出贡献的
口罩、防护服、消毒液等生产防疫
物资企业，给予安责险保费减免优
惠；对部分健康险、责任险产品，
主动扩展新型冠状病毒肺炎疾病责
任，对出险客户开通理赔绿色通道
快速理赔；针对小微企业客户投保
的财产险、责任险等 18 个险种，免
费延长1个月保险期间，为小微企业

缓解经营压力；为了满足企业复工
复产需求，我们开发了“复工复产
企业疫情防控综合保险”为投保企
业快速恢复生产，解除后顾之忧。
同时我们积极开发了“复工无忧”

“复学无忧”等产品，为广大个人客
户复工复学提供了保险保障。

四是履行国企担当，为战疫做好
保障。我们严格落实省政府、河北银
保监局工作要求，在疫情期间做好保
险服务的同时，积极履行政治责任，
与团省委共同推出“青年志愿者专项
守护计划”，为抗疫青年志愿者提供
20.2 万元/人的新冠肺炎身故及其他
意外保障。截至 1 月底，我们累计为
全省 81022 名志愿者提供保障 163.66
亿元。公司党委向全辖各级机构发
出号召，支援抗疫一线，助力疫情防

控，截至目前，我们向石家庄、邢台、
唐山、保定、廊坊等地捐赠了口罩、防
护服、酒精等防疫物资。我们有近百
名员工及家属成为抗疫志愿者，奋战
抗疫一线，书写着中华抗疫故事。

《保险生活》：2020年 9月 19日 0
时起，我国全面实施车险综合改革，
其主要目的是车险降价、增保、提质，
中华财险如何应对，采取哪些举措，
截至目前效果如何？

朱志成：车险综合改革
是中国银保监会立足车险
行业实情，深抓车险市场主
要矛盾所进行的一项综合
性、全方位改革。我们按照
河北银保监局总体工作要
求，以“保护消费者权益”为
出发点，以“降价、增保、提
质”为目标，积极推进车险

综合改革。首先按照行业统一部署，
我们将交强险责任限额翻倍，将车损
险施行“1+7”升级，全面提升保障范
围。同时，我们按照总公司的统一部
署，加大新能源车、机动车延长保修
险示范条款、机动车里程保险等方面
的产品创新力度。截至目前，我们的
车险单均保费下降了，商车险投保率

提 升 了 5.4% ，商 车 险 保 额 提 升 了
36%，实实在在的做到了让利客户，
更重要的是我们拓展和优化了商车
险服务，今年我们整合资源，推出了
全新升级版的“好车险、中华行”品牌
服务，不仅包含了“线上理赔”、一站
修车无垫付、万元以下当日赔、人伤
理赔法律协助等内容，更升级了非事
故车辆道路救援、酒后代驾、协办车
辆送检、车辆安全检测等增值服务
内容。

《保险生活》：中华财险作为农险
领域的排头企业，如何运用高科技手
段，开展农险的投保理赔服务？

朱志成：中华财险以农业保险
起家，在农业保险经营管理方面积
累了丰富经验，为了更好地服务国
家乡村振兴战略，融入现代农业发
展大局，中华财险总公司制定了数
字农险建设规划，目的就是要运用

现代科技手段，构建起符合政
策要求，符合农业发展规律，
符合农户服务需求的，现代农
业保险发展机制。目前我们已
经在河北的种植险及养殖险方
面广泛运用了新技术。根据规
划在 2022 年，中华数字农险新
技术将在全国推广运用。

在种植险方面，主要以 3S
技术、“空天地”技术为核心，

构建“按图作业”的种植险新场
景。我们从种植险承保标的精准管
理出发，针对大面积的连片地块，
通过 3S 技术采集地块信息，形成承
保作物地块图，利用遥感监测，开
展承保作物识别、地块面积测算，
与农户衔接后，对承保作物地块图
核对校验，实现按图承保，确保承
保数据真实性。在标的作物生长过

程中，我们可以利用 3S 技术，绘制
作物生长监测图，实时监控标的作
物生长情况，实时与农户进行沟
通，加强标的作物的风险趋势管
理。在发生重大灾害后，对重点地
区绘制查勘定损图，依托产量评估
模型、灾害损失模型，开展分级损
失评估，结合承保作物地块图实现
按图按户理赔。截至目前，我们的
种植险新技术，已经覆盖小麦承保
面积的 76.1%，种植险发展新场景已
经初步形成。

在养殖险方面，主要以溯源耳
标技术、自助服务终端为依托，构
建“精准作业”的养殖险新场景。
依托“农险e键通”“养殖365”自助
服务终端以及溯源耳标技术，实现
精准承保理赔与自助服务全面应
用，精准采集标的影像信息，标的
影像做到定位、定时、定人，明确
养殖场位置、明确投保范围，从而
确保养殖险基本承保数据真实准
确。在App校验模块中，集成了溯源
耳标信息识别、猪脸识别、体长快
速测量、标的信息全量采集等一系
列高新技术，加强承保标的养殖过
程监控，有针对性化解标的不清、
状况不明、损失难以定量等风险，
提升风险管控质效。在出险时，通
过自助化采集标的状态，对理赔标
的与承保标的进行一致性校验，做
到理赔依据真实充分，在通过“武
安模式”无害化处理闭环管理环节
后，进行养殖险赔款的闪赔闪付，
实现食品安全、动物检疫、养殖险
健康发展的有机融合。截至目前，
我们的养殖险新技术，已经覆盖公
司承保头数的 83.9%，养殖险发展新
场景已经初步形成。
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数字化服务让保险更便捷
——专访中华财险河北分公司主要负责人朱志成

第六届河北保险业口碑榜入围企业风采展


