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第六届河北保险业口碑榜入围企业风采展
中国太保产险河北分公司中国太保产险河北分公司

真情行动真情行动 真诚守护真诚守护 太保服务更温暖太保服务更温暖
中国太保产险河北分公司坚持发挥保险专业优势，凭借完善的营销服务网络，真情行

动，真诚守护，以人民为中心，全力提供责任、智慧、温度的太保服务，增强保险消费者安
全感、幸福感、获得感。

战“疫”战贫 护航经济发展

中国太保产险河北分公司坚持以服
务和保障河北经济社会发展为己任，
2020 年为全省提供保险保障额度 5.33
万亿元，缴纳各类税费5.62亿元。

面对疫情带来的防控工作与经营工
作双面挑战，中国太保产险河北分公司
多措并举，全力以赴抗击疫情，通过“免
保费、送保障、优费率、扩责任、延期限、
新产品、增服务”7 大专项举措，全面服
务于复工复产，坚定承担社会经济稳定
器的功能，2020年累计为重点防护物资
生产企业、大中型及小微企业等 918 家
复工复产企业提供综合保险保障118亿
元，有效保障了人们的正常生活和企业
的生产经营。2021 年河北疫情发生反
弹，公司坚持“科技赋能，科技战‘疫’”全
面保障客户保险服务需求，启动“太享
贷”线上金融服务，为 1821 小微企业和
个人提供2.5亿保险保障，持续助力保障
复工复产，为助力“六保”、助推“六稳”发
挥积极作用。

除了战“疫”，中国太保产险河北分
公司还积极助力打赢另一场“硬仗”——
脱贫攻坚收官战，创新推广“防贫保”“政
银企户保”保险扶贫模式，有效助推脱贫
攻坚。特别是首创原发“防贫保”，不断
深化“脱贫不返贫”长效机制，将保障范
围由“因病、因学、因灾”延展至“因产业、
因就业”，实现“脱贫不返贫”长效机制。
由于成效显著，中国太保产险获得“全国
脱贫攻坚奖·组织创新奖”“全国脱贫攻
坚先进集体”称号，并入选全球最佳减贫
案例，为全球减贫治理输出了河北经
验。截至 2020 年底，已累计向全省 1.7
万余名救助对象支付防贫补偿金逾 1.3
亿元。

近年来，公司还派出 5 个工作队圆
满完成驻村帮扶工作，开展消费扶贫累

计采购扶贫农副产品金额96.71万元，落
地捐赠416.8万元支持扶贫建设，为打赢
脱贫攻坚战发挥了积极作用。

科技理赔 让理赔更好赔

依托太保总体优势，中国太保产险
河北分公司积极推广车险“太好赔”、非
车险“专享赔”和农险“e农险”等专业品
牌服务，为广大河北客户提供优质服务
体验。车险“太好赔”为客户打造一键智
能理赔服务，实现“一声召唤，全程包
办”，以“极速、极易、极暖”的客户体验，
实现赔款实时同步到账。非车险“专享
赔”致力于提供标准、定制化的理赔服
务，在河北超过3800家企事业法人注册
成为“专享赔”平台客户，自助理赔线上
化率超过 70%，万元以下报案支付周期
1.53 天，已成为行业最有影响力的服务
品牌。“e 农险”凭借人工智能专业技术
的有效应用，成为科技服务乡村振兴战
略的重要抓手，为全省 164.8 万农户、涉
农企业提供优质服务。

特别是在疫情防控的关键时期，智
能科技，让保险理赔变得更高效、便捷。
1月9日,石家庄车主张先生报案称在驾
驶中不小心剐蹭树木。理赔查勘员接到
报案后，立即联系车主了解情况，为避免
不必要接触，减轻客户焦虑心情，通过

“太好赔”小程序引导客户对车辆及现场
拍照，采取线上查勘在 1 小时内完成定
损赔付。在疫情期间，能这么快完成理
赔，张先生给出了“五星好评！”

1 月 12 日，藁城种植户陈剑家的大
棚突遭大火，造成棚膜、卷帘机、保温层
损失，藁城支公司接到报案后，立即启动

“e农险”绿色通道，开展线上理赔服务，
农险工作人员通过线上及时安抚农户情
绪，询问受损情况，远程指导农户报案，
指导农户线上自助查勘、及时破膜保棚，
帮助农户将损失降到最低，解决燃眉

之急。
“责任、智慧、温度”，一直是贯穿中

国太保产险河北分公司承保和理赔过程
的关键词，2020年公司累计向客户支付
赔款28.55亿元。

践行公益 传递保险温度

特殊时期，特别保障，践行国企责任
担当。2020年公司主动向医护人员、驻
村扶贫干部捐赠专项风险保障近128亿
元，向政府防疫工作人员提供传染病救
助责任保险保障27亿余元，为奋战在疫
情防控和脱贫攻坚一线人员解除了后顾
之忧。2021年公司继续担当责任，向全
省 一 线 5.58 万 人 抗 疫 工 作 人 员 提 供
13.68亿元专属风险保障，捐赠物资总价
值 15.96 万元，同时，主动靠前、积极行
动，设立18个疫情防控服务点，127名员
工在疫情防控的前线积极参加志愿者服
务，协助政府开展疫情检测和防疫宣传
等工作，积极发挥道路困境救援“公路
侠”、警保联动等功能，面向社会提供公
共服务。

不仅是在疫情期间，公司将公益、责
任、安全、文明融入保险服务场景，深度
打造“太平洋保险·温暖同行”系列服务
活动，定期开展春节爱心顺风车、蓝丝带
中高考护航行动、开学第一课亲子才艺
赛、太保好司机无违法挑战赛等常态化
服务活动，持续开展蓝水滴交通安全志
愿团、女性客户专属服务“蓝朋友”“公路
侠”、服务体验官等系列长期服务活动，
以有温度的保险服务，普及金融安全知
识，加强消费者权益保护。

平时注入一滴水，难时拥有太平
洋。中国太保产险河北分公司将以服务
全省实体经济、服务人民生活为本，努力
创造更高的价值，承担更大的责任，为全
面建设经济强省、美丽河北作出新的
贡献。

2020年7月31日，与定点帮扶村张家峪村签署
特色农产品包销协议。

2020年疫情突发后，主动向全省48419名驻村
干部捐赠专项风险保障，助力扶贫一线抗疫。

2021年疫情防控关键时期，理赔工作人员通过线
上工具，迅速完成客户报案理赔，客户给出“五星好评”！

在2021年疫情期间组织127名员工参加志愿者
服务，协助开展疫情检测和防疫宣传工作，为疫情防
控发挥积极作用。

2020年5月14日，国务院扶贫办副主任夏
更生一行到魏县实地调研“防贫保”开展情况。

举办“2020太保好司机·蓝丝带护考行动”
云端发布会，为考生提供优质的护航服务。

与河北省工信厅签署产融合作协议，创新
合作机制，携手打造高效的产业金融服务平台。

组织开展“燕赵防贫保，宠粉嘉年华”扶贫产
品直播带货活动。

机构设立公告
机构名称：燕赵财产保险股份有限公司南和支公司

许可证流水号：0262171

机构负责人：赵明申

机构住所（营业地址）：河北省邢台市南和区合阳大街北侧281号

机构编码：000185130506

联系电话：0319-2309990

邮政编码：054400

发证日期：2021年2月7日

业务范围（代理险种）：机动车保险、包括机动车交通事故责任强制保险和机动车商业保

险；企业/家庭财产保险及工程保险（特殊风险保险除外）；责任保险；船舶/货运保险；短

期健康/意外伤害保险；经中国银行保险监督管理委员会批准的其他业务（依法须经批准

的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。

机构设立公告
机构名称：燕赵财产保险股份有限公司临城支公司

许可证流水号：0262172

机构负责人：张鹏

机构住所（营业地址）：邢台市临城县岐山湖大道108号

机构编码：000185130522

联系电话：13903190871

邮政编码：054300

发证日期：2021年2月7日

业务范围（代理险种）：机动车保险、包括机动车交通事故责任强制保险和机动车商业保

险；企业/家庭财产保险及工程保险（特殊风险保险除外）；责任保险；船舶/货运保险；短

期健康/意外伤害保险；经国务院保险监督管理机构批准的其他业务（依法须经批准的项

目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。

机构设立公告
机构名称：燕赵财产保险股份有限公司任县支公司

许可证流水号：0262170

机构负责人：马湘林

机构住所（营业地址）：河北省邢台市任泽区荣御新天地北侧103号商铺

机构编码：000185130505

联系电话：15100972271

邮政编码：055150

发证日期：2021年2月7日

业务范围（代理险种）：机动车保险、包括机动车交通事故责任强制保险和机动车商业保

险；企业/家庭财产保险及工程保险（特殊风险保险除外）；责任保险；船舶/货运保险；短

期健康/意外伤害保险；经国务院保险监督管理机构批准的其他业务（依法须经批准的项

目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。

经营场所变更公告
机构名称：新华人寿保险股份有限公司邯郸中心支公司

流水号：0262651

机构编码：000019130400

负责人：李宏宇

联系电话：0310-5909318

设立日期：2003年11月17日

邮编：056001

地址：邯郸市丛台区人民东路 108 号万融大厦 4 层 401、412 室，17 层 1701、1707、1708、

1709、1710、1711、1712号

业务范围：个人意外伤害保险；个人定期死亡保险；个人两全寿险；个人终身寿险；个人年

金保险；个人短期健康保险；个人长期健康保险；团体意外伤害保险；团体定期寿险；团体

终身保险；团体年金保险；团体短期健康保险；团体长期健康保险；经中国银保监会批准

的其他人身保险业务。


