
为进一步加强医疗保障基金监管，
规范第三方经办机构服务行为，提高服
务质量、保障基金安全，近日唐山市医
疗保障局省内率先出台《唐山市医疗保
障第三方经办机构监督管理办法（试
行）》（以下简称《管理办法》），以零容忍
态度严厉打击欺诈骗保、套保或挪用贪
占各类社会保障资金的违法行为。

唐山市医疗保障第三方经办机构
是指与唐山市医疗保障局签订合作协
议，开展居民大病保险、城镇职工补充
医疗保险、长期照护保险等管理使用基
金的相关机构。

一位病人的住院记录引起第三方
经办机构的注意，某病人：入院记录，望
闻切诊：神志清晰，精神饱满，表情自
然，活动自如，形体壮实，步态平稳。患
者体格检查，脊柱四肢活动自如，双下
肢无水肿。左侧肢体活动不到 3 月，现
患者表现为上肢抬举不能，下肢不能自
主站立。太平洋人寿唐山中支医保基

金经理王利强称，病人病例前后不符，
他们作为唐山市医疗保障第三方经办
机构，有义务也有责任管理好医保基
金，因此当时作出拒付病人此次住院
费用。

王利强介绍，他们从后台有针对性
调取大数据，比如多次住院、医保基金
支出大额的病人等，均需要医院提供病
例进行核查。以前需要核实病例和医
保上传数据的真实情况，但是医院有规
定，病人病历不能随便外传，经办机构
也无法核实，他们也没办法，这次《管理
办法》出台后，对医院提供病例时间有
了约束，便于核实工作开展。

唐山市一家三甲医院医保科负责
人介绍，以前保险公司调阅病例核实
医保报销情况，他们认为我们提供的
慢，其实我们也有难言之隐。因为病
人病历医院不能随便给第三方，需要
医院相关负责人层层审批，所以周期
较长。这次通知要求，5 个工作日内
向第三方经办机构提供真实、完整的
病例及其他相关材料。这样可避免经
办审核机构未及时收到相关病例，无

法核实具体内容，可保证双方合法
权益。

唐山市医疗保障局医保基金监管
处处长董长青说，医保基金像是保险但
并不是纯粹意义的保险，购买的商业保
险可称为个人自己财产，但是医保基金
不完全是个人财产，因此它与商业保险
不同，所以需要第三方经办机构守护好
医 保 基 金 安 全 ，守 护 好 人 民 群 众 救
命钱。

《医疗保障基金使用监督管理条
例》将于5月1日起施行，坚持以人民健
康为中心，保障水平与经济社会发展水
平相适应，遵循合法、安全、公开、便民
的原则，实行政府监管、社会监督、行业
自律和个人守信相结合。

《医疗保障基金使用监督管理条
例》指出，定点医药机构及其工作人员
应当执行实名就医和购药管理规定，核
验参保人员医疗保障凭证，按照诊疗规
范提供合理、必要的医药服务，向参保
人员如实出具费用单据和相关资料，不
得分解住院、挂床住院，不得违反诊疗
规范过度诊疗、过度检查、分解处方、超

量开药、重复开药，不得重复收费、超标
准收费、分解项目收费，不得串换药品、
医用耗材、诊疗项目和服务设施，不得
诱导、协助他人冒名或者虚假就医、
购药。

目前，唐山已完成对全市5000余家
定点医药机构的自查自纠，推进医保信
用评价体系建设，将定点医药机构、医
师药师、参保人纳入医保信用体系管理
范畴，将医保领域涉骗行为纳入国家信
用管理体系，发挥联合惩戒威慑力，织
密唐山百姓的医疗保障网。

守护好人民群众的每一份“养老
钱”“保命钱”和每一笔“救助款”

“慈善款”，将涉嫌负有管理责任的领
导干部的问题线索移交纪检监察机关
进行追责问责，彻底改变过去对个人
欺诈骗保行为处罚的宽容松软状况，
以更严厉的措施打击欺诈骗保、套
保。这既是对医保部门的警醒又是鞭
策，（管理办法） 出台可促使经办险
企、医疗机构、医保基金良性发展，
达到三方共赢，唐山市医疗保障局党
组书记、局长李建新介绍。
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唐山市医疗保障局省内首次出台《唐山市医疗保障第三方经办机构
监督管理办法（试行）》

守护好人民群众的“养老钱”“保命钱”
韩立飞

秦皇岛银保监分局指导辖内保险机构

落实“重疾险”
新规、规范营销行为

保险资讯

河北日报讯（周海涛）秦皇
岛银保监分局强化督导辖内人
身险公司严格落实新规、规范营
销行为，确保新旧产品顺利切换
和人身险市场平稳运行。

加大政策学习，准确传导
新规要求。要求各保险公司组
织分支机构加强对《重大疾病
保 险 的 疾 病 定 义 使 用 规 范

（2020 年修订版）》等文件的学
习和解读，辖内保险机构累计
开展 60 余次专项培训，将新重
疾定义、新产品管理办法等重
要信息及时传达给分支机构、
销售人员，确保新旧重疾险产
品平稳切换。

加强销售管理，保护消费者
合法权益。发布通知要求各保险
机构在切换的重要时间节点要

不断加强销售管理，严禁以“新
不如旧”“新产品会涨价”等借新
老定义切换进行不当炒作，严禁
以停售和停止使用保险条款及
保险费率进行销售误导；并要求
各机构做好停售产品的后续服
务工作和客户解释工作，切实保
护消费者合法权益。

开展消费引导，指导公众
理性消费。通过市保险业协会
官网、保险公司微信公众号等
线上渠道，开展新重疾定义和
重疾险产品知识宣传，倡导消
费者正确认识新规和自身风险
保障需求，在选购保险产品时
重点关注保险条款、保障责任、
责任免除等重要合同条款，并
提醒消费者在投保重疾险产品
时，如实做好健康情况告知。

河北日报讯（孔菲、程晓
慧）衡水银保监分局落实国家
政策，积极推动辖内保险机构
服务“健康中国”。2020年全市
大病保险保费承保人次 356.75
万元，保险金额1.26万亿元，实
现赔付 2.34 亿元。2021-2023
年度城乡居民大病保险服务已
公开招标，2家保险机构中标开
展赔付准备工作。

强化重疾保险保障能力。
引导保险机构从产品升级和服
务升级着手，优化体系、创新保
障，推出“产品体系+服务体系”
革新，不仅为用户提供保险产
品的责任保障，更提供全方位
全周期的健康管理服务。2021
年前两个月全市健康险保费收

入同比增长 21.74%，赔付支出
同比增长15.15%。

建立长期护理保险制度。
衡水银保监分局积极配合地方
政府及社保等相关部门，加快
推进建立长期护理保险制度和
商业保险等长期护理保障制
度，将“医养结合”统一起来，提
升全市整体养老建设水平。

落实城乡居民大病保险政
策。辖内保险公司主动提高赔
付比例，大力开展贫困人口大
病保险补偿工作，实现建档立
卡贫困人员报销比例在大病保
险基础上提高5个百分点，取消
大病保险30万元报销额的封顶
线，大幅提升贫困人员保障水
平。

河北日报讯（吴帅、王瑞阳）根据
《中国银保监会办公厅关于使用重大疾
病保险的疾病定义有关事项的通知》规
定，2月1日起人身险公司开始进行新旧
产品切换。廊坊市人身险公司通过五
项措施有序推进重疾险产品迭代升级
工作，防范迭代升级过程中的风险。

推出择优理赔服务。辖内大部分公
司均推出了择优理赔服务，对1月31日

之前销售的产品，由消费者自行选择按
照新版或旧版重疾定义进行理赔，使消
费者能够获得更优的理赔结果。如中国
人寿推出“优选”理赔方案，民生保险推
出“如意赔”重大疾病理赔择优方案，太
平洋人寿推出重症择优理赔服务等。

严防炒作宣传。辖内人身险公司
通过早会宣传等方式，要求销售人员在
新旧产品转换期间不得进行炒作和误

导宣传。对销售人员的朋友圈等网络
宣传途径进行全面排查、监控，严禁销
售人员发送炒作宣传相关内容，禁止召
开以停售为主题的产说会、联谊会，禁
止设置与停售产品相关的奖励方案等，
一经发现严肃处理。

下架已停售重疾险产品。辖内人
身险公司在 1 月 31 日对不符合规定的
停售重疾险产品进行系统关停，不得再

进行停售重疾产品的新单受理与录入，
对停售产品的宣传材料进行全面盘点，
收回作废并进行销毁。

开展新产品培训工作。辖内大部
分人身险公司均已上线重疾险新产品，
并通过线上、线下培训相结合，召开新
产品种子讲师班等方式，使销售人员熟
知新产品条款，更好地为消费者提供适
合的保险服务。

做好停售产品的后续服务。对于
停售产品，辖内人身公司积极做好客户
通知、问题解答、理赔等相关服务，如民
生人寿电话热线、官微在线客服 7×24
小时不间断服务，时刻守候，为消费者
答疑解惑。

廊坊市人身险公司

五措施推进重疾险产品顺利迭代升级

衡水银保监分局

推动辖内保险机构
服务“健康中国”

殷亚宁

职员制组经理

2016年，进入保险行业

2020年，加盟德华安顾

人寿

公司荣誉：2020年9月

入围总裁荣誉宴

座右铭：明天不一定更

好，但更好的明天一定会来。

张天龙

职员制组经理

2017年1月，进入保险行

业

2019 年 11 月，加盟德华

安顾人寿

公司荣誉：总公司“孔孟

会员”荣誉称号

座右铭：人生就是体验的过程，需要挑战带

来的激情，只有用心才会拥有。

孙巧莹

职员制组经理

2014年9月，加入保险行业

2019年9月，加盟德华安

顾人寿

公司荣誉：总公司“孔孟

会员”荣誉称号

座右铭：伟人之所以伟大，是因为他与别人

共处逆境时，别人失去了信心，他却下决心

实现自己的目标。

张淑萍

职员制组经理

2020年9月，加盟德华

安顾人寿

公司荣誉：石家庄本

部月度保费王

座右铭：成功永远属

于爱拼搏的人！

高小梅

职员制高级组经理

2019年7月，进入保险行

业，加盟德华安顾人寿

公司荣誉：总公司“孔孟

硕士”荣誉称号

座右铭：学习、践行、传

播中国传统文化！立志

做一名自省、利他、致良知的中国优秀保险

人！

魏梦丹

职员制组经理

2019 年 10 月，加盟德

华安顾人寿

公司荣誉：总公司“孔

孟会员”荣誉称号；分

公司2020年度副会长

座右铭：唯有蜕变，才

能成长。

侯巨鹏

职员制营业部经理

2020 年 7 月加盟德华安

顾人寿

公司荣誉：2020 年 9 月

入围总裁荣誉宴

座右铭：一分耕耘，一分

收获，未必；九分耕耘，

会有收获，一定！

刘力英

职员制组经理

2019 年 11 月，加盟德华

安顾人寿

公司荣誉：总公司“孔孟

会员”荣誉称号

座右铭：成长才能成功，

成长铸就成功，成长才

能持续有价值的成功！

陈龙飞

职员制组经理

2016 年 1 月，进入保险行

业；2019 年 11 月，加盟德

华安顾人寿

公司荣誉：总公司“孔孟

会员”荣誉称号；石家庄

本部首单年金险

座右铭：相信相信的力量，相信我一定能成，

在奋斗的年龄，不选择安逸。

高丽英

职员制业务主任

2020年 10月，加盟德华

安顾人寿

公司荣誉：总公司“孔孟

会员”荣誉称号；石家庄

本部“新规战役典范”

座右铭：销售是这个时代市场活动主流，我

们必须正视它的价值。

李俊霞

职员制组经理

2020 年 9 月，加盟德华

安顾人寿

公司荣誉：总公司“孔孟

会员”荣誉称号；邯郸中

支优秀组经理

座右铭：积极向上，心里

阳光，能容得下所有人！

许婕

职员制组经理

曾任青县朗诵协会妇联

主席

2020 年 11 月，进入保险

行业，加盟德华安顾人

寿

公司荣誉：优秀组经理；销售精英

座右铭：宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒

来。

张景云

职员制高级组经理

2008年，进入保险行业

2019 年 8 月，加盟德华

安顾人寿

公司荣誉：总公司“孔孟

会员”荣誉称号；分公司

司庆月优秀辅导员；分公司“将育英才”奖

座右铭：选择大于努力，方向决定成败。选择

德华安顾人寿，使我实现了我的人生价值。

朱国平

职员制业务主任

2020年11月，加盟德华

安顾人寿

公司荣誉：卓越经理人

荣誉称号

座右铭：一分耕耘，一

分收获。

叶杏宜

职员制组经理

2020 年 3 月，进入保险行

业，加盟德华安顾人寿

公司荣誉：分公司销售精

英；分公司展业先锋；分

公司优秀职员制营销员

座右铭：目标的坚定是性格中最必要的力量

源泉之一，也是成功的利器之一。没有它，天

才也会在矛盾无定的迷径中徒劳无功。

许广丽

职员制业务主任

2020年11月，加盟德华

安顾人寿

公司荣誉：分公司年度

卓越经理人

座右铭：用心服务，用情

服务，用智服务。

王玲

职员制营业部经理

2016 年 5 月，进入保险

行业

2019年10月，加盟德华

安顾人寿

公司荣誉：沧州中支优

秀营业部经理；沧州中

支首战标保王

座右铭：宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来。

刘晨辉

职员制营业部经理

2020 年 11 月，加盟德

华安顾人寿

公司荣誉：分公司年度

优秀主管；分公司年度

卓越经理人

座右铭：诚信廉洁，专

业品质。

王海

职员制营业部经理

2019年7月，进入保险行

业，加盟德华安顾人寿

公司荣誉：总公司“孔孟

会员”荣誉称号；分公司

“枝繁叶茂营业部”奖等

座右铭：狼以矢志不渝的食肉信念、百折不

挠的战斗态度与众狼一心的团队精神纵横

草原！团队就必须要有狼性！

冯红玉

职员制业务主任

2020 年 11 月，加盟德

华安顾人寿

公司荣誉：分公司“年

度卓越经理人”荣誉称

号

座右铭：世上无难事，

只要肯攀登。

刘亚男

职员制组经理

2018年11月，进入保险

行业

2019年10月，加盟德华

安顾人寿

公司荣誉：沧州中支优

秀组经理；沧州中支首

战优秀个人

座右铭：世上无难事，只要肯登攀。

李艳

职员制营业部经理

2016 年 5 月，进入保险

行业

2019 年 10 月，加盟德华

安顾人寿

公司荣誉：沧州中支优

秀组经理；沧州中支首爆月优秀个人

座右铭：人不能创造时机，但是他可以抓住

那些已经出现的时机。

黄万友

职员制组经理

2020 年 11 月，加盟德

华安顾人寿

公司荣誉：荣获优秀

营业组经理称号

座右铭：做事求实，做

人求是。

闫玉荣

职员制营业部经理

2008年，进入保险行业

2020 年，加盟德华安顾

人寿

公司荣誉：2020 年 9 月

入围总裁荣誉宴

座右铭：自己打败自己

是最可悲的失败，自己战胜自己是最可贵的

胜利。

郭建凤

职员制业务主任

2020 年，加盟德华安

顾人寿

座右铭：最有效的资

本是我们的信誉，它

24 小时不停为我们

工作。

姚博

职员制业务主任

2020 年 11 月，加盟德

华安顾人寿

公司荣誉：分公司年度

卓越经理人

座右铭：有志者立长

志。

德华安顾人寿保险有限公司（以下简称“德华安顾人寿”）是由山东省国有资产投资控股有限公司与德国安顾
集团股份公司、德国安顾人寿保险股份公司共同出资组建的全国性寿险公司，经原中国保险监督管理委员会批
准，于2013年7月22日成立，并于同年9月5日正式开业运营，公司愿景是成为中国合资寿险公司的成功典范。

德华安顾人寿的职员制为代理人提供了更全面的保障，提升了团队的归属感。职员制代理人是公司一支重
要的核心销售队伍。公司在个险渠道业务队伍中实行的职员制，为营销员提供了坚实的后盾和极高的定位。

德华安顾人寿保险有限公司河北省分公司于2019年3月1日正式开业，主要依托个人营销业务渠道，坚持
““保险姓保保险姓保””的经营理念的经营理念，，稳步拓展河北省保险市场稳步拓展河北省保险市场。。在在20202020年度全省年度全省4545家人身保险公司理赔服务指标测评中家人身保险公司理赔服务指标测评中
位列第一名。

德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜德华安顾人寿河北省分公司职员制代理人精英榜
（排名不分先后）


