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将金融活水注入广袤农田
——农行承德分行支持春耕生产为群众办实事

李潇 杨柳

科技如何让财富管理更有温度
吕天贵

银保监会

继续加大小微企业首贷续贷投放力度
贺觉渊
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农行河北分行

以党史学习教育
推动服务提质升温

民生银行石家庄分行

为医护人员提供专属消费贷

清明谷雨紧相连，浸种春耕莫迟
延。农行承德分行始终不忘“农”字，心
系农业、农村、农民。为满足农民春耕备
耕资金需求，该行早对接、早谋划，努力
保障各类涉农主体春季农业生产金融
需求，加大金融助农力度，截至 3月末，
该行农户贷款余额118185万元，较年初
增加 25284 万元，完成农户信息建档
3080户，有效助力春耕不误农时。

走进承德围场满族蒙古族自治县
朝阳湾镇，农户们正在机械化播种马铃
薯。“这两年多亏农行的资金支持，不然
受疫情影响，种薯和化肥的尾款不能按
时支付，种薯就不能按时出库，严重影
响全年收成。今年种薯品质好，收入肯
定能再涨一大截。”种植户老张近日又
通过农行贷款20万元用于春耕种植，他
说着脸上不禁洋溢起质朴的笑容。

承德市围场的马铃薯和胡萝卜已
形成完整的产业链，成为国家地理标志
保护产品。农行承德分行根据当地农业
产业发展现状，创新打造“一行一特色、

一产业一方案”，推出“马铃薯、胡萝卜
贷”，同时设计“地租贷”“农资贷”“种子
贷”“收储贷”等子产品，把金融服务贯
穿整个农业种植全产业链的各个环节。
该行特别选派9名专职客户经理包村驻
点，保证第一时间对接农户需求，并为
种植户设立业务办理定点单位，确保农
业生产贷款优先发放，为春耕生产开辟
绿色通道，全力满足春耕的资金需求。
仅一季度，该行累计投放特色贷款“马
铃薯、胡萝卜贷”6000万元。

目前，春耕生产正处于紧张阶段，
农户抽不出时间到网点办理业务，为了
不耽误农户生产款项结算，承德平泉支
行为台头山镇烧锅杖子村批量发放乡
村振兴卡 500 余张，并利用移动设备提
供上门开卡、卡片激活、开通手机银行
等服务。“我腿脚不方便，去一趟银行得
大半天的工夫，真没想到农行开到了我
家门口。”刚刚办完乡村振兴卡的李大
娘笑呵呵地拿着手机给老伴看，“我也
有手机银行了，以后转账、收款啥的再

也不用求人了。”
除了助农生产，

农行承德分行还注重
农产品销售环节，助
力打通农产品生产、
供应、销售全流程，为
种植行业从业者和上
下游客户提供全产业
链的金融服务。去年
该行与承德一号菜篮
子工程——承德农产
品冷链物流产业园签
订了为期 10 年的“智
慧市场”项目合作协
议，并积极推进产业园区的建设。近期，
在园区开业之际，该行多次开展上门服
务，办理收款码，开立对公账户，为园区
农产品商户提供全方位便捷金融服务。
该物流产业园区的建成，为整个承德地
区产业链的农产品生产者、销售者和采
购者提供了更广阔、更便捷的交易渠
道，为服务地方经济发展贡献了金融力

量，得到了当地群众的一致好评。
农行承德分行通过党史学习教育

与实际业务相结合，为群众办好事、办
实事。践行了“服务三农”的宗旨，为广
大人民群众尤其是农户提供了优质金
融服务，增加了当地群众就业，拓宽了
农产品产供销渠道，有力支持了地方特
色农业产业发展。

2020年，我国人均GDP连续2年超
过1万美元，这几乎是业界公认的“财
富管理大发展”硬指标，根据社科院统
计，2019年末，我国居民的“净财富”规
模达到512.6万亿元，过去5年一直以
11.2%速度增长。中国人正在变得“更老
且更富”，这非常类似于美国 20 世纪
80年代财富管理爆发“前夜”。

要吃到这块蛋糕，却非易事，因为
财富管理业务落点在于人：处于不同生
命周期、不同状态、不同认知的人，诉求
不大相同；产品赚钱固然重要，但是波
动、期限、流动性都是需要“适配”到人
生阶段的；除了资产管理这个硬邦邦的
金融业务之外，财富管理还要提供信
任、舒适、理解的附加值，“以人为本”是
财富管理业务的特性。

2017年，中信银行首次在年报中
提出“打造有温度的商业银行”；2018
年，中信银行正式发布零售银行品牌
主张——“信守温度”，做“有温度的银
行”。下一个4年，中信银行零售的雄心
是“打造客户首选财富管理主办银
行”。

中信银行将发挥集团综合金融优
势，增强“客户洞察、产品全生命周期
管理、投研与资产配置”专业能力，打
造集团统一的财富管理品牌，为客户
提供“有温度”的财富管理服务。

出国金融、青少年、女性、老年不
同的细分客群，会有不同的“金融+非
金融”服务方式……中信银行一直有
感知不同人群温度的传统，但是要上
规模积累出核心优势，离不开科技。

中信银行采用数字化手段，提供
有温度的财富管理，将财富管理客群
从中高端客户普惠到全量客户。事实
上，科技的确能为服务下沉市场提供
可能，比如2020年全球财富管理公司
排名第五的摩根大通银行，近年推出

的You Invest Trade平台和后续的
You Invest平台都旨在为不同财富等
级的客户提供匹配的线上服务，且这
两个平台收取的手续费率极低，吸引
了相当多的长尾客户。

2020年8月，中信银行的App上线
了“财富体检”功能。据介绍，这是一套
基于历史数据回测构建财富评价的模
型，可以基于客户的财富水平、风险偏
好以及所处生命周期，动态检视客户
财富配置状况，并提供有针对性的资
产配置建议和产品推荐。

截至2020年底，共有8.5万名客户
使用财富体检功能，管理资产提升71
亿元。

而针对更多不同生命旅程人群、
不同场景下的人群，中信试图以AI+大
数据探知千人千种体感的 36.5℃，据
了解，目前“中信大脑”已经落地300余
项“AI+数据”精准模型，实时智能服务
客户超千万。出国人群、老年、女性是
中信银行聚焦的三大客群，中信银行
的App，可以切换包括老年人、小微企
业、私人银行等在内的七个版本，解决
不同人群的不同需求。

以出国人群为例，中信将其进一
步细分为境外留学、境外旅游和来华
工作三类，而针对出国服务中的痛点

“签证问题”，中信银行将有独家特色
的美签、英签、如意签均搬到了App里。

线上只是财富管理的一个战场，
更复杂的交互与信任的产生依赖的还
是“人”，高科技将帮助投资顾问或理
财经理，更好地了解客户。以中信银行
细分的老年客户为例，无论是在网点
教一位老年客户使用智能手机，还是
在支行为客户提供的基金调仓建议，
抑或是帮助私人银行客户完善其家族
传承计划，都需要依靠终端人员完成，
但科技能让“人”生出双翼，配置上一

套组合工具库，更好地服务客户。
中信银行“玩转智能手机”系列课

程，为老年客户讲解手机银行应用、常
用微信、打车、外卖等使用方法。其手
机银行“幸福+”版是专门为老年客户
开发，字大、简单、专属。

早在2019年，中信银行就喊出过
“科技投入不设上限”，将数字化转型
上升为全行战略。今年3月，对数字化
转型的描述更为清晰了——以客户为
中心，通过打造“深入的客户洞察和行
业洞察”驱动组织变革，实现“客户需
求、前台响应、中台赋能、后台驱动”的
价值链条。

所谓赋能，是对一线需求实现
100%响应，是帮助客户经理提升效率，
更为智能地了解客户，在客户最需要
的时候提醒他，以最适合的方式服务
他。客户经理个人“smart”值的提升，
意味着背后的“中信大脑”极其智能且
在不断迭代。

比如，用AI解放人。据了解，目前
中信银行智能外呼机器人累计外呼量
超49.22万次，应用于200余个业务场
景，智能问答机器人回答准确率达
97%。又比如，用数据帮助客户经理更
了解客户。中信银行以不同的“个性化
客户经营大脑”，致力于给客户贴研发
标签，形成线上、一线客户经理等各个
渠道中，千人千面的营销策略，而其客
户统一视图，则可以对客户进行全流
程闭环管理。

财富管理要竖起护城河，一头是
匹配，一头是有优势的产品组合。中信
银行的科技实力更多的投入在解析需
求和“匹配端”上——建立投研投顾体
系和资产配置服务，有效连接客户洞
察与产品管理。

这里需要兼顾专业和技术。专业
有三：

其一，大类资产配置。这是投资过
程中最重要的环节之一，也是决定投
资组合相对业绩的主要因素。据多项
研究显示，资产配置对投资组合业绩
的贡献率达到 90%以上，以美国学者
Gibson 研究为例，研究报告显示投资
收益的91.5%由资产配置决定，股票选
择、择时以及其他因素的贡献度合计
不超过10%。

其二，大类下的产品遴选。比如，
目前开放式基金近7000只，根据2020
年中国对冲基金八大策略收益排行榜
的数据，成立满12个月且有业绩记录
的私募基金有14906只。在万余种基金
里，千挑万选，是门学问。

其三，管理客户的情绪。自国内
2002年第一只开放式基金到现在，整
理2003年-2020年的18年间的中证股
票型基金指数，可以发现，基金指数18
年翻了11倍，但10个基金投资者有8
个赔，为什么？因为在波动中做决策是
很难的，无论是坚守好基金还是剔除
烂基金，都在考验个人投资者的情绪。

正是因为资产配置是专业而理性
的，投资者需要在充分认识自己的财
富状况和风险偏好的基础上，结合各
类资产的风险收益特征，选择投资组
合。而中信银行选择了一条更有“温
度”的产品路径。比如，中信银行的“信
智投”智能投顾服务，是联合其兄弟公
司华夏基金、华夏财富，通过“投资顾
问+科技赋能”的方式，从普通投资者
的角度考虑，从投资前、投资时、投资
后三个阶段分析客户投资痛点，先根
据客户画像，基于目标风险策略，通过

“人工智能+人类智慧”双脑引擎模式，
为客户提供一套完整的基金投资解决
方案。

（作者系中信银行党委委员、业务
总监）

4月25日，中国银保监会发布《关于
2021 年进一步推动小微企业金融服务
高质量发展的通知》，紧扣高质量发展
主题，围绕推动小微企业金融供给总量
有效增长，质量、效率、效益明显提升的
总体目标，对银行保险机构服务小微企
业明确了多项政策要求。

保持稳定高效的增量金融供给。普
惠型小微企业贷款全年要继续实现增
速、户数的“两增”目标，其中五家大型
银行要努力实现普惠型小微企业贷款
全年增长30%以上。要求大型银行、股份
制银行发挥行业带头作用，强化“首贷
户”服务，努力实现 2021 年新增小微企
业“首贷户”数量高于2020年，大型银行
要将“首贷户”纳入内部考核评价指标。
大中型商业银行在对一级分行的信贷
计划分解上，要向业务基础薄弱地区合

理倾斜投放任务，压实责任。
着力优化金融供给结构。继续加大

小微企业首贷、续贷、信用贷款投放力
度，重点增加对先进制造业、战略性新
兴产业和产业链供应链自主可控的中
长期信贷支持。探索完善科技型小微企
业金融服务，促进新技术产业化规模化
应用。围绕产业链供应链核心企业，制
定覆盖上下游小微企业的综合金融服
务方案，优化对核心企业上下游小微企
业的融资和结算服务，有序发展信用融
资和应收账款、预付款、存货、仓单等动
产质押融资业务。

丰富普惠保险产品业务。鼓励深化
银保合作机制，在风险可控的前提下，
探索创新面向小微企业的保单融资产
品。支持保险机构稳健发展出口信用保
险和国内贸易信用保险，鼓励银行业金

融机构为小微企业提供信用保险项下
的贸易融资服务。督促保险机构加强基
础管理，提高产品和业务研发的针对
性，进一步畅通线上渠道，提高服务效
率。

做优机制体制和专业能力。督促银
行业金融机构完善“敢贷愿贷”内部机
制，不折不扣落实普惠金融类指标在内
部绩效考核指标中权重占比 10%以上，
大型银行、股份制银行内部转移定价
(FTP)优惠力度不低于50个基点等政策
要求。在内部考核中明确区分不良贷款
容忍度与贷款质量管理目标，将授信尽
职免责与不良容忍度有机结合。综合运
用金融科技手段和信用信息资源，增强

“能贷会贷”服务能力。
做活存量金融资源配置。鼓励银行

业金融机构在依法合规、风险可控的前

提下，通过信贷资产证券化、信贷资产
直接转让等业务，盘活信贷存量，用于
持续投放小微企业贷款。通过依法合规
的核销、转让等方式，加大对小微企业
不良贷款的处置力度。

《通知》还就规范融资服务收费、做
好惠企纾困政策平稳衔接、深化信用信
息共享机制、强化监管督导和外部环境
建设等方面作出了具体安排。

此外，《通知》指出，近年来，银行业
保险业认真贯彻党中央、国务院决策部
署，持续强化对小微企业的金融支持。
普惠型小微企业贷款连续三年实现高
速增长，截至 2021 年 3 月末，贷款余额
16.81 万亿元，同比增速 33.87%，较各项
贷款增速高 21.39 个百分点；有贷款余
额户数 2740.04 万户，同比增加 531.75
万户。

金融论坛

河北日报讯（姜珊）2021 年一季度，河北省
金融运行整体平稳，各项贷款保持平稳较快增
长，各项存款平稳增长。据人民银行石家庄分行
统计数据显示：2021 年一季度末，河北省金融
机构本外币各项贷款余额 63616.4亿元，同比增
长 13.5%，较上季度末高 0.1 个百分点，比年初
增加 2622.9 亿元，同比多增 365.3 亿元。贷款投
向呈以下特点：

一是住户贷款增长加速。2021 年一季度
末 ， 住 户 贷 款 余 额 23142.4 亿 元 ， 同 比 增 长
16.7%，较上季度末高1.8个百分点，比年初增加
876.6亿元，同比多增417.9亿元。其中，住户短
期贷款余额 4145.6 亿元，比年初增加 210.6 亿
元，同比多增 163.4亿元。住户中长期贷款余额
18996.8亿元，比年初增加666.0亿元，同比多增
254.5亿元。

二是企（事）业单位贷款增速小幅回落。2021
年一季度末，企（事）业单位贷款余额 40417.2亿
元，同比增长 11.9%，较上季度末低 0.7 个百分
点，比年初增加 1770.4 亿元，同比少增 31.7 亿
元。其中，短期贷款余额 15002.1亿元，比年初
增加672.8亿元，同比少增185.4亿元；中长期贷
款余额 22526.8 亿元，比年初增加 1114.9 亿元，
同比多增 421.8 亿元；票据融资余额 2291.0 亿
元，比年初减少 35.1 亿元，上年同期为增加
268.5亿元。

三是各项存款增长保持平稳。2021 年一季
度末，河北省金融机构本外币各项存款余额
85588.1 亿元，同比增长 11.1%，较上季末高 0.1
个百分点，比年初增加 4292.8 亿元，同比多增
472.4亿元。

分部门看，住户存款余额 57583.6 亿元，同
比增长 15.0%，比年初增加 4230.4亿元，同比多
增 856.6 亿元；非金融企业存款余额 15722.7 亿
元，同比增长 6.2%，比年初增加 61.4 亿元，同
比少增492.0亿元。

河北日报讯（通讯员冀农
航）党史学习教育开展以来，农
行河北分行深入开展“我为群
众办实事”实践活动，对接客户
金融需求和百姓生活需要，全
面实施“服务升温”行动，以暖
心服务彰显大行担当。

上门送真情，优质服务暖
人心。“农行这群年轻人真是把
温 暖 送 到 了 我 们 的 心 坎 上
啊！”，客户李先生双手紧握着
衡水故城支行内勤副主任的
手，真诚地表示感谢。

前些时候，李先生拿着老
伴的银行卡来银行办理转账业
务，却不慎遗忘了银行卡密码。
不巧的是，李先生的老伴张女
士由于患病行动不便，无法来
网点办理密码重置业务。了解
到李先生的困难后，内勤副主
任紧急联系正在外拓营销的青
年员工，驱车携带业务所需授
权文件前往客户家中上门核实
并收集相关资料，随后请李先
生到柜面办理密码重置业务并
成功完成转账，从客户初次上
门到问题圆满解决，整个过程
用时不到一个小时。

农行河北分行始终以客户
为中心，聚焦老年人等特殊群
体金融需求，建立健全特殊群
体金融服务机制，不断提升客
户体验，收到良好成效。

护百姓权益，金融知识送
到家。近日，承德市裕华路社区
的居民们迎来了一群戴着红绶
带的“老朋友”——由农行承德

分行和社区工作人员组成的金
融消保宣讲小队。工作人员走
进居民楼、商店、摊位，向居民、
商店老板、摊主宣传讲解防范
电信诈骗、防范非法集资、保护
个人金融信息等消保金融知
识，用消费者听得懂、听得进的
内容普及金融知识。

近年来，农行河北分行积
极履行社会责任，联合当地政
府、社区，在全省范围内持续开
展金融消保宣传，引导广大金
融消费者提高自我保护意识，
守好“钱袋子”。在做好网点宣
传和线上新媒体宣传的同时，
全省各地分支行派出宣传小分
队，走进社区和学校、走访企业
和商户，将金融知识“送”到千
家万户。

强社会责任，抗击疫情稳民
生。“年初隔离几十天，我们每天
的生活都多亏了农行这支队
伍！”谈及抗疫时期那段特别的
经历，邢台南宫市某小区的住户
王女士对农行充满感激。新年伊
始，南宫市疫情防控形势陡然趋
紧，地方政府对疫情防控工作进
行紧急部署，当地全体企事业单
位迅速“参战”。农行南宫市支行
第一时间组建抗疫突击队，24
小时随时待命，接收隔离和转运
密切接触者的任务，同时抽调专
人坚守隔离小区，在做好日常管
控和核酸检测的同时昼夜不停
为居民解决食品、药品、日用品
等生活问题，与当地百姓建立了
深厚的情谊。

河北日报讯（通讯员李培
肖）4 月 7 日是世界卫生日，国
家卫生健康委将今年的世界卫
生日宣传主题定为“致敬医护，
共抗疫情”，要求各地采取多种
形式关爱、慰问、奖励参与疫情
防控的医护人员。在这个特殊
时期的特殊节日里，民生银行
石家庄分行为医护人员提供专
属消费贷“民易贷”，向奋斗在
抗疫一线的医护人员致以诚挚
的问候和衷心的感谢。

民生银行针对医护人员制
定差异化授信政策，推出医护人
员专属消费贷“民易贷”，并给予
一定贷款定价优惠。2021 年一
季度民生银行石家庄分行合计
投放医护人员专属消费贷1293
万元，达 217 笔，覆盖辖内合作
医院25家，服务医护人员67位。

“作为一名医护人员，平时
总是关爱别人，现在我也感受到
社会的关爱，心里真的暖极了。”
今年2月，石家庄某三甲医院张

医生便成功申请了民生银行医
护人员专属消费贷。据悉，张医
生去年刚购买了新房，近期准备
结婚，父母及自己的大部分积蓄
都缴纳了房屋按揭首付款，急需
资金进行房屋装修、筹备婚礼，
但名下没有可抵押的房产，咨询
该行是否有对应的贷款可以帮
助其解决资金需求问题。该行
员工在了解张医生诉求之后，
第一时间推荐了医护人员专属
消费贷，该贷款为信用贷款无
须抵押，具备专属审批通道，当
天即可审批放款，最高可获得
50 万元授信额度，并且制定差
异化定价政策，利率具有极强
市场竞争力。张医生随即提供
了身份证、工作、收入证明资
料，当天获批后在手机银行完
成了合同签署、提款操作。张医
生表示民生银行贷款流程高
效、方便、快捷，体验良好，会介
绍给有需求的同事到民生银行
办理相关业务。


