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开户当天，就为企业放款 100 万元
纯信用贷款。沧州某五金制造企业的老
板张志强（化名）称之为“及时雨”。他的
公司是一家生产销售五金冲压件、电子
电器配件、汽车零配件的小微企业，由
于企业订单量增加，需要大批量采购原
材料，资金短缺让他犯了难。这时，朋友
圈的一条信息让他眼前一亮：邮储银行
针对诚信纳税、符合条件的小微企业，
最高可提供 200万元的纯信用贷款。他
第一时间拿起电话联系了该行客户经
理，没想到真的在开立完公司户的当
天，就拿到了贷款。

有了这笔钱，张志强开始采购原材
料，扩大生产，公司转危为机，今年经营
形式向好。

这是邮储银行的客户里，众多民
营、小微企业融资获得感增强的一个缩
影。

小微企业是经济发展的生力军、就
业的主渠道、创新的重要源泉。促进小
微企业和小微经济的可持续发展，切实
解决小微企业融资难题，也是邮储银行
河北省分行一直践行的使命。邮储银行
河北省分行秉承“服务小微企业”的宗
旨，致力于为小微企业提供全方位的金

融服务，截至目前，该行普惠型小微企
业贷款余额 348.75 亿元，较年初新增
29.4 亿元，增幅 9.2%，服务的普惠金融
客户 7.4 万余户，有效满足了小微企业

“短、小、频、急”的金融需求。
今年以来，邮储银行河北省分行深

入贯彻落实监管部门相关要求，精准对
接抗疫企业，加大贷款支持力度，优化
授信审批流程，在全力做好疫情防控工
作的同时，多形式、多渠道为小微企业
提供金融服务。

“我现在急需一笔资金支付原材料
款项，能申请贷款吗？”日前，邮储银行
灵寿县支行客户经理靳晓晨接到客户
李程杰（化名）的求助电话。原来，他经
营着一家石材加工企业，复工后需要购
买加工石材的原材料，但是受疫情影
响，加工出的大理石销售暂时受阻，造
成产品积压、回款困难，无法支付原材
料款项，令他愁眉不展。接到该客户的
申请后，邮储银行灵寿县支行根据客户
的情况，为其推荐了信用极速贷产品，
客户可以在手机银行上直接操作，足不
出户就能完成贷款申请、测算额度和放
款。两天之内，李程杰申请的 15万元贷
款就成功发放下来，他立即用申请下来

的贷款，向供应商支付了原材料的购买
款项。

像这样的例子，在燕赵大地不是唯
一的。近年来，邮储银行河北省分行主
动对接企业需求，采取“线上+线下”作
业模式，大力推进小微易贷、极速贷等
线上贷款产品，为企业复工复产提供金
融支持。应对形势变化，近年来邮储银
行河北省分行进一步加快了线上化转
型，提升小微金融服务质效。积极拓展
小微易贷等线上贷款产品，推广使用网
银支用等线上支用模式，拓展小微企业
申贷渠道。今年一季度，该行线上放款
106.2 亿元，小微企业金融服务质效得
到明显提升。

精准走访获客，拓宽小微企业服务
渠道。该行积极应对疫情，采取电话营
销、实地走访相结合的服务方式，今年
一季度，该行营销走访平台 167 个、小
微企业2万个，新增放款11.6亿元。

深化银税互动，提高服务小微企业
力度。该行持续深化银税合作，积极为
纳税 A/B 级小微企业客户提供金融服
务，今年一季度，新发放银税贷款10.28
亿元，结余 19.5 亿元，有效支持了地方
实体经济发展。

中国邮政储蓄银行河北省分行

源源活水润垄亩源源活水润垄亩 金融服务助小微金融服务助小微

近年来近年来，，中国邮政储蓄银行河北省分行输入更多金融活水流向实中国邮政储蓄银行河北省分行输入更多金融活水流向实
体经济体经济，，全面发力服务好小微企业全面发力服务好小微企业，，在疫情冲击的形势下在疫情冲击的形势下，，依然交出了依然交出了
亮眼的答卷亮眼的答卷：：截至今年截至今年33月末月末，，该行普惠型小微企业贷款余额该行普惠型小微企业贷款余额348348..7575
亿元亿元，，较年初新增较年初新增2929..44亿元亿元，，增幅增幅99..22%%，，服务的普惠金融客户服务的普惠金融客户77..44万万
余户余户，，有效支持了河北经济肌体的发展有效支持了河北经济肌体的发展。。

长期以来长期以来，，该行也一直秉承普惠金融该行也一直秉承普惠金融、、服务三农的宗旨服务三农的宗旨，，持续为乡持续为乡
村振兴工作注入金融活水村振兴工作注入金融活水，，致力于为农业农村农民提供全方位的金融致力于为农业农村农民提供全方位的金融
服务服务。。截至今年截至今年33月末月末，，该行涉农贷款余额该行涉农贷款余额742742..5353亿元亿元，，其中三农类其中三农类
个人经营性贷款业务结余个人经营性贷款业务结余314314..9393亿元亿元，，有效支持地方经济发展有效支持地方经济发展，，为乡为乡
村振兴和美丽乡村建设贡献金融力量村振兴和美丽乡村建设贡献金融力量。。

民族要复兴，乡村必振兴。梳理各
家银行 2020 年度社会责任报告，多家
银行展示和总结了助力脱贫攻坚所取
得的成效及经验。在脱贫攻坚取得全
面胜利后，三农工作将转移到全面推进
乡村振兴上来。在此背景下，如何把握
广阔乡村的历史性机遇，接续演绎“农”
情画意，将继续考验着各家银行。邮储
银行河北省分行，也在用实际行动践行
这一使命。

“真是没想到，现在贷款这么简单
就能弄好，你们银行的好产品，我足不
出户在家动一动手指就可以申请，不用
特地跑到你们网点去交资料了。这额
度下来得这么快，过几天我正好用来购
买农资，农时也不会耽误，现在贷款真
是方便啊。”在今年年初疫情期间，不少
农户在家里就体验到了邮储银行线上
金融服务带来的便利和快捷。

近年来，邮储银行河北省分行积极
探索科技赋能，按下数字化转型“快进
键”，以科技赋能为思路，重点跟进小额
贷款全流程数字化流程改造，大力推广
线上化转型，转变了小额贷款传统发展
模式，跑出了三农服务“加速度”。

强化银政合作，着力解决三农贷款
“融资难、融资贵”问题。该行深化与人
社、农担等各类银政平台合作，联合人
社部门共同推出创贷线上申请系统，持
续推进冀农担等系列产品，重点解决三
农客户担保难、融资难、融资贵等问题，
创业担保贷款及农担业务重点产品结
余超 58 亿元，有效支持了地方经济发
展。邮储银行枣强支行全力支持并服
务好辖内商户和农户的金融服务需求，
重点走访县域内粮食收购行业，针对客
户信贷需求大、时间急等特点，组织员
工深入春耕生产第一线，争取农业多部
门支持，建立信息共享机制等多种措施
采集春耕备耕资金需求名单客户，确定
了以主干道划分走访区域的政策。结

合冀农担贷款担保方式灵活等优势，深
化农担合作，加大贷款投放力度。截至
今年 3月末，邮储银行枣强支行发放涉
农贷款 334 笔、7895.78 万元，其中冀农
担贷款 8 笔、374 万元，结余 31 笔，金额
1324.1万元为农户解决燃眉之急，全力
满足春耕备耕金融需求。

整村推进批量开发，打通普惠金融
服务最后一公里。该行发挥人熟、地
熟、情况熟的“三熟”优势，以农业农村
为重要营销阵地，围绕专业市场、特色
行业，通过整村推进、整社区推进等营
销模式，持续完善三农综合服务生态圈
建设。截至今年 3月末，该行已累计服
务 三 农 类 个 人 经 营 性 贷 款 客 群 超
152.35 万人次，普惠金融、服务三
农质效得到明显提升。

各地的邮储分支机构，
各出实招，为服务好三
农贡献力量。各机
构充分发挥特色优
势，以服务脱贫攻
坚与乡村振兴有效
衔接为主线，深入
推进信用村建设，
推进线上线下融合
发展，积极构建三
农 综 合 服 务 生 态
圈。为支持当地农业
经营主体发展，邮储银
行石家庄市分行不断健全
服务机制，破解三农融资难
题，持续优化组织架构，市分行
及各县域一级支行均设立三农金
融事业部，配备小额贷款专业化经营
团队，实现专业产品、专业服务、专业团
队，打造专业化为农服务体系；丰富涉
农金融业务产品体系，推出了冀农担、
极速贷、创业担保贷款等系列产品，支
持农副产品、种植养殖业、旅游产业、文
化产业等涉农产业，向从事农业生产的

专业大户、家庭农场、农民合作社、农业
龙头企业、小微农业企业等农业经营主
体提供资金支持。同时，以惠农合作项
目为重要抓手，加强各板块之间的客户
资源共享，更大范围地为农业经营主体
提供一揽子综合服务。疫情期间，邮储
银行石家庄市分行针对有需要的客户
简化流程，开通绿色审批通道，通过非
现场方式进行调查和签约，保证疫情期
间不停贷；同时，对于受疫情影响暂时
还款困难的客户出台了延期还款政策，
与他们共渡难关。截至今年 3月末，邮
储银行石家庄市分行涉农贷款余额已
达153亿元。 （李佳奇、杨冬华）

“我的鸡一天吃 1800 多元的饲料，如果不是银行
‘救命钱’，还剩不到四天鸡就‘断粮’了，多亏邮储银行
帮了我啊！”时至今日，每每提起2019年6月第一次获
得邮储银行贷款时的情形，阜平县大台乡大台村养鸡
户郭长明依然激动不已。

郭长明2018年回乡创业养鸡,开始只有2个鸡棚，
养殖“合同鸡”，与企业订合同，由企业向他出售鸡苗、
再回收成鸡。这样的模式利润很低。2019年 6月，郭
长明拿到了邮储银行阜平县支行的10万元贷款，扩大
了养殖规模。目前他已经拥有了11个鸡棚，年出栏量
达到了3万多只。“邮储银行信贷员还帮我总结了一套
计算伤亡率和盈利率的公式。‘合同鸡’变成了‘市场
鸡’，现在我用抖音、微信等多种方式出售，销往全省各
地！”郭长明难掩内心的兴奋。

落实普惠金融要求，做好“六稳”“六保”，把最新金
融产品服务送到企业和乡村。截至目前，该行普惠型
小微企业贷款余额48.6亿元。“百行进万企”实际融资
企业40家，金额9982.9万元；“百行联千企”共包联企业
200户，已授信116户，授信金额4.71亿元。 （杨鹏）

“张爷爷，您好啊，我们来为您办理业务了。”日前，
邮储银行栾城支行的员工到栾城辖区一位百岁老人的
家中，为其上门办理业务。

这并不是邮储银行石家庄市分行第一次做延伸服
务，类似的服务场景也在邮储银行石家庄市分行其他
网点发生着。邮储银行石家庄市分行扎实践行普惠金
融的服务理念，致力于为客户提供有温度的服务。为
更好地服务老年客户，网点配备了轮椅、老花镜、血压
仪、爱心座椅等，设置了无障碍通道，对于行动不便的
老人，还开通绿色通道，将柜面服务延伸到客户家中，
让行动不便客户同样可享受到优质的服务。

今年以来，优化金融“适老化”服务，成为邮储银行
石家庄市分行的一大工作重点。在升级网点服务、贴
心上门服务的同时，该行还加快数字化转型，持续丰富
硬件配置，积极为老年客户搭建智能生活场景。帮助
老年客户消除“数字鸿沟”，该行各网点会积极指导和
帮助老年客户使用自助设备，让老人享受到科技智能
带来的快捷服务体验。 (张圆圆）

“合同鸡”变为“市场鸡”

强化金融“适老化”服务

邮储银行保定市分行

邮储银行石家庄市分行

邮储银行石家庄市分邮储银行石家庄市分
行信贷客户经理为企业提行信贷客户经理为企业提
供上门金融服务供上门金融服务。。

邮储银行唐山市分行信贷客
户经理为村民提供信贷服务。

邮储银行灵寿县支行信贷客户经理到大棚内了解草莓的长势。

邮储银行廊坊市分邮储银行廊坊市分
行信贷客户经理在企业行信贷客户经理在企业
进行贷后调查进行贷后调查。。

邮储银行员工为老年人讲解手机银行功能。

邮储银行衡水市邮储银行衡水市
分行信贷客户经理前分行信贷客户经理前
往农户大棚走访往农户大棚走访，，了解了解
农户金融服务需求农户金融服务需求。。

邮储银行石家庄市分行开展邮储银行石家庄市分行开展
金融知识宣传活动金融知识宣传活动，，向居民普及金向居民普及金
融知识融知识。。

围绕需求强服务 普惠小微显担当

从脱贫到振兴 持续深耕三农沃土


