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让市民寒冬里感受春天般温暖
——石家庄市创新冬季供热管理运行模式回眸

冬季供暖是重要的民生工程、民心工程，
事关人民群众切身利益。近年来，在石家庄市
委、市政府的坚强领导下，石家庄市城管局始
终坚持人民至上，践行初心使命，勇于担当，
主动作为，强化机制建设，推动城市供热管理
理念、管理手段、管理模式创新，不断提升冬
季供热质量，让群众在寒冷的季节里享受到
了“暖冬”的温馨。

送热于民，让居民身暖心更暖

“为了早日送热于民，助力全市防疫抗
疫，市政府决定2020年11月1日零时起全市
启动供热运行！”石家庄市城管局副局长、市
供热事务中心主任刘文栋代表市政府向全市
居民的一声承诺，将石家庄市民带入了历史
上最早供热期的幸福之中。

对于石家庄市民来说，2020年的冬天过
得很舒心，因为还没有等到 11 月 15 日供暖
日，家里的暖气就提前热了，至2021年4月1
日零时，家中才停暖，采暖季整5个月，这是
石家庄“史上最长供暖季”。实际上，提前和延
长供热对于石家庄市民来说已经不是新鲜
事，2018年提前7天带热试运行，2019年提前
5天达标供热，2020年提前15天达标供热。这
背后是市委、市政府始终坚持以人民为中心
的发展思想，把百姓的冷暖放在心上，把群众
的获得感、幸福感看得比什么都重，把老百姓
脸上的笑容当作自己最大的政绩。

“我家的暖气有点滴水，这是怎么回事
啊？”

“可能是皮圈老化了，别急阿姨，请留下
电话，供热管家马上过去给您解决。”

家住好家园小区的张阿姨拨打了供热企
业客服电话，没想到维修人员很快到家进行
了维修，解决了问题。这是国家电投集团东方
新能源股份有限公司热力分公司在省会创新
推出“供热管家”服务模式。该模式对供热区
域实行网格化管理。由公司组建82支供热管
家服务队，维修工单垂直下派到供热管家，30
分钟内到场排除用户各类供热问题，彻底打
通了服务群众的“最后一公里”。

在做好提前和延长供暖的同时，石家庄
市强化供暖期的运行管理，为老百姓提供贴
心保障服务。石家庄市由冬季供暖应急处置
领导小组成员单位、市城管局领导分包督查
县（市、区）供热保障，各供热企业、各区街道
办事处实行网格化管理，及时解决各类供热
问题，并聘请第三方专业人员进驻主城区供
热6大热源厂，对热源厂运行情况进行监督，
并采取日通报、周总结、月约谈方式，奖优罚
劣，提高服务质量。

创新引领，让管理能力更高效

走进石家庄市供热事务中心的调度指挥

中心，映入眼帘的是悬挂在墙上的大型电子
屏幕，各小区温度热力图、换热站运行状态、
热源厂供热数据等信息都在这里不停地“跳
转”，实时反映供热运行情况。

石家庄市供热事务中心总工程师王宏伟
介绍，这里是石家庄市城市供热智能监管平
台系统的“大脑”，该系统充分利用人工智能
和大数据，对全市所有热源、热力站的供回水
温度、压力、流量等参数及典型热用户室内温
度等实时监测，并指导企业精准动态调整运
行参数，确保供热达标运行和优质服务。

在省会长荣小区，刘阿姨家中装有一个
室温采集器，室温数据每20分钟采集一次，
每隔一小时向市智能供热平台的服务器传输
一次。像这样的测温装置，市区共安装 5 万
个。对居民户内供暖数据实时采集，改变了往
年市、区、街道大量工作人员入户测温的“人
海战术”局面，供热企业和供热管理部门将供
热管理和服务延伸到居民家中，实现对居民
供热质量、供热效果的前置监控，第一时间发
现供热问题，及时整改，确保城市居民安全达
标用热。

经营城市，让清洁供热展新姿

“2021 年，市城投集团负责完成古输配
线与石家庄热电厂管网联通工程和石热中继
能源站建设，通过引入西柏坡电厂废热，对城
区仅剩的石热供热区域 2050 万平方米的燃
煤热源替代，实现三环以内供热彻底无煤

化。”市供热事务中心副主任王建栋介绍说。
废热入市是石家庄供热史上的一个大事

件。2015 年开始，石家庄市大胆运用经营城
市理念，通过政府引导、社会资金投入的方
式，大力推进西柏坡和上安电厂废热入市，累
计投入73亿元。由西岭供热有限公司负责的
西柏坡废热利用入市工程，2015年8月正式
开工，以平山县的西柏坡电厂为起点，四穿铁
路、六入水系河流、七跨高速公路，向城区敷
设了直径 1400 双供双回供热管道 46 公里。
2017年实现供暖面积2300万平方米，2019年
实现供热面积4300万平方米，今年供热面积
将达到6500万平方米。

通过废热入市工程，石家庄市实现了城
区6个燃煤热电厂、4个大型供热站、627座分
散锅炉房、8000万平方米的燃煤热源关停替
代。同时，自2017年来，主城区投入资金27亿
元，对520公里一次网、827个老旧小区1230
公里二次供热管网进行更新改造，清洁供热
和管网安全运行能力进一步增强。

目前，石家庄市已初步形成了以远郊电
厂废热利用和近郊热电联产供热为主，以工
业余热、污水源、空气源等多种可再生清洁能
源供热为辅，以天然气锅炉供热为补充调峰
的多能共存的供热能源结构。

制度保障，让服务质量上台阶

今年4月供热期刚结束，市人民医院宿
舍内，石家庄华电供热集团工作人员已开

始对小区的二次管网进行拆旧换新改造
施工。

“市人民医院宿舍二次管网已经老旧，不
利于二次网的循环和升压，影响居民供热质
量，我们利用非供热期对小区管网进行整体
改换。”石家庄华电供热集团长安管理处供热
服务部主任杨光告诉笔者，今年石家庄华电
供热集团计划改造供热小区68个，涉及供热
面积 383 万平方米，预计 9 月 30 日前全部
完工。

“台上一分钟，台下十年功；冬天四个月
的供热质量是用八个月非采暖季设施检修保
养准备来保障的；供热人用夏天的汗水蓄养
居民冬天的温暖。”市供热事务中心副主任孙
中华笑着说。

对供热设施“冬病夏治”，是石家庄确保
供热质量的又一“法宝”。为切实做好这项工
作，市供热事务中心组织专家编制了《供热设
施“冬病夏治”检修导则》，对供热设施等检修
进行了详细规定。据了解，2021年，石家庄市
主城区计划完成供热老旧管网改造 154 公
里，涉及93个小区。目前，全市供热老旧小区
改造，供热二次管网、老旧管网改造工作已经
全部启动，确保改造项目在9月30日之前主
体完工。

各区、各供热企业常态化入社区访民问
计，听民意、查问题，现场解惑、解难题，排解
居民供热揪心事、烦心事。每年10月份最后
一个周六、日为石家庄市小区热力站开放日，

全体供热人和小区供热设施接受居民的检
阅，集中听取居民对供热工作的合理化建议，
解决居民供热问题。

近年来，石家庄市不断完善机制，《石家
庄市城市供热服务标准》对供热企业经营、
服务、安全、督导、信访等方面进行了规范；

《石家庄市供热突发公共事件应急预案》对
城市居民生活用热和生命财产造成危害等
供热突发公共事件的应急处置进行了规定。
同时，出台了《石家庄市供热企业考核办法
（试行）》，从行业基础指标、供热设施新改扩
建及“冬病夏治”指标、采暖季运行指标和群
众满意度评价指标等方面，对供热企业进行
全面考评。采暖期结束后，对各企业进行供
热服务年度考核，对排名后三位的供热企业
亮黄牌，对连续两年考核进入后三位、用户
反映强烈，以及连续三年考核进入后三位的
企业亮红牌，取消供热经营许可、清除出石
家庄供热市场。

民生无小事，冷暖总关情。下一步，石家
庄市将统筹考虑城市能源利用、环保治理、用
户感受，制定大温差、电辅热、空气源、城市废
热等供热新技术推广应用引导政策，强力推
进城市综合能源利用。加大对重点区域的监
测管理，提高典型热用户室温采集装置覆盖
面和精确度，确保数据采集真实可靠。建立城
市供热运行模型系统，形成一套科学有序的
风险应对预报警体系，提高城市供热运行科
学性，让冬日里的群众更温暖。
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2.3亿人次出游、万亿消费释放、“云端”活力凸显……

假日经济回暖，热闹背后看活力
新华社记者

假期结束上班第一天，北方地
区再次迎来大风沙尘天气，让许多
上班出行的人感到“风中凌乱”“寸
步难行”。记者从中央气象台获悉，6
日至7日，华北、东北地区和黄淮等
地有5-7级风，阵风可达8-10级，风
力最强时段为6日中午至7日白天。

北京市气象台昨晚升级发布大
风黄色预警，6日14时，北京部分地
区极大风速达到22.1米/秒（9级）。
吉林省气象台也于6日16时发布大
风蓝色预警。大风同时还带来沙尘
天气，中央气象台 6 日继续发布沙
尘暴蓝色预警，京津冀等11地受沙
尘侵扰，内蒙古局地有强沙尘暴。

为什么感觉今年大风天气特别
多？气象专家表示，大风天气形成
原因复杂，在宏观上统计大风天气
发生天数是否绝对增多具有一些不
确定因素。

“一般风速达到 6 级（10.8 米/
秒）以上我们就称为大风。产生大
风的天气系统很多，如地面冷空气、
气旋、台风以及中小尺度对流系统
等，都能够形成大风天气过程。”中
央气象台首席预报员陈涛说，“事实
上，我国一年四季都会受到大风天
气影响。”

“春季大风天气跟蒙古气旋的
活动有密切关系。今年春季蒙古高
原地区平均气温偏高、降水偏少，植被稀少的裸露地表易形成
暖性的低压系统，在冷空气活动等天气条件配合下容易形成
蒙古气旋强烈发展。”陈涛说，“今年春季蒙古气旋活动较为频
繁，对我国北方地区影响较明显。”

专家表示，不同季节、气候背景、天气系统造成的大风天
气影响范围、强度都有很大区别，春季大风可能会造成较明显
的沙尘天气。今年入春以来，我国沙尘天气偏多偏强，沙尘暴
和强沙尘暴总次数为2013年以来最多。

冬季我国大风天气主要跟冷空气活动相关，若亚洲中高
纬度地区有较强冷空气南下，我国自北向南会出现较大范围
的大风降温甚至寒潮天气过程，同时可能伴随暴雪、低温冰冻
等气象灾害。

“春夏一些比较活跃的中小尺度对流系统如飑线、龙卷等也
会造成大风天气，影响范围虽然相对较小，但风力强度往往较
高，造成的气象灾害风险较大，如今年4月30日江苏出现的极端
雷暴大风天气就造成了较严重的灾害影响。”陈涛说，此外，通常
7月至10月份为西太平洋台风活跃季节，我国东部和南部沿海
地区受台风影响也会出现大风天气，其影响范围、风力等级与台
风中心位置、台风强度、台风风圈半径等因素有直接关系。

专家表示，大风天气对公路、铁路、飞机、船舶等交通的准
点、安全运行都会造成影响；对公众户外活动、建筑物以及户
外设施安全等也可能造成较大危害；大风天气还会带来区域
性浮尘、扬沙或沙尘暴天气，影响空气质量和能见度。专家提
醒，公众应及时关注气象部门发布的预报预警信息，大风天气
应尽量避免户外活动，选择安全的避风场所，同时注意防火、
防高空坠物等。 新华社北京5月6日电

游客在甘
肃省敦煌市鸣
沙山月牙泉景
区游览（5月 1
日摄）。
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2.3 亿人次出游、万亿消费释放、
“云端”活力凸显……刚刚结束的“五
一”假期，“活力”成为小长假的生动
注脚。

返乡探亲、出行旅游，无论是回家团
圆还是享受“诗和远方”，不断回暖的假
日经济，蕴藏着中国市场和中国发展的
巨大活力。

游“诗和远方”热情充分释放

5 月 1 日 8 时，在闭门谢客 97 天后，
600 岁的北京故宫迎来了它恢复开放后
的首批游客。为迎接“五一”小长假，故
宫于 4 月 29 日晚间开放门票预约系统，
短短12小时内，5月1日至5月5日的2.5
万张门票全部售罄。

疫苗接种有序推进、经济持续复苏，
让人们的出行热情在这个“加长版”假期
充分释放。

假期第一天，北京八达岭长城购票
人数就达到最高限定量；上海外滩滨水
区单日累计客流量突破42万人次，瞬时
客流峰值达到6.1万人，均创历年“五一”
同期历史新高。

同一天，全国铁路也创下史上单日
旅客发送量最高纪录——1882.6 万人
次！在全国各大火车站，久违的黄金周

“迁徙式出行”再度呈现。
来自文化和旅游部的统计显示，“五

一”假期，全国国内旅游出游2.3亿人次，
同比增长 119.7%；实现国内旅游收入
1132.3亿元，同比增长138.1%。

“五一”假期，全国约1.2万家A级旅
游景区对外开放，接待游客约4800万人
次。广西象山景区“五一”假期向游客
免费开放，大量游客前来打卡；四川稻
城亚丁景区迎来成功创建国家 5A 级景
区后首个客流高峰；全国各地游客慕名
探访新疆天山景区，赏天山奇景感民族
风情……

今年恰逢建党一百周年，多地迎来
红色旅游“打卡热”。上海中共一大纪念
馆、江西于都中央红军长征出发地纪念
园等地红色旅游热潮涌动。

购“买买买”潜力激发

“五一”小长假，上海南京路上，“进
博商品集市”里游人如织。550平方米的
空间内，集合了40个国家和地区的近万
款特色商品和进博同款商品。

来自墨西哥的“爆款”咖啡味龙舌兰
利口酒在高峰时段平均每20秒就能卖出
一瓶，来自伊朗的羊毛挂毯“几乎是挂一
条卖一条”……“进博商品集市”伊朗馆负
责人博海说，馆内上百罐藏红花在“五一”
第一天开门营业的数分钟内就被等候的
消费者一扫而空，自己不得不一次次补货。

这个“五一”，消费“爆发式复苏”态
势凸显。来自中国银联的数据显示，5月
1日至4日，银联网络的交易金额达到1.5
万亿元，较去年同期增长了5.3%，为历年
同期最高值。

游客“买买买”热情高涨。海南离岛
免税购物异常活跃，拉动消费增长效果

明显。据海口海关统计，5月1日至3日，
离岛免税购物金额达 4.85 亿元，购物人
次6.54万，购物件数72.9万，同比分别增
长215.24%、140.23%和222.79%。

小长假期间，“云端”消费发力、“1+
1>2”线上线下联动成为节日消费的新亮
点。饿了么发布“五一”消费报告显示，今
年“五一”小长假前三天外卖订单量同比
增长显著，创近5年来新高，酒店、景区等
场所外卖需求有2倍以上增长。

玩 文化活动受追捧

除了旅游，看电影、逛展会、打卡音
乐节等活动，也成为小长假玩法新风尚。

今年“五一”档，《悬崖之上》《你的婚
礼》等十余部电影集中上映。国家电影
局6日发布的统计数据显示，2021年5月
1日至5日，全国电影票房达16.68亿元。

走出影院，来趟穿越之旅？在山东，
“2021 蓬莱阁仙风汉服盛典”装扮最美

“五一”。各朝代不同形制的汉服展示着
丰富多彩、极具内涵的传统服饰文化。

“打飞的打卡音乐节”是今年文旅消
费的一大特色。大麦网数据显示，“五
一”小长假期间，全国各地共计举办20余
场音乐节。

汽车、家具家居等传统消费类展会，
以及以文化创意消费为特色的动漫游戏
展“燃爆”广州。5场大型展会吸引超过10
万人次参与，现场成交额近20亿元，其中
汽车消费超1.2万台，成交金额超17亿元。

5月1日，第26届萤火虫动漫游戏嘉
年华在广州开幕，首日就有3万多人次参
加，展会期间30多场活动场场火热。

“‘五一’假期就是一扇窗口，折射的
是中国假日经济的不断发展变化，是中
国市场和中国发展的巨大活力。”中国旅
游研究院院长戴斌说。（记者：樊曦、戴小
河、王雨萧、于佳欣、周圆、漫子、周蕊、丁
乐、程迪、黄浩然、张武岳）

据新华社北京5月6日电


