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明星代言产品涉案不能道歉了之

集思录

微 评

博物馆该怎样“圈粉”更多人
潘铎印

投之以赞岂能报之以骗
许君强

取消入职重复体检
为求职者“减负”

付 彪

红头文件何以错到“说不清自己是谁”
贾梦宇

当下，“集赞有礼”“分享返现”活动十分流行。商家
以让用户转发链接或图片、收集好友点赞、邀好友“砍价”
等方式，低价销售或者赠送产品。然而，记者调查发现，
部分商家推出的此类活动暗藏猫腻。当消费者按要求参
与、符合活动要求后去兑换奖品或提现时，有的经营者却
拒绝兑奖或者擅改规则。（据《工人日报》5月17日报道）

集赞有礼看起来能实现双赢：商家可借此扩大宣传
效果、拉新、引流，消费者动动手指就能坐享优惠。然而，
现实中有些商家总是以消费者“不符合要求”“没有达到
标准”等各种各样的理由去推脱，千方百计不去兑换曾经
承诺的礼品、免单、提现等优惠。消费者白白给商家做了
免费宣传，还要遭受商家的冷落、推脱、欺骗，这样的营销
活动未免太不厚道，需要及时加以治理。

“集赞有礼”成为“集赞骗你”，提醒广大消费者对此
类活动要保持理性，不盲目跟风，以免被商家利用，自己
上当受骗，还要殃及圈内好友。商家也需懂得，用此种骗
人的把戏套路消费者，可能会得利一时，但绝不可能长
久，更会引发负面效应，透支信任，最终伤害自己。有关
方面则要及时制止和查处此类不良营销行为，维护市场
竞争秩序，切实保护消费者合法权益。

近日，北京市人力社保局联合北京市教委、市卫生健
康委等部门，取消了该市用人单位录用高校毕业生的入
职重复体检——常规入职体检结果有效期为 6个月，在
有效期内，各用人单位可互认共享体检结果。（据《北京青
年报》5月16日报道）

入职重复体检，给求职大学生造成极大困扰。中国
青年报社会调查中心此前的一项调查显示，61.4%的受访
者在求职过程中遭遇重复体检，其中 50.8%的受访者体
检了 2-3 次，9.6%的受访者体检了 4-5 次。对于高校毕
业生来说，重复体检消耗大量时间精力，额外增加经济负
担。而且，短期内多次做某些体检项目，还会对身体造成
一定伤害。

入职体检结果互认共享，对于即将毕业、在京求职的
毕业生来说，无疑是一个好消息。当然，推进入职体检结
果互认，还需完善相关配套制度。比如，出台统一的、具
有可操作性的体检行业标准，确保体检报告的真实性；建
立失信惩戒机制，对体检造假者及要求重复体检的用人
单位，予以相应惩戒；在共享的同时兼顾信息安全，做好
个人隐私保护。

据统计，2021 届高校毕业生总规模预计达 909 万
人。期待各地主动作为、积极探索，让高校毕业生不再受
重复体检之苦，为他们减轻负担。

5月18日是第45个国际博物馆日。今
年，国际博物馆协会将主题定为“博物馆
的未来：恢复与重塑”。在疫情防控常态化
的背景下，博物馆如何应对多重挑战，及
时调整完善自身功能定位与发展方向，积
极探索新发展、新模式、新方案，是业界关
注的焦点。（据中国科技网5月17日报道）

博物馆承载着文明发展的印记，是人
类记忆的栖息地。习近平总书记指出，一
个博物院就是一所大学校。把博物馆运
营好、管理好，让历史说话，让文物说话，
能带来许多经济社会效益，更能传承中
华民族优秀传统文化，增强我们的民族
自尊和自信。

近些年，随着人们生活水平的提高，

各地对博物馆建设日益重视，博物馆事
业发展蒸蒸日上。国家文物局公布的数
据显示，截至 2019 年底，全国已备案博物
馆达 5535 家。但与此同时，不少地方博物
馆资源利用率却不高，许多人去博物馆
也只是停留在“到此一游”的层面，“打
卡”一番匆匆而去。可以说，如何让文物
资源进一步活起来，以更加喜闻乐见的
方式呈现到公众面前，考验着各地博物
馆的创新和服务能力。

博物馆要想“圈粉”更多人，应当更
主动地去拥抱科技。过去一年多的时间
里，受疫情影响，大量的博物馆项目转战
线上。除了打破时间、空间的限制，“云展
览”还通过VR、AR、3D全景息等技术，给

大家带来了耳目一新的体验。今后，在疫
情防控常态化形势下，将“线上”“线下”
的展览互融共通，让“数字博物馆”成为
场馆的有益补充，使厚重的历史文化在

“云端”跳出轻盈的舞步，是博物馆应当
重点发力的一个方向。

文物不是尘封的古董。有人说得好，
博物馆的真正价值，不在于拥有多少馆
藏，而在于如何用这些馆藏传播文化，以史
鉴今，启迪后人。博物馆要想变成“网红”，
除了拥抱科技，还应当大力挖掘藏品内
涵，打造博物馆文化创意产品品牌，满足更
多人知识与文化等方面的需求。要结合时
代不断创新，在陈列展览、教育项目、文化
创意等方面实现质量提升，为群众提供更

为多元、更高品质的精神食粮。今年是中国
共产党成立 100 周年，利用丰富的红色资
源，讲好党的故事、革命的故事、根据地的
故事、英雄和烈士的故事，把红色基因传
承好，博物馆大有可为、大有作为。

博物馆不仅是历史文化记忆的宝
库，也是人们借以认识过去、把握今天、
探索未来的场所。创新博物馆馆藏文物
的保护、研究、展示、传播，让历史文化
更具“颜值”，博物馆就一定能“圈粉”
更多人，把
先 辈 留 下
的 宝 贵 精
神 财 富 发
扬光大。

5 月 15 日上午，一份加了红头的《信
息公开申请告知书》在网上被疯传。这
份红头文件不仅用句重复，且落款和内
容自相矛盾。当天下午，长沙市自然资
源和规划局发出通报回应，情况属实，并
已经启动问责程序。（据澎湃新闻网 5 月
16日报道）

网传图片显示，这份抬头和落款均为
“长沙市自然资源和规划局”、印章为“长沙
市自然资源和规划局政府信息公开专用
章”的红头文件，不仅重复出现“本机关不
是您所申请的政府信息公开的主体”的用
语，还自相矛盾地写道“建议您向长沙市自
然资源和规划局提出信息公开”……既说
自己不是信息公开的主体，又让市民“找自
己”，这就让人摸不着头脑了。不少网友表
示，第一次看到这么不负责任的“红头文
件”，可谓是越“告知”，越让人糊涂。

红头文件本应严肃、准确，然而近年
来红头文件出现错字、病句等低级失误并
不罕见，本次事件中的红头文件更是错得
实在离谱。长沙市自然资源和规划局就
此事的通报中称，湘江新区国土规划局经

办人和相关责任人工作不细致、不认真，
出现严重工作失误，暴露出服务意识淡
薄、工作责任心不强的突出问题，损害了
政府的公信力。一般来说，行政机关的公
文，从出稿到签发，至少应经过科室负责
人、机关主管领导两层审核；就算一位工
作人员“不细致、不认真”，相关人员“集体
不清醒”也属实罕见。

文风不正，缘于作风不实。“红头文件
说不清自己是谁”，恐怕是压根就没想把工
作做细致、对群众只是在敷衍应付——你
申请信息公开，我回复了、走完程序就完成
任务了。至于说，是否满足了群众的需求、
是否解决了问题，相关人员未必真正关心。

因此，红头文件出现严重错误，追究
责任是必要的，但如何避免类似问题重复
发生，才是重点。一方面，必须建立和完
善问责制度，让文件制定和下发告别“零
责任成本”状态，用严格的制度来保证红
头文件的严肃性、准确性。另一方面，只
有彻底消除各种例行公事、敷衍应付的工
作作风，事关民生福祉却“说不清自己是
谁”的红头文件才能不再出现。

近年来，一些演员等名人代言品牌涉嫌虚假宣传，被大众关注并引发社会舆
论。日前，因代言品牌“茶芝兰”涉嫌诈骗，马伊琍工作室15日发布声明称，马伊琍
已与该品牌解约。随后，马伊琍转发该条微博称，向各位加盟商受害者道歉，目前
正积极配合警方调查。（据中新网5月16日报道）

明星代言产品出事了，不能仅道歉就“全身而退”。正如网友所说：如果道歉有
用，还要法律干什么？参与广告代言的明星理应纳入法律规制范围。


